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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri event dan MICE di Indonesia menunjukkan tingkat 

persaingan yang semakin kompetitif, khususnya bagi perusahaan event organizer 

yang bergerak di segmen korporat. Klien tidak hanya menilai keberhasilan sebuah 

event dari aspek kelancaran pelaksanaan, tetapi juga dari bagaimana event tersebut 

direpresentasikan sebagai portofolio profesional yang mampu membangun citra, 

kredibilitas, serta kepercayaan publik. Dalam konteks tersebut, peran divisi 

marketing menjadi sangat penting dalam mendesain dan mengomunikasikan 

portofolio kegiatan event secara strategis, terutama melalui media sosial sebagai 

alat promosi yang efektif. 

Groovy Group merupakan salah satu perusahaan event organizer yang 

menangani berbagai jenis kegiatan event, mulai dari conference dan seminar, 

corporate gathering, anniversary, roadshow, launching, awarding, exhibition, team 

building, public event, hingga hybrid dan live streaming event. Keberagaman jenis 

event tersebut menunjukkan bahwa Groovy Group memiliki kemampuan dan 

pengalaman dalam mengelola berbagai format acara dengan karakteristik dan 

kebutuhan klien yang berbeda. Berdasarkan portofolio kegiatan yang dimiliki, 

Groovy Group diketahui lebih banyak menangani klien dari sektor perusahaan 

korporat, baik perusahaan swasta maupun institusi berskala besar, yang memiliki 

standar profesionalisme dan kualitas layanan yang tinggi. Oleh karena itu, 

portofolio kegiatan event menjadi aset penting bagi perusahaan dalam 

menunjukkan kapasitas, profesionalisme, serta kualitas layanan kepada calon klien 

korporat. 

Salah satu event korporat yang menjadi bagian dari portofolio Groovy 

Group adalah BCA Ashique Fest, sebuah corporate gathering yang diikuti oleh 743 

peserta yang berasal dari cashier BCA se-Jabodetabek. Acara ini diselenggarakan 

selama satu hari penuh di Trans Studio Cibubur dengan mengusung konsep hiburan  
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dan kebersamaan. Rangkaian kegiatan dimulai dari pengaturan 

keberangkatan peserta melalui tujuh titik kumpul yang telah ditentukan, perjalanan 

bersama menuju venue, hingga pengelolaan kedatangan peserta melalui sistem 

antrian masuk. Selama acara berlangsung, peserta mengikuti berbagai aktivitas 

hiburan seperti permainan interaktif, pembagian doorprize, sesi karaoke, serta 

perayaan ulang tahun yang dikemas dalam suasana santai dan meriah. 

Dalam penyelenggaraan event hospitality seperti BCA Ashique Fest, 

pengalaman peserta menjadi salah satu indikator utama keberhasilan acara. 

Kelancaran operasional, pengelolaan peserta dalam jumlah besar, serta 

kenyamanan selama kegiatan berlangsung merupakan aspek penting yang harus 

diperhatikan oleh event organizer. Berdasarkan evaluasi internal, pelaksanaan acara 

ini memperoleh respons positif dari klien dengan tingkat kepuasan mencapai sekitar 

85%, khususnya pada aspek konsep acara dan kelancaran kegiatan. Tingkat 

kepuasan tersebut menunjukkan bahwa Groovy Group mampu memenuhi 

ekspektasi klien korporat berskala besar serta membangun kepercayaan untuk kerja 

sama di masa mendatang. 

Keberhasilan penanganan event BCA Ashique Fest memiliki nilai strategis 

bagi Groovy Group, tidak hanya sebagai pencapaian operasional, tetapi juga 

sebagai materi portofolio yang memiliki daya jual tinggi. Event dengan klien 

berskala nasional dan jumlah peserta yang besar dapat menjadi representasi 

kemampuan perusahaan dalam mengelola event secara profesional. Oleh karena itu, 

diperlukan peran divisi marketing dalam mendesain portofolio kegiatan event 

tersebut ke dalam konten media sosial yang informatif, menarik, dan relevan 

dengan citra perusahaan. 

Media sosial menjadi salah satu sarana promosi yang efektif karena mampu 

menjangkau audiens secara luas serta menampilkan dokumentasi event secara 

visual dan naratif. Melalui pengelolaan konten yang tepat, divisi marketing dapat 

menampilkan nilai, keunggulan, serta kapasitas Groovy Group dalam menangani 

event korporat berskala besar. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk 

mengkaji peran divisi marketing dalam mendesain portofolio kegiatan event BCA 

Ashique Fest di konten media sosial sebagai alat promosi Groovy Group, sehingga 



3 

 

 
 

dapat memberikan gambaran mengenai strategi promosi yang dilakukan serta 

kontribusinya terhadap citra Perusahaan.  

Dalam kegiatan promosi jasa event organizer, media sosial dan website tidak 

hanya berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi juga sebagai media 

strategis untuk membangun kesiapan calon client dalam mengambil keputusan. Hal 

ini sejalan dengan konsep six buyer readiness stage, yang menjelaskan bahwa 

konsumen melalui liking, preference, hingga conviction dan purchase. Oleh karena 

itu, pengolahan konten portofolio event BCA Ashique Fest melalui media sosial 

yang kemudian diarahkan ke website Groovy Group tidak hanya bertujuan 

memperkenalkan kegiatan, tetapi juga membangun ketertarikan serta keyakinan 

calon client terhadap kapasibilitas Perusahaan sebagai penyelenggara event 

corporate.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam penulisan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pera divisi marketing Groovy Group dalam mempublikasikan 

event BCA Ashique Fest sebagai konten portofolio perusahaan? 

2. Bagaimana desain konten portofolio event BCA Ashique Fest yang 

ditampilkan melalui website dan media sosial Groovy Group? 

3. Bagaimana dampak koten portofolio event BCA Ashique Fest terhadap citra 

Groovy Group di media sosial? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penulisan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan peran Divisi Marketing Groovy Group dalam mendesain 

portofolio kegiatan event BCA Ashique Fest ke dalam konten media sosial 

sebagai sarana promosi perusahaan. 

2. Menunjukkan kemampuan dan kredibilitas Groovy Group sebagai event 

organizer yang dipercaya menangani event korporat berskala besar, 
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khususnya klien nasional seperti BCA, melalui penyajian konten media 

sosial yang profesional dan terstruktur. 

3. Mengkaji bagaimana konten media sosial dimanfaatkan oleh Divisi 

Marketing Groovy Group untuk mempromosikan produk jasa event yang 

telah dilaksanakan, sehingga dapat membangun citra positif serta 

meningkatkan daya tarik perusahaan di mata calon klien. 

4. Memberikan gambaran mengenai strategi promosi berbasis portofolio event 

yang dilakukan Groovy Group melalui media sosial sebagai bentuk soft 

selling dalam industri event organizer. 

1.4 Manfaat Penulisan  

Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini disusun dengan harapan dapat 

memberikan kontribusi dan manfaat yang nyata bagi penulis, perusahaan tempat 

pelaksanaan PKL, serta pengembangan ilmu pengetahuan di bidang event dan 

pemasaran. 

1. Manfaat Penulisan Bagi Penulis 

Penulisan laporan ini memberikan manfaat langsung bagi penulis dalam:  

a. Menambah wawasan dan pemahaman mengenai peran divisi marketing 

dalam mendukung publikasi dan promosi event. 

b. Melatih kemampuan penulis dalam mengolah database, menyusun 

strategi promosi, serta menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan ke dalam dunia kerja. 

c. Menjadi sarana pengembangan keterampilan profesional, khususnya 

dalam bidang event marketing dan komunikasi pemasaran. 

2. Manfaat Penulisan Bagi Perusahaan  

Penulisan laporan ini memberikan manfaat langsung bagi Perusahaan  

dalam:  

a. Membantu perusahaan dalam memperkuat citra dan kredibilitas 

Groovy Group sebagai event organizer yang mampu menangani klien 

korporat berskala besar, seperti BCA, melalui penyajian portofolio 

event yang profesional dan terstruktur. 
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b. Mendukung optimalisasi pemanfaatan hasil dokumentasi event 

sebagai materi promosi jangka panjang yang dapat digunakan untuk 

menarik calon klien korporat di masa mendatang. 

c. Mendukung optimalisasi pemanfaatan hasil dokumentasi event 

sebagai materi promosi jangka panjang yang dapat digunakan untuk 

menarik calon klien korporat di masa mendatang. 

3. Manfaat Penulisan Bagi Ilmu Pengetahuan  

Penulisan laporan ini memberikan manfaat langsung bagi Ilmu Pengetahuan 

dalam:  

a. Menjadi referensi bagi mahasiswa atau pihak lain yang ingin 

mempelajari peran marketing dalam industri event organizer. 

b. Memberikan gambaran nyata mengenai penerapan teori pemasaran 

dan promosi event di dunia kerja. 

c. Menambah literatur terkait praktik kerja lapangan/magang di bidang 

event dan MICE 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan magang ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data yang dilakukan secara langsung selama pelaksanaan 

kegiatan magang di PT Sahabat Pesta Indonesia (Groovy Group). Metode 

pengumpulan data ini digunakan untuk memperoleh informasi yang akurat dan 

relevan mengenai peran divisi marketing dalam mengelola serta mempublikasikan 

konten portofolio event, khususnya event BCA Ashique Fest, sebagai bagian dari 

upaya pembentukan citra perusahaan melalui media digital. 

2.1 Deskripsi 

Metode deskriptif digunakan untuk menggambarkan secara rinci 

aktivitas, proses kerja, serta peran divisi marketing dalam pengelolaan 

konten portofolio event. Melalui metode ini, penulis menyajikan penjelasan 

faktual mengenai tahapan kerja divisi marketing, mulai dari pemilihan event 

yang dijadikan portofolio, pengelolaan materi dokumentasi, proses 

pengemasan konten, hingga publikasi konten highlight event BCA Ashique 

Fest pada website dan media sosial Groovy Group. Pendekatan deskriptif 
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membantu penulis dalam menyusun gambaran yang sistematis mengenai 

bagaimana konten portofolio event dimanfaatkan untuk mendukung strategi 

branding perusahaan. 

2.2 Wawancara 

Penulis melakukan wawancara secara informal dengan pembimbing 

lapangan serta anggota divisi marketing Groovy Group untuk memperoleh 

informasi yang lebih mendalam terkait strategi publikasi event dan 

pengelolaan konten portofolio perusahaan. Melalui wawancara ini, penulis 

memperoleh pemahaman mengenai pertimbangan pemilihan event BCA 

Ashique Fest sebagai konten portofolio, tujuan penggunaan konten 

highlight event sebagai media soft selling, serta pandangan internal 

perusahaan mengenai peran konten media sosial dalam membangun citra 

Groovy Group sebagai event organizer korporat. 

2.3 Dokumentasi 

Metode dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data berupa 

materi visual dan arsip digital yang berkaitan dengan publikasi event BCA 

Ashique Fest. Data dokumentasi meliputi konten artikel event pada website 

resmi Groovy Group, unggahan feed dan reels media sosial Instagram, serta 

dokumentasi internal berupa foto dan video kegiatan event. Data tersebut 

digunakan sebagai bahan analisis untuk menilai desain konten portofolio, 

format penyajian pesan, serta dampaknya terhadap citra Groovy Group di 

media sosial. 

1.6 Metode Analisis data 

Metode analisis data yang digunakan dalam laporan magang ini adalah 

metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan untuk menganalisis peran divisi 

marketing dalam mempublikasikan event BCA Ashique Fest sebagai konten 

portofolio serta dampaknya terhadap citra Groovy Group di media sosial. 

Analisis dilakukan dengan mengkaji data hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi selama kegiatan magang, khususnya yang berkaitan dengan proses 

pembuatan dan publikasi konten highlight event. Proses analisis mencakup 

pengelolaan materi dokumentasi event, penyusunan pesan konten, struktur 



7 

 

 
 

penyajian informasi, format visual dan audiovisual, hingga pemanfaatan konten 

tersebut sebagai sarana promosi dan branding perusahaan. 

Pendekatan deskriptif kualitatif ini digunakan untuk memahami bagaimana 

konten portofolio event BCA Ashique Fest berkontribusi dalam membangun 

persepsi profesionalisme, kredibilitas, dan kepercayaan terhadap Groovy Group 

sebagai event organizer yang bergerak di segmen korporat. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengelolaan konten portofolio event BCA 

Ashique Fest, maka dapat ditarik beberapa Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Konten portofolio event yang di Kelola oleh divisi marketing Groovy 

Group memiliki peran strategis dalam membangun citra Perusahaan 

sebagai event organizer yang professional dan pengalaman dalam 

menangani event corporate. Konten tidak hanya berfungsi sebagai 

dokumentasi kegiatan, tetapi juga sebagai sarana komunikasi visual yang 

mempresentasikan kapasibilitas dan kualitas layanan Perusahaan. 

2. Groovy Group telah menangani berbagai segmen market, antara lain 

sektor pemerintahan dan BUMN, institusi keuangan, FMCG, health and 

beauty, teknologi dan elektronik, otomotif dan logistic, property, e-

commerce, serta organisasi dan asosiasi. Keberagaman segmen ini 

menunjukkan luasnnya jangkauan layanan Perusahaan, namun secara 

praktik focus utama tetap berada pada penyelenggaraan corporate event 

dan kegiatan institusional. 

3. Media sosial dan website dimanfaatkan sebagai media utama dalam 

menampilkan portofolio event Perusahaan. Dari sisi desain konten, 

Groovy Group lebih menekankan pada kekuatan visual melalui foto dan 

video highlight yang menampilkan suasana acara, skala kegiatan, serta 

keterlibatan peserta. Arah desain ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi lebih berfokus pada pembentukan presepsi positif 

dibandingkan promosi penjualan secara langsung. 
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4. Jika ditinjau berdasarkan konsep six buyer readiness stage, desain dan 

penyajian konten portofolio Groovy Group saat ini berada pada tahap 

membangun awareness, interest, serta conviction calon client. Konten 

digunakan untuk memperkenalkan kualitas layanan dan menumbuhkan 

kepercayaan terhadap Perusahaan. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan Kesimpulan yang telah diuraikan, 

maka terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi 

Groovy Group sebagai berikut: 

1. Optimalisasi Fokus Konten Portofolio melalui Media Video 

Dalam pengembangan konten portofolio ke depan, Groovy Group 

disarankan untuk memperjelas arah fokus konten media sosial, tidak 

hanya sebagai dokumentasi event, tetapi sebagai sarana komunikasi 

yang membangun engagement. Fokus konten perlu diarahkan pada 

pemanfaatan media video sebagai format utama, didukung oleh visual 

gambar dan narasi singkat. Video dengan durasi yang memadai dan 

alur visual yang jelas mampu memberikan gambaran menyeluruh 

mengenai konsep acara, suasana kegiatan, serta kualitas pelaksanaan 

event, sehingga calon klien tidak hanya memperoleh informasi, tetapi 

juga meningkat pada tahap keyakinan dalam menggunakan jasa event 

organizer Groovy Group. 

2. Penambahan Evaluasi Kepuasan Klien Pasca-Event Sebagai bentuk 

penguatan citra dan kredibilitas perusahaan, Groovy Group 

disarankan untuk menambahkan survey kepuasan klien pada tahap 

post-event. Hasil survey tersebut dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

evaluasi internal sekaligus sebagai materi pendukung konten 

portofolio, sehingga tidak hanya menampilkan visual acara, tetapi 

juga menunjukkan tingkat kepuasan klien terhadap layanan yang 

diberikan. 
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