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ABSTRAK 

 

TOPGOLF merupakan penyedia hiburan golf yang menghadirkan program 

birthday gift sebagai bentuk apresiasi kepada pelanggan setia pada momen ulang 

tahun. Namun, kemasan yang digunakan saat ini hanya berupa hard box hitam 

dengan logo TOPGOLF sehingga belum mampu merepresentasikan identitas 

merek secara optimal maupun memberikan pengalaman yang berkesan bagi 

penerima. Penelitian ini bertujuan mengembangkan desain kemasan birthday gift 

eksklusif yang dapat memperkuat branding serta menciptakan pengalaman 

pelanggan yang premium dan memorable. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan mix methods melalui wawancara, observasi, kuesioner, dan studi 

literatur untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna serta karakter merek yang 

ingin ditampilkan. Setelah melakukan pengumpulan data, proses pengembangan 

ide dilakukan melalui tahapan pembuatan mind map untuk menentukan key visual, 

penyusunan moodboard sebagai acuan konsep visual dan struktur kemasan, 

pembuatan sketsa alternatif desain, serta digitalisasi desain terpilih hingga 

menghasilkan rancangan kemasan final.  Hasil penelitian berupa desain kemasan 

birthday gift eksklusif dengan tone and manner premium dan memorable yang 

diwujudkan melalui gaya visual minimalis dan mewah. Desain menerapkan 

kombinasi warna hitam dan kombinasi warna biru, pink, ungu dan merah neon 

sebagai identitas visual utama, penggunaan tipografi sans serif modern, tata letak 

yang bersih dan terstruktur, serta elemen outline ilustratif lapangan golf bergaya 

neon. Struktur kemasan menggunakan mekanisme pop-up dan material Yellow 

board untuk meningkatkan pengalaman unboxing sekaligus memberikan 

perlindungan terhadap produk. Hasil perancangan kemasan diharapkan mampu 

merepresentasikan identitas merek TOPGOLF secara lebih kuat, meningkatkan 

nilai estetika produk, serta menciptakan pengalaman yang lebih berkesan bagi 

pelanggan. Dengan demikian, desain kemasan dapat berfungsi sebagai media 

komunikasi visual yang mendukung strategi branding dan memperkuat hubungan 

emosional antara merek dan pelanggan. 

 

Kata kunci: Birthday Gift Package, Golf, Unboxing Experience.
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ABSTRACT 

 

 

TOPGOLF is a golf entertainment provider that offers a birthday gift program to 

show appreciation to loyal customers on their birthdays. However, the current 

packaging consists only of a black hard box featuring the TOPGOLF logo, which 

has not been able to optimally represent the brand identity or provide a memorable 

experience for recipients. This study aims to develop an exclusive birthday gift 

packaging design that can strengthen branding while creating a premium and 

memorable customer experience. Data collection was conducted using a mixed-

methods approach through interviews, observations, questionnaires, and literature 

reviews to identify user needs and the brand characteristics to be conveyed. 

Following the data collection process, idea development was carried out through 

the creation of a mind map to determine key visual elements, the development of 

mood boards as references for the visual concept and packaging structure, the 

creation of alternative design sketches, and the digitalization of the selected design 

to produce the final packaging concept. The result of this study is an exclusive 

birthday gift packaging design with a premium and memorable tone and manner, 

expressed through a minimalist yet luxurious visual style. The design incorporates 

a combination of black with neon blue, pink, purple, and red as the primary visual 

identity, modern sans-serif typography, a clean and structured layout, and neon-

style outline illustrations of a golf course. The packaging structure utilizes a pop-

up mechanism and hardbox material to enhance the unboxing experience while 

providing protection for the products. The proposed packaging design is expected 

to represent the TOPGOLF brand identity more effectively, enhance the aesthetic 

value of the gift, and create a more memorable experience for customers. 

Therefore, the packaging can support the branding strategy by creating a 

memorable brand experience while strengthening the emotional connection 

between TOPGOLF and its customers. 
 

Keywords: Birthday Gift Packaging, Golf, Unboxing Experience. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Golf kini tidak hanya dipandang sebagai olahraga rekreasi, 

melainkan telah berkembang menjadi bagian dari gaya hidup yang 

merepresentasikan prestise, keseimbangan hidup, serta jaringan sosial kelas 

atas. Aktivitas ini banyak diminati oleh kalangan profesional, eksekutif muda, 

hingga pebisnis yang memanfaatkan golf sebagai sarana membangun relasi 

sekaligus memperkuat citra diri. Dalam konteks tersebut, golf berfungsi 

sebagai simbol gaya hidup elegan dan eksklusif. 

 Perkembangan ini tidak terlepas dari meningkatnya partisipasi golf 

secara global. Laporan The R&A (2023) mencatat bahwa Asia menjadi 

kawasan terbesar kedua dengan lebih dari 22,5 juta pemain. Di Indonesia, tren 

pertumbuhan tersebut juga terlihat signifikan. Berdasarkan data yang dikutip 

dalam Jurnal Tangerang (2024), jumlah pemain golf di Indonesia diperkirakan 

mencapai sekitar 170.000 orang. Angka ini menunjukkan bahwa golf semakin 

diminati dan bertransformasi menjadi bagian dari gaya hidup modern dengan 

nilai sosial yang tinggi. 

Seiring bertambahnya jumlah pemain, karakter audiens golf pun 

mengalami perubahan. Martino (2022) menyebutkan bahwa demografi 

penggemar golf semakin muda dan beragam. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

konsumen tidak lagi hanya mencari fasilitas bermain, tetapi juga pengalaman 

yang mampu merepresentasikan identitas dan aspirasi mereka. Hal tersebut 

diperkuat oleh meningkatnya konsumsi konten golf melalui media digital, di 

mana influencer dan pelanggan setia secara aktif membagikan pengalaman 

bermain mereka. Representasi visual yang ditampilkan di media sosial secara 

tidak langsung membangun narasi bahwa golf merupakan bagian dari gaya 

hidup premium dan fashionable.
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Dalam situasi ini, merek-merek di industri golf dituntut untuk mampu 

mengelola citra secara konsisten. Menurut teori lifestyle branding oleh 

Solomon (2020), gaya hidup yang dikomunikasikan secara visual melalui 

media dapat meningkatkan citra merek dan memperkuat loyalitas konsumen. 

Artinya, pengalaman yang diterima konsumen harus selaras dengan 

positioning merek sebagai representasi gaya hidup tertentu. Oleh karena itu, 

setiap titik interaksi antara merek dan konsumen memiliki peran strategis 

dalam membangun persepsi dan memperkuat strategi branding. 

 Salah satu titik interaksi yang sering kali kurang dimaksimalkan 

adalah media fisik yang diterima langsung oleh pelanggan, seperti kemasan. 

Dalam konteks gaya hidup premium, kemasan tidak lagi sekadar berfungsi 

sebagai wadah, melainkan sebagai perpanjangan identitas merek. Melalui 

elemen visual, material, dan detail desain, kemasan dapat menyampaikan nilai 

eksklusivitas, estetika, serta kualitas yang ingin dibangun. Dengan demikian, 

kemasan berpotensi menjadi instrumen strategis dalam memperkuat 

positioning merek di benak konsumen. 

 Relevansi kemasan sebagai media komunikasi semakin diperkuat 

oleh fenomena unboxing experience di media sosial. Proses membuka kemasan 

kini menjadi bagian dari pengalaman konsumsi yang memiliki nilai emosional 

dan bahkan dapat dibagikan kembali secara digital. Penelitian Kusuma dkk. 

(2025) menunjukkan bahwa tren unboxing mampu meningkatkan daya tarik 

produk melalui pengalaman visual yang memicu interaksi audiens. Sementara 

itu, Ding (2022) menjelaskan bahwa desain kemasan yang estetis berpengaruh 

terhadap niat beli melalui pengalaman merek yang positif. Temuan ini 

menegaskan bahwa kemasan tidak hanya berfungsi secara fungsional, tetapi 

juga berperan dalam membangun persepsi premium serta memperkuat strategi 

branding. 

 Dalam konteks tersebut, TOPGOLF sebagai merek lifestyle golf 

memiliki program pemberian hadiah ulang tahun bagi pelanggan setia sebagai 

bentuk apresiasi. Program ini pada dasarnya memiliki potensi emosional yang 
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kuat karena bersifat personal dan menyentuh momen spesial pelanggan. 

Namun, kemasan yang digunakan saat ini masih bersifat standar dan belum 

sepenuhnya merepresentasikan nilai gaya hidup premium yang diusung merek. 

Akibatnya, peluang untuk memperkuat citra eksklusif melalui pengalaman 

yang berkesan belum dimanfaatkan secara optimal. Kondisi ini menunjukkan 

adanya kebutuhan untuk merancang kemasan yang tidak hanya berfungsi 

sebagai wadah, tetapi juga sebagai media komunikasi visual yang selaras 

dengan strategi branding TOPGOLF. Perancangan kemasan birthday gift 

eksklusif menjadi relevan karena mampu mengintegrasikan nilai estetika, 

storytelling visual, serta experiential value dalam satu media yang secara 

langsung diterima pelanggan. 

Kajian penelitian terdahulu menunjukkan bahwa desain kemasan 

premium umumnya berfokus pada aspek estetika visual serta pengaruhnya 

terhadap persepsi dan niat beli konsumen Ding (2022). Kemasan juga berperan 

sebagai media komunikasi pemasaran yang membangun citra merek melalui 

elemen visual dan informasi produk Xu (2023). Selain itu, penelitian dari 

Kusuma dkk. (2025)  mengenai gift packaging menunjukkan bahwa kemasan 

hadiah mampu meningkatkan nilai produk, menciptakan pengalaman 

emosional, serta memperkuat pengalaman unboxing sebagai bagian dari 

strategi pemasaran modern menurut Pogačar & Gregor-Svetec (2025). Namun, 

penelitian tersebut masih membahas kemasan premium dan kemasan hadiah 

secara umum. Hingga saat ini, belum ditemukan penelitian yang secara khusus 

mengkaji perancangan kemasan birthday gift eksklusif pada industri golf, 

khususnya sebagai bagian dari program loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan mengisi kesenjangan tersebut melalui perancangan 

kemasan birthday gift eksklusif bagi pelanggan TOPGOLF. 

Oleh karena itu, kebaruan dari perancangan ini terletak pada integrasi 

konsep lifestyle branding dengan experiential packaging dalam konteks 

industri golf di Indonesia. Kemasan birthday gift diposisikan tidak hanya 

sebagai elemen estetis, tetapi sebagai media strategis yang dirancang untuk 



4 

 

 

 

merepresentasikan identitas gaya hidup golf modern dan eksklusif. Pendekatan 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi konseptual maupun praktis dalam 

pengembangan desain komunikasi visual pada industri lifestyle premium. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang harus 

dipecahkan dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana merancang kemasan birthday gift eksklusif yang mampu 

merepresentasikan gaya hidup golf modern dan premium? 

2. Bagaimana menghadirkan pengalaman unboxing yang menarik, 

bermakna, dan meninggalkan kesan emosional untuk mendukung strategi 

branding TOPGOLF? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

 Untuk menjaga fokus dan relevansi pembahasan, penelitian ini 

memiliki batasan masalah yang jelas. Ruang lingkup pembahasan tugas akhir 

ini meliputi: 

1. Proses perancangan desain kemasan birthday gift yang mencakup struktur 

dan surface design. 

2. Pengaplikasian elemen dan prinsip desain pada perancangan kemasan. 

3. Implementasi konsep visual pada desain kemasan utama dan media 

turunannya. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Penyusunan laporan tugas akhir perancangan kemasan birthday 

gift untuk TOPGOLF ini memiliki beberapa tujuan, antara lain: 

1. Menguraikan proses perancangan desain kemasan birthday gift yang 

mencakup struktur dan surface design. 
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2. Menjelaskan prinsip desain yang digunakan dalam pengaplikasian 

elemen desain pada kemasan. 

3. Menguraikan pengaplikasian konsep visual pada desain kemasan 

utama dan media turunannya. 

1.4.2 Manfaat 

Penyusunan laporan tugas akhir perancangan kemasan birthday 

gift untuk TOPGOLF ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat bagi Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang 

berharga bagi kalangan akademisi dalam menjawab permasalahan 

terkait perancangan kemasan, khususnya birthday gift. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menjadi referensi untuk penelitian dan 

perancangan serupa, terutama dalam memahami hubungan antara 

penerapan desain kemasan dan persepsi konsumen. 

2. Manfaat bagi Pelaku Usaha/Klien 

 Bagi pelaku usaha /klien, karya ini diharapkan dapat memberikan 

solusi efektif dalam merancang kemasan birthday gift eksklusif yang 

merepresentasikan gaya hidup golf modern dan premium, serta 

menghadirkan pengalaman unboxing yang menarik, bermakna, dan 

meninggalkan kesan emosional. Dengan demikian, diharapkan dapat 

meningkatkan strategi branding dan memberikan pengalaman yang 

lebih baik bagi pelanggan pelaku usaha/ klien. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, pembahasan disampaikan 

dengan sistematis, menyeluruh, serta memudahkan pembaca. Berikut 

penyusunan sistematika pada penulisan ini, sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, 

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi landasan teori mengenai desain grafis, desain kemasan, 

branding, komunikasi visual, serta teori-teori pendukung lainnya. 

BAB III  METODOLOGI PERANCANGAN 

Menjabarkan metode yang digunakan dalam proses perancangan, 

mulai dari pengumpulan data, analisis kebutuhan, observasi 

lapangan, hingga penyusunan konsep desain. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil perancangan desain kemasan birthday gift 

eksklusif TOPGOLF secara rinci, meliputi konsep visual, elemen 

desain, rasionalisasi estetika, serta analisis efektivitas desain 

terhadap tujuan branding. 

BAB V  PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan, serta saran 

untuk pengembangan penelitian atau proyek desain sejenis di masa 

mendatang.



 

 

101 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan proses Perancangan Desain 

Kemasan Birthday Gift Eksklusif untuk TOPGOLF sebagai Strategi Branding, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Perancangan kemasan birthday gift eksklusif yang mampu 

merepresentasikan gaya hidup golf modern dan premium diwujudkan 

melalui penerapan konsep visual yang mengangkat keyword premium dan 

memorable. Kedua keyword tersebut diperoleh dari hasil analisis data dan 

pengembangan mind map, kemudian diterjemahkan ke dalam konsep 

rancangan berupa kemasan book style box dengan tampilan minimalis dan 

eksklusif, ilustrasi bergaya outline yang dipadukan dengan elemen khas golf 

dan perayaan ulang tahun, penggunaan warna dasar hitam dengan gradasi 

neon biru, ungu, merah, dan pink yang merepresentasikan suasana hiburan 

TOPGOLF, serta penggunaan tipografi Poppins dan Raleway untuk 

memperkuat kesan modern. Konsep visual tersebut menghasilkan desain 

yang selaras dengan positioning TOPGOLF sebagai destinasi lifestyle golf 

premium sekaligus memperkuat identitas merek melalui media kemasan. 

2. Pengalaman unboxing yang menarik, bermakna, dan mampu mendukung 

strategi branding TOPGOLF diwujudkan melalui konsep rancangan yang 

menggabungkan aspek visual dan struktural dalam satu pengalaman yang 

berkesinambungan. Penggunaan mekanisme pop-up bertema ulang tahun, 

kartu ucapan yang menyatu pada bagian inner lid dan foam insert yang 

menjaga posisi produk, pegangan berbahan kulit sintetis, serta sistem 

penutup magnet dirancang untuk menciptakan pengalaman membuka 

kemasan yang lebih interaktif, personal, dan berkesan. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa kemasan memiliki fungsi yang baik dalam melindungi 

produk, 
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nyaman digunakan, serta memperoleh penilaian positif dari target audiens 

karena dinilai eksklusif, modern, menarik, dan sesuai dengan citra 

TOPGOLF. Dengan demikian, kemasan tidak hanya berfungsi sebagai 

wadah produk, tetapi juga sebagai media branding yang mampu 

meningkatkan brand experience, memperkuat persepsi premium, serta 

membangun hubungan emosional antara TOPGOLF dan pelanggan melalui 

pengalaman pemberian hadiah yang lebih berkesan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, 

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Bagi pihak TOPGOLF, disarankan untuk mengimplementasikan desain 

kemasan ini sebagai media utama pada program birthday gift sehingga 

identitas visual dan citra premium perusahaan dapat diterapkan secara 

konsisten dalam setiap pengalaman pelanggan. Selain itu, beberapa aspek 

teknis seperti posisi pemasangan magnet perlu disempurnakan agar 

mekanisme buka-tutup kemasan menjadi lebih optimal. Pengembangan juga 

dapat dilakukan dengan menambahkan fitur digital, seperti QR Code yang 

terhubung dengan video ucapan, pesan personal, maupun informasi promosi 

sehingga pengalaman pelanggan menjadi lebih interaktif dan mampu 

meningkatkan keterlibatan terhadap merek. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan pengujian lebih 

lanjut mengenai efektivitas desain kemasan terhadap peningkatan brand 

awareness, brand recall, brand experience, loyalitas pelanggan, serta 

keputusan pembelian menggunakan metode kuantitatif maupun eksperimen. 

Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan inovasi pada struktur 

kemasan, material ramah lingkungan, maupun integrasi teknologi seperti 

smart packaging, Near Field Communication (NFC), atau Augmented 

Reality (AR) sehingga kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung 

produk, tetapi juga sebagai media komunikasi dan branding yang lebih 

inovatif sesuai perkembangan industri kreatif.
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