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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan-di bawah ini, menyatakan bahwa Laperan, Tugas Akhir
dengan judul:
Perancangan Desain Kemasan Birthday Gift Eksklusif Untuk Topgolf
Sebagai Strategi Branding

Adalahhasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas-/Akhir ini tidak-terdapat
karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu perguruan
tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan sayajuga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh-orang lain, kecuali secara tertulis diacu
dalam Laporan Tugas Akhir ini, dan disebutkan dalam_ daftar pustaka. Apabila
pernyataan ini tidak sesuai dengan kenyataan, maka saya siap menerima sanksi
akademik yang berlaku.

Depok;.8Juli 2026
Ol Ho Rl
i Wi
AR,

Patricia Hairena

NIM. 2206421090
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ABSTRAK

TOPGOLF merupakan penyedia hiburan golf yang menghadirkan program
birthday gift sebagai bentuk apresiasi kepada-pelanggan setia pada momen ulang
tahun. Namun, kemasan yang digunakan saat ini-hanya berupa hard box hitam
dengan logo TOPGOLF sehingga belum mampu merepresentasikan identitas
merek secara optimal maupun memberikan pengalaman yang“berkesan bagi
penerima. Penelitian ini‘bertujuan mengembangkan desain kemasan. birthday gift
eksklusif yang dapat- memperkuat branding serta menciptakan pengalaman
pelanggan yang .premium dan memorable.” Pengumpulan data dilakukan
menggunakan mix methods</melalui wawancara, observasi, kuesioner, dan studi
literatur untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna serta karakter merek yang
ingin ditampilkan. Setelah melakukan pengumpulan data, proses pengembangan
ide dilakukan melalui tahapan pembuatan mind map untuk menentukan key visual,
penyusunan moodboard sebagai acuan konsep visual dan struktur 'kemasan,
pembuatan sketsa alternatif desain, serta digitalisasi desain terpilih hingga
menghasilkan rancangan kemasan final. Hasil penelitian berupa desain kemasan
birthday gift eksklusif dengan tone and manner_premium dan memorable yang
diwujudkan melalui gaya visual minimalis-dan mewah. Desain menerapkan
kombinasi warna hitam dan kombinasi warna biru; pink, ungu dan merah neon
sebagal identitas visual utama, penggunaan tipografi sans serif modern, tata letak
yang bersih dan terstruktur, serta elemen outline ilustratif lapangan golf bergaya
neon. Struktur kemasan menggunakan mekanisme pop-up dan material Yellow
board" untuk meningkatkan pengalaman _unboxing sekaligus memberikan
perlindungan terhadap produk. Hasil perancangan kemasan diharapkan mampu
merepresentasikan identitas merek TOPGOLF secara lebih kuat, meningkatkan
nilai estetika produk, serta menciptakan pengalaman yang lebih berkesan bagi
pelanggan. Dengan demikian, desain.kemasan dapat berfungsi sebagai media
komunikasi visual yang mendukung strategi branding dan memperkuat hubungan
emosional antara merek dan pelanggan.

Kata kunci: Birthday Gift Package, Golf, Unboxing Experience.
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ABSTRACT

TOPGOLF is a golf entertainment provider that offers a-birthday gift program to
show appreciation to loyal customers on their birthdays.. However, the current
packaging consists only of.a black hard box featuring the TOPGOLF logo, which
has not been able to optimally represent the brand identity or provide.a memorable
experience for recipients. This study aims to develop an exclusive birthday gift
packaging design.that can strengthen branding while creating a premium and
memorable eustomer experience. Data collection was conducted using a mixed-
methods approach through interviews, observations, questionnaires;.and literature
reviews to identify user needs and the brand characteristics to be conveyed.
Following the data collection process, idea development was carried out through
the creation of a mind map to determine key visual elements, the development of
mood boards as references for the visual concept and packaging structure, the
creation of alternative design sketches, and the digitalization of the selected design
to produce the final packaging concept. The result of this study Is an exclusive
birthday gift packaging design with-a premium and memorable tone and manner,
expressed through a minimalist yet luxurious visual style. The design incorporates
a combination of black with neon blue, pink, purple, andred as the primary visual
identity, modern sans-serif typography, a clean and structured layout, and neon-
style outline illustrations of a golf course. The packaging structure utilizes a pop-
up mechanism and hardbox.material to enhance.the unboxing experience while
providing protection for the products. The proposed packaging design is expected
to represent the TOPGOLF brand identity more effectively, enhance the aesthetic
value of the gift, and create a_more memorable experience for customers.
Therefore, the packaging -can support the branding strategy by creating a
memorable’ brand experience while strengthening. the emotional connection
between TOPGOLF and its customers.

Keywords: Birthday Gift Packaging, Golf, Unboxing Experience.
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PRAKATA

Puji dan syukur Penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
rahmat dan hidayah-Nya sehingga.~Laperan . Tugas. Akhir yang berjudul
“Perancangan Desain Kemasan'Birthday Gift Eksklusif untuk TOPGOLF sebagai
Strategi Branding” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Laperan Tugas
Akhir ini disusun.sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan:pada
Program Studi Sarjana Terapan Desain Grafis, Jurusan Teknik Grafika dan

Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta.

Selama proses penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, Penulis memperoleh
berbagai pengalaman dan wawasan yang berharga. Penyelesalan Laporan Tugas
Akhir ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini Penulis menyampaikan ucapan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. " Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik-Negeri Jakarta, atas
dedikasi dan upayanya dalam meningkatkan mutu pendidikan serta dukungan
terhadap pelaksanaan kegiatan mahasiswa.

2. Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng., selaku~Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta, atas arahan, dukungan, dan kebijakan
yang telah diberikan selama Penulis menempuh pendidikan.

3. Ibu Dwi Agnes Natalia Bangun, M.Ds., selaku Kepala Program Studi Desain
Grafis Politeknik Negeri Jakarta, atas bimbingan, perhatian, serta dukungan
akademik yang.diberikan kepada Penulis:

4. lbu Rachmadita Dwi Pramesti, M.Ds., selaku Dosen Pembimbing, atas
waktu, tenaga, serta pemikiran yang telah diberikan dalam membimbing
Penulis sejak awal pelaksanaan hingga tersusunnya Laporan Tugas Akhir ini.

5. Seluruh Bapak dan lbu Dosen Program Studi Desain Grafis yang telah
memberikan ilmu dan pengalaman berharga kepada penulis selama
menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta.

6.  Bapak Lucky Chan dan Bapak Christon Gunanto Simbolon, selaku pemilik
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7.

o

©w

10.

TOPGOLF dan Marketing Communication Supervisor TOPGOLF, yang
telah memberikan kesempatan serta bersedia menjadi klien dalam proyek
Perancangan Desain Kemasan Birthday Gift Eksklusif untuk TOPGOLF
sebagai Strategi Branding untuk Tugas.Akhir.

Orang tua dan keluarga yang-senantiasa memberikan, dukungan moral dan
spiritual kepada Penulis.

Henry Eky Ramadhani, yang telah memberikan dukungan emesional serta
kebersamaan.dan semangat selama proses penyusunan Laporan Tugas-Akhir
ini.

Teman-teman seperjuangan dan kelas DG-D yang telah berbagi pengalaman,
kebersamaan, dan perjuangan selama masa perkuliahan.

Seluruh pihak yang tidak dapat-disebutkan satu per satu yang telah
memberikan dukungan dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan dan

kekurangan, baik dari segi penyusunan maupun isi. Tak ada gading yang tak retak.

Demikian juga dengan penyusunan tugas akhir ini. Oleh karena itu, Penulis sangat

mengharapkan kritik dan saran yang membangun sebagai bahan perbaikan di masa

mendatang. Semoga Tugas Akhir ini_dapat memberikan manfaat bagi pembaca

serta menjadi referensi bagi mahasiswa-lain‘yang akan menyusun Tugas Akhir di

bidang serupa.

Depok, 8 Juli 2026

Patricia Hairena

NIM. 2206421090
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Golf kini _tidak “hanya dipandang sebagar olahraga rekreasi,
melainkan telah” berkembang menjadi bagian dari gaya “hidup yang
merepresentasikan prestise, keseimbangan hidup, serta jaringan sosial kelas
atas. Aktivitas ini banyak diminati oleh kalangan profesional, eksekutif muda,
hingga pebisnis yang memanfaatkan golf sebagai sarana membangun relasi
sekaligus memperkuat..citra.diri...Dalam. konteks tersebut, golf .berfungsi

sebagai simbol gaya hidup elegan dan eksklusif.

Perkembangan ini tidak terlepas dari meningkatnya partisipasi golf
secara global. Laporan The R&A (2023) mencatat bahwa Asia menjadi
kawasan terbesar kedua dengan lebih dari 22,5 juta pemain. Di Indonesia, tren
pertumbuhan tersebut juga terlihat signifikan. Berdasarkan data yang dikutip
dalam Jurnal Tangerang.(2024), jumlah pemain golf di Indonesia diperkirakan
mencapai sekitar 170.000 orang. Angka ini menunjukkan bahwa golf semakin
diminati dan bertransformasi_menjadi bagian dari gaya hidup modern dengan

nilai sasial yang tinggi.

Seiring bertambahnya jumlah pemain, karakter audiens golf pun
mengalami. perubahan. Martino (2022) menyebutkan bahwa demaografi
penggemar golf'semakin muda dan beragam. Kondisi ini menunjukkan bahwa
konsumen tidak lagi hanya-mencari_ fasilitas bermain,.tetapi-juga pengalaman
yang mampu merepresentasikan identitas dan aspirasi mereka. Hal tersebut
diperkuat oleh meningkatnya konsumsi konten golf melalui media digital, di
mana influencer dan pelanggan setia secara aktif membagikan pengalaman
bermain mereka. Representasi visual yang ditampilkan di media sosial secara
tidak langsung membangun narasi bahwa golf merupakan bagian dari gaya

hidup premium dan fashionable.
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Dalam situasi ini, merek-merek di industri golf dituntut untuk mampu
mengelola citra secara konsisten. Menurut teori lifestyle branding oleh
Solomon (2020), gaya hidup yang dikomunikasikan secara visual melalui
media dapat meningkatkan citra merek dan-memperkuat loyalitas konsumen.
Artinya, pengalaman yang .diterima  konsumen “harus selaras dengan
positioning merek sebagai.representasi gaya hidup tertentu. Oleh karena itu,
setiap titik interaksicantara merek dan konsumen memiliki peran‘strategis

dalam membangun persepsi dan memperkuat strategi branding.

Salah satu titik interaksi yang sering kali kurang dimaksimalkan
adalah media fisik yang diterima langsung oleh pelanggan, seperti kemasan.
Dalam konteks gaya hidup premium, kemasan tidak lagi sekadar berfungsi
sebagai wadah, melainkan_sebagai perpanjangan identitas merek. Melalui
elemen visual, material, dan detail desain, kemasan dapat menyampaikan nilai
eksklusivitas, estetika, serta kualitas yang ingin dibangun: Dengan demikian,
kemasan berpotensi menjadi instrumen  strategis dalam memperkuat

positioning merek di benak konsumen.

Relevansi kemasan: sebagai-media-komunikasi semakin diperkuat
oleh fenomena unboxing experience di media sosial. Proses membuka kemasan
Kini menjadi bagian dari pengalaman kensumsi yang memiliki nilai emosional
dan bahkan dapat dibagikan kembali secara digital. Penelitian Kusuma dkk.
(2025) menunjukkan bahwa tren unboxing mampu meningkatkan daya tarik
produk melalui pengalaman visual yang memicu interaksi audiens. Sementara
itu, Ding (2022) menjelaskan bahwa desain kemasan yang estetis berpengaruh
terhadap niat beli melalui..pengalaman merek yang..pesitif.“Temuan ini
menegaskan bahwa kemasan tidak hanya berfungsi secara fungsional, tetapi
juga berperan dalam membangun persepsi premium serta memperkuat strategi

branding.

Dalam konteks tersebut, TOPGOLF sebagai merek lifestyle golf
memiliki program pemberian hadiah ulang tahun bagi pelanggan setia sebagai

bentuk apresiasi. Program ini pada dasarnya memiliki potensi emosional yang
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kuat karena bersifat personal dan menyentuh momen spesial pelanggan.
Namun, kemasan yang digunakan saat ini masih bersifat standar dan belum
sepenuhnya merepresentasikan nilai gaya hidup premium yang diusung merek.
Akibatnya, peluang untuk memperkuat.eitra _eksklusif melalui pengalaman
yang berkesan belum dimanfaatkan secara optimal. Koendisi ini menunjukkan
adanya kebutuhan untuk merancang kemasan yang tidak hanya berfungsi
sebagai wadah, tetapi juga sebagai media komunikasi visual yang. selaras
dengan strategi branding TOPGOLF. Perancangan kemasan birthday “gift
eksklusif .menjadi relevan karena mampu mengintegrasikan nilai estetika,
storytelling visual, serta experiential value dalam satu media yang secara

langsung diterima pelanggan.

Kajian penelitian. terdahulu menunjukkan bahwa desain’ kemasan
premium umumnya berfokus pada-aspek estetika visual serta pengaruhnya
terhadap persepsi dan niat beli konsumen Ding (2022). Kemasan juga berperan
sebagai media komunikasi pemasaran yang membangun citra merek melalui
elemen visual dan informasi produk Xu (2023). Selain itu, penelitian dari
Kusuma dkk. (2025) mengenai gift packaging menunjukkan bahwa kemasan
hadiah. mampu = meningkatkan nilai _produk, =menciptakan pengalaman
emosional, serta memperkuat pengalaman’ unboxing sebagai bagian dari
strategi pemasaran modern menurut Pogacar & Gregor-Svetec (2025). Namun,
penelitian tersebut masih membahas kemasan premium dan kemasan hadiah
secara umum. Hingga saat ini, belum ditemukan penelitian yang secara khusus
mengkaji perancangan kemasan birthday gift eksklusif pada industri golf,
khususnya sebagai-bagian dari program loyalitas pelanggan. Oleh.karena itu,
penelitian ini bertujuan mengisi kesenjangan tersebut melalui perancangan

kemasan birthday gift eksklusif bagi pelanggan TOPGOLF.

Oleh karena itu, kebaruan dari perancangan ini terletak pada integrasi
konsep lifestyle branding dengan experiential packaging dalam konteks
industri golf di Indonesia. Kemasan birthday gift diposisikan tidak hanya

sebagai elemen estetis, tetapi sebagai media strategis yang dirancang untuk
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merepresentasikan identitas gaya hidup golf modern dan eksklusif. Pendekatan
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi konseptual maupun praktis dalam

pengembangan desain komunikasi visual pada industri lifestyle premium.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian-latar belakang di atas, permasalahan yang harus

dipecahkan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana merancang kemasan birthday- gift eksklusif yang mampu
merepresentasikan/gaya hidup golf modern dan premium?

2. ~Bagaimana menghadirkan pengalaman unboxing = yang menarik,
bermakna, dan meninggalkan kesan emasional untuk mendukung strategi
branding TOPGOLF?

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan

Untuk menjaga fokus dan relevansi-pembahasan, penelitian ini
memiliki batasan masalah yang jelas. Ruang lingkup pembahasan tugas akhir

ini meliputi:

1." Proses perancangan desain kemasan birthday gift yang mencakup struktur
dan surface design.

2. Pengaplikasian elemen dan prinsip desain pada perancangan kemasan.

3. Implementasi konsep visual pada desain kemasan utama dan media

turunannya.
1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Penyusunan laporan tugas akhir perancangan kemasan birthday

gift untuk TOPGOLF ini memiliki beberapa tujuan, antara lain:

1. Menguraikan proses perancangan desain kemasan birthday gift yang

mencakup struktur dan surface design.
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Menjelaskan prinsip desain yang digunakan dalam pengaplikasian

elemen desain pada kemasan.

Menguraikan pengaplikasian konsep visual pada desain kemasan

utama dan media turunannya:

1.4.2 Manfaat

Penyusunan laporan tugas akhir perancangan kemasan.birthday

gift untuk- TOPGOLF ini diharapkan dapat. memberikan manfaat sebagai
berikut:

1

Manfaat bagi Akademis

Penelitian-ini-diharapkan ‘dapat- menjadi-sumber informasi yang
berharga bagi kalangan akademisi dalam menjawab permasalahan
terkait perancangan.kemasan, khususnya birthday gift. Selain itu,
penelitian Ini juga dapat-menjadi referensi untuk penelitian dan
perancangan serupa, terutama dalam memahami hubungan antara
penerapan desain kemasan dan persepsi konsumen.

Manfaat bagi Pelaku Usaha/Klien

Bagi pelaku usaha /klien, karya ini diharapkan dapat memberikan
solusi efektif dalammerancang kemasan birthday gift eksklusif yang
merepresentasikan gaya hidup golf modern dan premium, serta
menghadirkan pengalaman unboxing yang menarik, bermakna, dan
meninggalkan kesan emosional. Dengan demikian, diharapkan dapat
meningkatkan strategi branding dan memberikan pengalaman yang

lebih-baik bagi pelanggan pelaku usaha/ klien.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, pembahasan disampaikan

dengan sistematis, menyeluruh, serta memudahkan pembaca. Berikut

penyusunan sistematika pada penulisan ini, sebagai berikut:
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PENDAHULUAN

Berisi latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan,

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Berisi landasan teori mengenai desain grafis, desain kemasan,

branding, komunikasi visual, serta teori-teori pendukung lainnya.
METODOLOGIPERANCANGAN

Menjabarkan metode yang digunakan dalam preses, perancangan,
mulai dari pengumpulan data, analisis kebutuhan, observasi

lapangan, hingga penyusunan konsep desain.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Menyajikan hasil perancangan desain® kemasan birthday gift
eksklusif TOPGOLF secara rinci, meliputi.konsep wvisual, elemen
desain, rasionalisasi estetika, serta analisis.efektivitas desain

terhadap tujuan branding.
PENUTUP

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan, serta saran
untuk pengembangan penelitian atau. proyek desain sejenis di masa

mendatang.



eyieyer Labap Niwyaljod uizi eduey

o7
o
(1]
3
Q
c
=3
T
Q
=]
o
Q.
o
=
3
()
=
c
g,
==
Q
=]
=
(1)
T
m
=
=
=
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
s
Q
—
Q
=
o
I
-
m
==
=4
==
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
=
o~
Q

N
Qoo
o )
- (1]
Q =
-] Q@
Qe =
35S
=1 =
o
3 23
c ()
3 c
x> 3 3
o c
E] =
27
3 =%
SESES
o 5
238
T &5
= ©
o
o 5 3
2 o
S8 g
< B
) )
T
s QB
Q =
o o
S =
'h_l' ()
8§ ®7
< o
wn m
o S
c 2 £
< =
c 4
=yl
203
3 <
i o
= —
€9 3
= =
28
3. °
o
s g
o —
3 &
5 &
°
z ¢
o
~ >
5 T
ST
- =
£ £
= w
)
=
~
-
=3
~
o
-
Q
s
o
3.
)
=
[
=
w
s
i)
~
s
3
')
w
=
()
2

o
v
=
8]
S
-+
V)

=
o
I
0
©
~*
Y
3,
=
)
S
-
®
x
S,
—
P
®
Q
o
=5
by
o
=
3
‘
-+
Y

—
2
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w0
()
o
o
-
o
=
o
-
o
c
1"
o
c
-
c
=2
=~
o
-
<
o
-
<
wn
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
=
=
o
=
Q.
o
3
3
(]
>
<
m
T
c
-
=
o
>
wn
c
3
o
[}
-

BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan <hasil penelitian dan proses Perancangan Desain

Kemasan Birthday Gift Eksklusif untuk TOPGOLF sebagai Strategi Branding,
maka dapat.disimpulkan sebagai berikut.

1. Perancangan kemasan birthday = gift eksklusif yang mampu

merepresentasikan gaya hidup golf modern dan premium: diwujudkan
melalui penerapan konsep visual yang mengangkat keyword premium dan
memorable. Kedua keyword tersebut diperoleh dari hasil analisis data dan
pengembangan mind map, kemudian diterjemahkan ke dalam konsep
rancangan berupa kemasan book style box dengan tampilan minimalis dan
eksklusif, ilustrasi bergaya outline yang.dipadukan dengan elemen khas golf
dan perayaan ulang tahun, penggunaan warna dasar hitam dengan gradasi
neon biru, ungu, merah, dan pink yang merepresentasikan suasana hiburan
TOPGOLF, serta penggunaan tipografi..Poppins  dan .Raleway untuk
memperkuat kesan modern. Konsep visual tersebut menghasilkan desain
yang selaras dengan positioning TOPGOLF sebagai destinasi lifestyle golf
premium sekaligus memperkuat identitas' merek melalui media kemasan.

Pengalaman unboxing yang menarik, bermakna, dan mampu mendukung
strategi branding TOPGOLF diwujudkan melalui konsep rancangan yang
menggabungkan aspek.visual dan struktural dalam satu-pengalaman yang
berkesinambungan. Penggunaan mekanisme-pop-up bertema ulang tahun,
kartu ucapan yang menyatu pada bagian inner lid dan foam insert yang
menjaga posisi produk, pegangan berbahan kulit sintetis, serta sistem
penutup magnet dirancang untuk menciptakan pengalaman membuka
kemasan yang lebih interaktif, personal, dan berkesan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa kemasan memiliki fungsi yang baik dalam melindungi

produk,

101
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nyaman digunakan, serta memperoleh penilaian positif dari target audiens
karena dinilai eksklusif, modern, menarik, dan sesuai dengan citra
TOPGOLF. Dengan demikian, kemasan tidak hanya berfungsi sebagai
wadah produk, tetapi juga sebagaimedia branding yang mampu
meningkatkan brand experience; memperkuat. persepsi premium, serta
membangun hubungan emosional antara TOPGOLF danpelanggan melalui

pengalaman pemberian hadiah yang.lebih berkesan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan,

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.
1. Bagi pihak TOPGOLF, disarankan untuk mengimplementasikan desain

kemasan ini sebagal media utama pada program birthday gift sehingga
identitas visual dan citra premium._perusahaan: dapat diterapkan secara
konsisten dalam setiap pengalaman-pelanggan. Selain itu, beberapa aspek
teknis seperti posisi pemasangan magnet perlu disempurnakan agar
mekanisme buka-tutup kemasan menjadi lebih optimal. Pengembangan juga
dapat dilakukan dengan menambahkan fitur digital, seperti QR Code yang
terhubung dengan video ucapan, pesan personal, maupun informasi promosi
sehingga pengalaman. pelanggan menjadi lebih interaktif dan mampu
meningkatkan keterlibatan terhadap merek.

. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan pengujian lebih

lanjut mengenai efektivitas desain kemasan terhadap peningkatan brand
awareness, .brand recall;.brand _experience, loyalitas-pelanggan, serta
keputusan pembelian menggunakan'metode kuantitatif maupun eksperimen.
Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan inovasi pada struktur
kemasan, material ramah lingkungan, maupun integrasi teknologi seperti
smart packaging, Near Field Communication (NFC), atau Augmented
Reality (AR) sehingga kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung
produk, tetapi juga sebagai media komunikasi dan branding yang lebih

inovatif sesuai perkembangan industri kreatif.
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TRANSKRIP WAWANCARA

Topik: Perancangan Ulang Kemasan Birthday Gift TOPGOLF

Pewawancara: Patricia Haircna (Mahasiswa)

Narasumber: Kak Christon (Marketing Communication Supervisor - TOPGOLF)
Lokasi: Store TOPGOLF PREMIER SCBD - Jakarta Selatan

Pewawancara: Oke. Scbelum mulai pertanyaannya, mungkin boleh perkenalan dulu, Kak?
Narasumber: Oke, aku Christon, Marketing Communication Supervisor di TOPGOLF.

Pewawancara: Pertama-tama aku pengen lebih mengenal dulu tentang TOPGOLF nih kak. Bisa nggak
Kak Christon ceritain secara singkat aja sejarah tentang TOPGOLF ini?

Narasumber: Okc. TOPGOLF itu kurang Icbih sudah 17 tahun berdiri di Indoncesia. Dan juga ini satu-
satunya retail golf yang menjual alat-alat golf dari bola, stik, terus juga glove, apparel, dan juga untuk
custom clubs itu di Indoncsia, dan juga owner-nya sendiri adalah orang Indoncsia yang bernama Lucky
Chan. Jadi dia adalah scorang fitter yang sempat kuliah di Amerika, dan juga akhirnya bisa
mengembangkan TOPGOLF yang tadinya berdiri di Bellezza untuk store pertamanya, sampai sckarang
sudah hampir 30 store di Indonesia. Di Medan, di Surabaya ada dua, di Bandung, di Balikpapan, di
Makassar, di Jabodetabek juga tersebar, di Deltamas juga ada. Terus di Bandung ada dua, terus ada di
Bali juga. Nabh, itu sih, tersebar retail TOPGOLF di Indonesia.

Pewawancara: Sclanjutnya ada nggak sih visi misi dari TOPGOLF ini?

Narasumber: Ya, kalau visi misinya sebenarnya itu kita punya visi adalah setiap orang datang ke
TOPGOLF itu bisa dan menjadi "Play Better”. Gitu visinya. Play Better itu apa? Play Better itu adalah
sctiap orang yang ke TOPGOLF pasti mainnya di lapangan itu performance-nya akan lebih bagus,
makanya namanya Play Better, bermain Iebih baik. Jadi di TOPGOLF itu terkenal dengan barang-
barangnya yang 100% ori. Jadi orang nggak perlu khawatir dapat yang palsu. Kalau barang palsu juga
performance-nya juga buruk. Terus juga kalau di sini kita tawarin produk yang scsuai dengan karakter
dari si golfer-nya. Jadi kita nggak cuman jualan, tapi kita melakukan proses fitting. Fitting itu melakukan
cck berdasarkan data. Makanya rata-rata di TOPGOLF itu ada simulatornya untuk cobain alat-alatnya.
Kayak gitu. Makanya kita nggak menyarankan beli khususnya untuk stik ya, dan bola itu juga nggak
disarankan kita langsung beli, tapi harus cobain dulu biar ketahuan mana yang paling cocok. Gitu sih.

Pewawancara: Tcrus sclanjutnya, TOPGOLF sendiri kan sckarang lagi butuh kemasan gifi baru nih ya,
Kak. Bisa dijelaskan nggak sih, program birthday gift ini tujuannya tuh buat apa sih, terus mulainya dari
kapan?

Narasumber: Oke, kalau birthday gifi ini kita sejarahnya itu bermula dari kita mulai ckspansi. Karena
sckarang zamannya scrba digital, makanya TOPGOLF itu butuh yang namanya influencer dan content
creator. Nah, birthday gifi-nya ini biasanya kita kasih ke influencer, content creator, dan juga partner-
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partner dari TOPGOLF. Jadi untuk sebagai program loyalty. Menjaga influencer, content creator,
menjaga hubungan baik lah. Jadi kita ulang tahun, kita kasih mercka gifi. Biasanya tuh isinya bisa bola
golf, bisa baju yang paling scring baju sama topi. Gitu. Dan ini juga kita kasih untuk ccwek dan cowok,
dan juga biasanya tcman-tcmannya owner juga tuh dikasih kalau yang ulang tahun.

Pewawancara: Terus melalui kemasan birthday gifi ini, ada nggak sih pesan atau nilai yang pengen
disampaikan sama TOPGOLF?

Narasumber: Ya pastinya karcna TOPGOLF ini adalah rctail premium, di mana scmua barang-
barangnya tuh branded dari Korea, Jepang, US. Dan TOPGOLF itu sudah dikenal sebagai retail golf yang
cukup premium. Makanya banyak banget artis yang ke sini. Kayak Anya Geraldine, Raffi Ahmad, dan
macam-macam lah pcjabat-pcjabat itu juga ke TOPGOLF. Nah, jadi kita itu ingin mempertahankan
kemasan atau package yang premium. Dan juga tidak terlepas dari itu, sclain premium juga terlihat
simpcel dan clean. Dan pokoknya meninggalkan kesan yang "Oh, ini tuh TOPGOLF banget” gitu.

Pewawancara: Terus dari sisi pengalaman penerima nih Kak, bagaimana sih kayak proses pemberian
gift-nya dilakukan, terus tanggapan dari penerimanya itu sejauh ini tuh gimana?

Narasumber: Oke, ini berarti tanggapan isiannya atau package-nya?
Pewawancara: Package-nya kak.

Narasumber: Oke. Scbenarnya kalau dari yang sudah nerima, mercka sih saat ini tuh udah cukup puas.
Karcna kan kita simpel ya, kotaknya warna hitam, tcrus ada logo TOPGOLF-nya tuh warna silver, kalau
nggak gold, antara dua itu. Kemudian nggak ada feedback yang gimana-gimana. Cuman mereka tuh
karena suka dengan packaging-nya, jadi mereka tuh suka unboxing gitu, terus fotoin. Terus kayak, itu
cmang tujuan kita. Jadi karcna packaging-nya bagus, orang pengen nge-kontenin. Jadinya kita dapat
konten sccara cuma-cuma gitu kan. Mcrcka buka, mercka lihat kartu ucapannya. Ya scmua sih sudah puas
ya dengan yang sckarang. Cuman harapannya di tahun 2026 kita bisa Icbih "wah" lagi nih dari yang
sebelumnya. Gitu. Agar memiliki kesan yang selalu dikenang lah sama si penerima gift-nya.

Pewawancara: Kalau dari TOPGOLF-nya sendiri kan membutuhkan perancangan ulang birthday gift ya.
Ada nggak sih kendala atau kekurangan dari kemasan yang sebelumnya?

Narasumber: Oh ya tadi, kalau untuk pengirimannya belum aku ceritain ya. Pengirimannya itu kita
biasanya kita GoSend, atau kita undang influencer-nya ke sini dan kita kasih langsung untuk
pemberiannya. Cuman mostly kita Icbih scring pakai GoSend. Nah, untuk kendalanya itu, kita tuh
scbenarnya pengen packaging-nya itu Iebih simpel untuk dibuka. Kalau sckarang kan kita harus tarik.

Nah kadang juga tuh apa namanya... kalau kita ke vendor itu juga apa agak kurang istilahnya... belum sc-
premium itulah bahannya. Terus juga untuk experience... karena kan itu dibukanya di samping tuh, jadi
kayak ditarik begitu kan kayak kotak, kayak buka laci. Nah mungkin kita perlu experience yang lebih wah
lagi. Gitu. Karcna yang sckarang kan kayak ditarik, tcrus dibuka. Mungkin harapannya sih kita di 2026
Iebih improve lagi sih dari ngebukanya, dari desainnya. Pokoknya benar-benar berkesan lah.

Pewawancara: Terus untuk memastikan desainnya tepat sasaran nih kak, aku kayak pengen tahu dong
target audiens dari TOPGOLF itu biasanya seperti apa sih?
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Narasumber: Oke, target TOPGOLF itu udah pasti High Net Worth. Jadi dia orang-orang yang bisa
dibilang menengah ke atas.

Pewawancara: Terus kalau misalkan dari segi usia, latar belakang, atau frekuensi kunjungan gitu?

Narasumber: Kalau usia pastinya kita anak-anak muda, karena TOPGOLF itu terkenal keren. Dan juga
terkenal image-nya tuh anak muda banget dan gaul lah gitu. Terus habis itu dari sisi usia kita bisa start
dari 18 sampai umur 50. Yang senior-senior gitu. Terus kalau dari kebiasaan frekuensi, mereka lebih
sering untuk langsung datang ke toko untuk ngerasain experience secara langsung. Karena TOPGOLF itu
menang pelayanannya dan service-nya yang luar biasa. Jadi customer-nya tuh loyal sama TOPGOLF,
karena mereka ngerasa dihargain banget. Ke sini tuh mereka bisa curhat. Jadi nggak cuman jualan doang.
Jadi benar-benar kayak teman. Itu experience yang TOPGOLF tuh menang dibandingkan semua
kompetitornya. Kayak gitu sih.

Pewawancara: Terus aku juga mau nanya nih tentang kompetitor. Untuk saat ini kompetitor langsung
TOPGOLF itu ada apa aja sih?

Narasumber: Untuk yang kompetitor retail golf itu kita ada MST Golf. Terus juga kita ada Golf House,
itu dia punya MAP Group. Terus sama Asia Golf dan Leonian Golf. Itu sih kompetitor yang ada di
Indonesia.

Pewawancara: Kalau misalkan dari perbandingannya nih Kak, ada nggak sih kayak kclebihan atau
kekurangan yang TOPGOLF nggak punya dibanding kompetitor-kompetitor yang tadi Kakak sebutin?

Narasumber: Oh, TOPGOLF nggak punya?
Pewawancara: Iya mungkin kalau ada gitu kak.

Narasumber: Mmm... TOPGOLF nggak punya... Karena di Indonesia ini kan retail golf itu kan agak
unik. Jadi ada beberapa brand yang TOPGOLF nggak punya di tempat lain. Gitu aja sih. Kayak misalkan
contohnya Nike Golf kita nggak jual, Malbon kita nggak jual. Gitu. Ke situ sih.

Pewawancara: Kalau untuk dari segi harga mungkin atau yang lainnya?

Narasumber: Kalau harga pasti sama sih. Misalkan kita sebut TaylorMade, terus Ping, itu kan
kompetitor juga jual. Nah itu harganya pasti sama karena udah diatur semua.

Pewawancara: Kalau untuk dari TOPGOLF-nya sendiri, ada nggak sih mungkin konsep atau desain
kemasan yang dipengenin gitu sebenernya dari TOPGOLF-nya sendiri?

Narasumber: Nah, kalau bisa sih pengennya tetap premium, tapi kita pengen nonjolin ini nih, warna-
warna ini.

Pewawancara: Oh yang ini, yang biru, ungu, pink, merah ini kak?

Narasumber: lya, ini tuh udah jadi signature-nya TOPGOLF sebenarnya. Gitu. Kalau yang sebelumnya
itu kan emang premium, cuman ya emang agak gimana ya... kayak biasa aja, ada kesan biasanya aja gitu.

Kayak cuman logo, tcrus warna silver, terus udah gitu. Masih dibilang premium banget belum. Gitu.
Cuman ini juga sih concern kita juga ke budget ya. Gitu, karena setiap bulan mungkin kita ngasih ke
orang tuh birthday bisa dua rata-rata. Sebulan ada dua atau tiga orang yang kita kirim.

Pewawancara: Untuk pertanyaan wawancaranya mungkin scgitu aja. Makasih ya, Kak.

Narasumber: Oke, makasih juga.



LAMPIRAN 2
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TRANSKRIP 1

Nama: Ardian
Usia: 24

Penanya: Oke, kita ke pertanyaan yang pertama. Menurut Kakak kemasan ini terasa kokoh atau mudah
rusak?

Responden: Kemasannya enggak gampang rusak sih karena ini keras banget ya bahannya. Ini bahan
apa ya?

Penanya: Ini kita pakai yellow board, Kak. Jadi dia memang termasuk ke dalam hardboard.
Responden: Hmm gitu. Enggak sih ini bagus banget malah tepatnya. Saya nggak expect bahannya
malah sebagus ini, keras, kuat. lya sih, bagus-bagus.

Penanya: Nah menurut Kakak, kemasannya mampu melindungi isi produk dengan baik nggak?
Responden: Paling yang saya masih belum tahu itu kalau kena air kayak gimana. Karena jujur kalau
kemasan kayak gini untuk kena benda keras ini aman sih. Apalagi dilapisi lagi di bagian dalamnya,
sehingga nggak mudah banget untuk penyok. Kayak gitu.

Penanya: Oke, pertanyaan yang ketiga. Menurut Kakak, kondisi kemasannya kalau udah dibuka tutup
selama lima kali tuh masih aman nggak?

Responden: Coba ya, coba dulu ya. (Terdengar suara mencoba kemasan) Aman sih ini. Ini saya coba
buka nih, saya keras-kerasin juga nggak ada masalah. Aman sih, aman ini.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya ini mudah dipahami nggak sih waktu membuka
kemasannya? Kayak nggak ada rasa kebingungan gitu waktu ngebuka kemasannya, karena gampang
atau nggak perlu tenaga lebih.

Responden: Hmm, kemasannya sih gampang ya karena memang cuman satu layer aja ketika dibuka. Ini
cuman pembatas antara ngucapin happy birthday sama produk. Jadi strategis aja sih menurut saya. Jadi
nggak terlalu monoton. Jujur ini unik, saya baru liat kemasan seunik ini.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya dapat ditutup kembali dengan mudah nggak setelah
digunakan?

Responden: Ehm... ini memang kayak gini mbak? Oh gitu... aman sih berartinya. Gampang sih, ini tinggal
dibuka doang, tutup lagi gampang. Terus ada magnetnya juga kan jadi...

Penanya: lya, untungnya ada magnetnya juga jadi ya bisa kayak otomatis ke-lock lah ya.

Responden: Ah iya.

Penanya: Terus... ehm menurut Kakak saat proses membuka kemasannya memberikan pengalaman
yang nyaman nggak?

Responden: Nyaman tuh maksudnya gimana mbak?

Penanya: Nyaman ketika Kakak buka, kayak memberikan pengalaman berkesan gitu buat Kakaknya.
Merasa nyaman gitu ketika mendapatkan kemasan ini.

Responden: Ehm... nyaman sih karena emang langsung on point aja. Enggak bertele-tele gitu lho. Jadi
enak sih. Yang bikin saya nyaman karena emang ini juga ada pegangannya ya. Jadi aman lah, aman
aman. Bagus bagus.

Penanya: Terus menurut Kakak, isi kemasannya ini mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Mudah diambil isi kemasannya?
Penanya: Oh iya iya.
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Responden: Oke oke. Gampang sih karena emang ini styrofoam-nya juga nggak padat sih. Jadi gampang
buat ditaruh, gampang buat diambil juga. Nggak terlalu dalam juga, pas bentuknya.

Penanya: Terus menurut Kakak, ukuran kemasan ini memudahkan nggak sih dan nyaman untuk
dibawa-bawa?

Responden: Karena ada pegangan ini jadi enak aja. Apalagi ini kokoh juga kan pegangannya. Terus
kalau emang pengennya dibawa kotak juga enak karena bahannya nggak penyok-penyok. Nyaman sih,
enak, enak banget.

Penanya: Terus, menurut Kakak kemasannya mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak?

Responden: Justru itu dia. Kalau misalkan ada yang namanya bungkus ya, bungkus kan otomatis
melindungi suatu produk. Kalau misalkan memang tidak menjaga produk dengan baik ya itu produknya
gagal menurut saya. Dan so far sih kemasan ini sangat-sangatlah menjaga kualitas barang yang ada di
dalamnya, jadi bagus.

Penanya: Oke. Selanjutnya menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak,
kayak pop-up-nya gitu?

Responden: Oh yang ini ya?

Penanya: lya, dan kartu ucapannya ini.

Responden: Oh yang ini ya. Hmm, iya sih, not bad. Bahkan ini sangat inovatif sekali ya, saya belum
pernah lho nemu yang kayak begini pop-up-nya. Karena kan kemasannya ditujukan sebenarnya untuk
birthday kan.

Penanya: lya, oh iya bener-bener.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya dapat digunakan kembali nggak sesuai dengan
tujuan desainnya?

Responden: Digunakan kembali tuh maksudnya gimana ya?

Penanya: Digunakan kembali untuk menyimpan barangnya lagi mungkin, produknya setelah dipakai.
Responden: Karena memang ada semacam cetakannya di dalam tempatnya tuh, jadi ya orang tahu ini
mau ditaruh di mana, so mempermudah sih. Daripada biasanya kan tempat-tempat yang lainnya misal
ada boks nih, barangnya ditaruh gitu aja dan itu bikin berantakan jatuhnya. Tapi kalau ini nggak, tertata
rapi.

Penanya: Oke selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up ini memberikan pengalaman
unboxing yang menarik nggak sih dan berkesan?

Responden: Berkesan, menurut saya sangat berkesan karena jujur saya sangat terkesima dengan
inovasi kemasan yang... ini mbak yang bikin?

Penanya: lya.

Responden: Wah, itu dia masalahnya. Ini inovatif sekali bener dah. Saya tidak bohong karena jujur ini
unik, saya belum pernah ngeliat kemasan yang bagus kayak begini. Bahkan rapi, experience-nya kerasa
banget. Simplistic, elegan, enak, nyaman buat dipegang-pegang.

Penanya: Oke, selanjutnya menurut Kakak desain visual kemasannya terlihat menarik nggak dan sesuai
dengan citra gaya hidup modern dan premium Top Golf? Dari segi kombinasi warnanya, ilustrasi, atau
mungkin font-nya gitu Kak?

Responden: Font-nya saya suka Top Golf... oke saya coba liat dulu ya... ehm... Tadi apa pertanyaannya
mbak?
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Penanya: Ehm, menurut Kakak, desain visual kemasannya terlihat menarik dan sesuai nggak dengan
citra gaya hidup modern dan premium Top Golf?

Responden: Citra gaya hidup modern dan premium Top Golf... Premium... Masih masuk kok ini, dari segi
desainnya juga masih enak. Masuk masuk masuk.

Penanya: Berarti untuk kombinasi warna, ilustrasi, font-nya aman ya Kak, masih masuk ya Kak?
Responden: Masih masuk. Saya nggak merasa ada yang terlalu over, nggak terlalu berlebihan dari
pemilihan wamanya juga serasi, font-nya juga masih cocok dilihat. Kan ada ya beberapa produk yang
font-nya tuh nggak nyambung sama produk yang dia bangun dan brand yang dibangun, itu fatal sih
menurut saya. Tapi so far untuk produk ini bagus, saya nggak ada yang janggal sama sekali.

Penanya: Terus pertanyaan terakhir, menurut Kakak kemasannya ini memberikan kesan eksklusif dan
memorable nggak?

Responden: Oh sangat. Seperti yang saya bilang di awal, saya sangat terkesima sekali karena
kemasannya itu unik. Saya udah berkali-kali ya bilang ini tuh keren banget dan sangat inovatif. Jadi
kayaknya sudah terjawab dari awal sih.

Penanya: Mungkin sekian aja pertanyaan dari saya Kak, makasih banyak ya Kak.

Responden: Loh, udah itu doang? Enggak ada pertanyaan lagi?

Penanya: Udah Kak itu aja.

Responden: Aduh, kayaknya ekspektasi saya lebih nih nanyanya.

Penanya: Mungkin ada masukan atau saran gitu dari Kakaknya? Masukan atau saran...

Responden: Masukan atau saran ya mengenai... Mungkin ditambahin semacam aksesoris kali ya. Biar
menambah kesan yang wah gitu.

Penanya: Contohnya kayak apa nih Kak, ada nggak contohnya?

Responden: Contoh ya, misal pada saat dibuka mungkin ada aksesoris tambahan selain kartu ucapan
dan ada semacam interaktif antara kita dengan kartu ucapan ini supaya lebih berkesan. Bisa dicopot
pasang, bisa dibolak-balik ada isinya.

Penanya: Oh ini bisa dicopot sih Kak.

Responden: Oh bisa? Wah keren sekali. Lagi-lagi sangat inovatif sekali. Saya tak sadar pengen saya
copot. Ya mungkin dibaliknya ada, namanya juga ini birthday box. Kayaknya ada experience di belakang
kartu ucapan ini kayaknya lebih asik deh. Mungkin ada tambahan-tambahan lainnya, itu aja sih
aksesorisnya. Mungkin agak sedikit... saya nggak tahu apakah ini agak over atau nggak, mungkin kayak
ada tombol yang bisa ngebuka sendiri gitu. Terus pas ini kan ada magnetnya ya, biar ada kuncinya jepret
gitu Iho. Kesannya lebih keren sih karena memang boksnya sangat premium sekali. Nyaring... itu aja sih.
Penanya: Thank you ya Kak.

Responden: lya sama-sama.

TRANSKRIP 2

Nama: Sandra
Usia: 23

Penanya: Pertanyaan pertama, umm, kemasan terasa kokoh dan tidak mudah rusak menurut kamu?
Responden: Umm menurut aku sih udah kokoh sih, terus juga udah... pemilihan materialnya emang udah
cukup sih. Cukup terkesan elegan gitu lho.

Penanya: Oke. Terus umm menurut kamu, kemasannya mampu nggak melindungi isi produk dengan
baik?

Responden: Mampu, karena di dalamnya dia ada pakai busa juga kan, sama ini bahan si kardusnya kan
tebel pakai hardbox, jadi cukup menopang sih.
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Penanya: Oke. Pertanyaan yang ketiga, kemasan tetap dalam kondisi baik nggak menurut kamu setelah
dibuka tutup selama lima kali gitu?

Responden: Masih. Masih bertahan sih, kecuali emang yang barbar banget ya. Baru itu pasti bakalan
merusak.

Penanya: Oke. Terus selanjutnya menurut kamu kemasan mudah dipahami nggak waktu dibuka tanpa
memerlukan tenaga yang berlebih gitu?

Responden: Dipahami. Karena udah ada tulisan happy birthday juga kan ucapan, jadi buat ke customer
yang loyal di sana kan. Heeh.

Penanya: Terus selanjutnya, kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak setelah digunakan?
Responden: Pastinya iya, karena udah sesuai.

Penanya: Oke. Terus selanjutnya, menurut kamu proses unboxing kemasan memberikan pengalaman
yang nyaman nggak?

Responden: lya. Karena elemennya sih, ini ada yang happy birthday, terus ada kue ulang tahun. Jadi
elegan tapi masih bisa cheerful gitu lho.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Mudah.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut kamu ukuran kemasan memudahkan dan nyaman nggak untuk
dibawa?

Responden: Sangat sih, karena nggak terlalu besar tapi nggak terlalu kecil, jadi compact dia sama
produknya. Apa sama ini, ada pegangannya juga, jadi bisa gampang sih untuk dijinjing.

Penanya: Oke. Terus eh pertanyaan selanjutnya, menurut kamu kemasannya mampu nggak menjalankan
fungsinya sebagai wadah dan pelindung produk dengan baik?
Responden: Sangat, kalau itu.

Penanya: Oke selanjutnya, fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak sih, kayak pop
up-nya atau ucapan ulang tahunnya gitu?

Responden: Kalau menurut aku sih udah cukup bagus sih. Udah mewakilkan pesan yang ingin
disampaikan.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut kamu kemasan dapat digunakan kembali nggak sesuai dengan
tujuan desainnya? Kayak untuk nyimpen barang-barangnya lagi gitu.

Responden: Oh bisa. Karena ini busanya kan bisa diambil, terus bisa taruh eh barang-barang printilan
lainnya mungkin. Gitu sih.

Penanya: Pertanyaan selanjutnya, eh menurut kamu kemasan dengan pop up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik dan berkesan nggak sih?

Responden: lya. Karena pas lihat udah langsung tertuju sama pop up-nya, terus kayak bikin happy aja
gitu, karena jarang kan kemasan kayak gini.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu desain visual kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai dengan
citra gaya hidup yang modern dan premium Top Golf?
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Responden: Eh, kalau menarik iya, tapi mungkin dari segi pewarnaannya. Warna kuenya. Jadi biar nggak
neon banget warna hijau, mungkin diganti lebih yang netral. Mungkin itu aja sih paling.

Penanya: Terus, pertanyaan yang terakhir, eh menurut kamu kemasannya memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak?
Responden: lya, karena si pop up-nya ini sih.

Penanya: Oke segitu aja pertanyaannya, makasih ya.
Responden: Oke, sama-sama.

TRANSKRIP 3

Nama: Rahel
Usia: 21

Penanya: Mungkin sebelumnya boleh perkenalan dulu, nama dan usia?
Responden: Boleh, perkenalkan nama aku Rahel Sani Alifa dan usia aku 21 tahun.

Penanya: Oke, aku mulai pertanyaannya ya Kak. Pertanyaan pertama, menurut Kakak kemasan terasa
kokoh dan tidak mudah rusak, Kak?

Responden: Menurut aku kokoh banget sih karena dia agak keras juga, jadi nggak mudah rusak dan
bagus.

Penanya: Menurut Kakak kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak Kak?
Responden: Mampu melindungi dengan baik sih Kak. Karena yang pertama aku bilang tadi, produknya
juga kokoh dan nggak letoy jadi aman.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka tutup
selama lima kali Kak?
Responden: Baik-baik aja sih maksudnya nggak yang gimana-gimana.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami nggak tanpa memerlukan tenaga
berlebih saat membuka kemasan?
Responden: Mudah banget, mudah dipahami banget sih.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak
setelah digunakan?

Responden: Ditutup dengan mudah juga. Ya mudah sih gampang buat nutupnya, buat dibukanya juga
gampang.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Untuk kemasan... isi kemasannya? Mudah diambil sih, nggak ada masalah.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk dibawa nggak
Kak?

Responden: Kalau untuk dibawa, ya sebenamya nggak masalah sih ya tapi emang gede aja. Tapi nggak
yang gimana-gimana.
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Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak Kak?

Responden: Dengan baik, iya, karena udah pas semua sih dari dia naruh produknya di dalem segala
macem itu menurut aku pas.

Penanya: Menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak kayak yang pop-up
sama kartu ucapannya ini Kak?

Responden: Tadi apa pertanyaannya Kak, sori?

Penanya: Menurut Kakak, fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak?

Responden: Berfungsi dengan baik sih jadi bikin kotaknya ini makin bagus dan makin eye-catching.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak? Kayak menyimpan
produknya kembali gitu setelah digunakan?
Responden: Eh 50-50 sih ya menurut aku, karena kalau misal dipakai lagi bingung dipakai untuk apa sih.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak sih Kak?
Responden: lya banget. Karena pas tadi aku buka juga langsung kayak "ih lucu banget" ada iniannya.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak desain kemasannya terlihat menarik nggak dan sesuai dengan
citra gaya hidup yang modern dan premium?

Responden: Menarik, menarik banget. Jadi keliatan lebih mahal ya kayaknya. Terus pas dibuka langsung
kayak ada kesan wow gitu.

Penanya: Pertanyaan terakhir Kak, menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang eksklusif dan
memorable nggak?

Responden: lya, banget. Kayak tadi aku bilang sebelumnya, pas dibuka tuh langsung kayak eh keren
banget gitu. Jadi kalau orang buka tuh pasti langsung eh nggak akan lupa gitu.

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih banyak ya Kak.
Responden: Oke, terima kasih.

TRANSKRIP 4

Nama: Bagus
Usia: 20

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelumnya boleh perkenalan nama dan usia?
Responden: Perkenalkan nama saya Bagus Nuralam, saya berumur 20 tahun.

Penanya: Oke. Saya mulai pertanyaannya ya. Menurut kamu kemasan terasa kokoh dan tidak mudah
rusak nggak?
Responden: Kalau dari kemasan, kita lihat di sini kokoh dan tidak rusak sih.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut kamu kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak?
Responden: Dari tekstur yang diberikan dari kemasan, mampu. Untuk menjaga barang di dalamnya tetap
aman.
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Penanya: Oke, selanjutnya. Menurut kamu kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka tutup
lima kali?

Responden: Coba saya trial dulu ya. (Jeda) Kemasan tetap aman sih setelah saya buka tutup berkali-kali.
Oke.

Penanya: Oke selanjutnya. Menurut kamu kemasan mudah dipahami nggak dan dibuka tanpa
memerlukan tenaga berlebih gitu?

Responden: Eh, berarti cara bukanya ya?

Penanya: lya, cara bukanya.

Responden: Oke dari cara bukanya, mudah dipahami karena di sini cukup praktis. Ada pulls-nya di
dalam, eh di bagian luarnya juga ada petunjuknya juga ya. Jadi mudah untuk dibuka.

Penanya: Oke, selanjutnya. Hmm, menurut kamu kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak
setelah digunakan?
Responden: Kemasan sangat mudah untuk ditutup.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Isi kemasan mudah diambil karena di dalamnya kayaknya busa ya untuk tekstumya juga.
Jadi nyaman dan tetap aman sih untuk item-item di dalamnya.

Penanya: Oke, selanjutnya. Menurut kamu ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa-bawa nggak?

Responden: Ukuran kemasan?

Penanya: He'eh.

Responden: Dari ukuran kemasan, oke. Untuk masuk ke koper, untuk masuk ke paket, ataupun ini buat
birthday gifting atau semacamnya, oke sih masih aman. Untuk ukurannya ya.

Penanya: Oke, selanjutnya. Menurut kamu kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak?

Responden: Kemasan dapat menjalankan fungsinya dengan baik ya. Dari letak-letak layouting
barang-barangnya, item-item-nya sangat oke sih. Jadi yakin untuk item-item di dalamnya tuh tetap aman.

Penanya: Oke, selanjutnya. Menurut kamu fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak,
kayak pop-up sama ucapannya?

Responden: Oh fitur di dalamnya ya. Fitur di dalamnya sih oke banget sih. Dari pop-up-nya juga
ke-highlight banget gambar kue di sini, karena di dalamnya juga ada tipografi happy birthday jadi
mencolok banget ya. Jadi kita dibawa untuk ngeliat si kuenya banget.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut kamu kemasan dapat digunakan kembali nggak setelah dipakai?
Seperti untuk menyimpan barang-barangnya lagi gitu.

Responden: Oke, oke. Untuk kemasan di dalamnya... eh kemasannya ya, untuk kemasannya berarti oke
banget sih. Soalnya ini kayak fit banget dan kokoh ya. Terutama karena kokoh, jadi setiap item-item yang
udah keluar pun masih bisa balik lagi. Ditambah lagi dengan elastisitas si wadahnya ini oke banget.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut kamu kemasan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak?

Responden: Kemasan pop-up? Memberikan kemasan apa... bentuk yang menarik, kesan yang menarik?
Penanya: Kesan. lya, kesan yang menarik saat ngebuka kemasannya gitu.
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Responden: Oh, iya, pasti. Karena kita langsung tertuju sama warna-warna yang menyenangkan ini ya
pasti ya. Oke, oke, oke.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu desain kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai dengan citra
gaya hidup yang modern dan premium?

Responden: Citra gaya hidup premium dan modern?

Penanya: lya.

Responden: lya. Memberikan kesan elegan, premium, dan modern ini sih. Dari apa namanya...
bentuk-bentuk elemen visual yang garis, garis-garis neon menyala ini tuh kayak kesannya modern banget
lah. Lampu-lampu dan futuristik lah semacamnya.

Penanya: Oke selanjutnya, pertanyaan yang terakhir. Menurut kamu kemasan memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak?

Responden: Kemasan eksklusif dan memorable. Oke. Eksklusif, karena desain-desain yang simpel ini
kayak nyajiin sesuatu yang nyaman di mata terutama. Dan expensive banget lah kelihatannya. Jadi
kayak menjual banget. Dilihat dari luar langsung tahu ini produk apa, ini kemasan apa. Dan
warna-warnanya itu udah jadi icon-nya lah kayaknya. Jadi udah memorable banget pasti.

Penanya: Oke, mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih banyak ya.
Responden: Oke, sama-sama.

TRANSKRIP 5

Nama: Henry
Usia: 24

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelum mulai pertanyaannya, Kakak boleh perkenalan nama dan usia
terlebih dahulu, Kak?
Responden: Oh iya boleh. Ya perkenalkan, nama saya Henry, usia saya di 24 tahun tahun ini.

Penanya: Aku mulai pertanyaannya ya, Kak. Pertanyaan pertama, menurut Kakak kemasan terasa kokoh
dan tidak mudah rusak nggak, Kak?
Responden: Mmm... harusnya lumayan kokoh sih ya, karena bahannya juga tebel kalau aku lihat.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak, Kak?
Responden: Yes, we hope so karena bahannya juga lumayan anti air kayaknya sih, walaupun kurang
tahu juga. Tapi kayaknya kelihatannya kurang anti air... eh sori, agak anti air dia.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak Kak setelah dibuka
tutup selama lima kali, Kak?

Responden: Kalau lima kali ya... mmm... mungkin ada beberapa cacat sedikit sih kayak di bagian
tutupnya mungkin, cuman harusnya masih kokoh sih dari segi ketahanannya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami dan dibuka tanpa memerlukan tenaga
berlebih nggak, Kak?
Responden: Yes. Bener-bener nggak perlu tenaga banget sih untuk bukanya.
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Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak Kak setelah
digunakan?

Responden: Mmm... mudah, cuman emang agak ini aja kali ya... ribetnya tuh karena kadang talinya itu
suka nyangkut-nyangkut keluar mungkin, jadi nggak terlalu rapi kelihatannya gitu sih di saat ditutup.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan, Kak?
Responden: Ya, dia juga lumayan mudah diambil dan kartu ucapannya ini yang di tengah pun juga nggak
terlalu mengganggu untuk mengambil isinya sih menurut saya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk dibawa nggak,
Kak?

Responden: Memudahkan juga karena ini udah ada handler-nya juga. Terus juga aku nggak tahu kalau
misalkan bawa berat dia kuat apa nggak, cuman kayaknya ini lumayan kokoh juga untuk pegangannya
sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak, Kak?

Responden: Yes, kayak yang aku bilang dia juga kelihatan kokoh, terus juga kelihatannya kayak anti air
juga. Jadi ya harusnya dia bisa berguna baik sih.

Penanya: Menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak Kak, kayak pop-up
dan ucapannya gitu?

Responden: lya pop-up-nya lucu, terus juga kartu ucapannya juga walaupun emang agak masif ya, agak
gede kalau menurut aku, cuman dia highlight-nya jadi kelihatan aja gitu |ho jadinya. Cuman emang aku
dapet daya tariknya dari pop-up-nya sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak Kak setelah digunakan?
Kayak untuk menyimpan barang-barangnya lagi gitu, Kak?

Responden: Oh, kalau untuk menyimpan barang-barangnya lagi sih bisa ya. Harusnya bisa karena dia
udah settingannya ada tempatnya sendiri untuk barang yang diberikan, jadi harusnya dia bisa dipakai lagi
buat penyimpanannya gitu sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak, Kak?

Responden: Pasti. Makanya kayak yang aku bilang tadi, aku juga lumayan interest ke yang pop-up-nya
karena lumayan apa ya, jadi daya tarik lah, selain dari kartu ucapannya yang gede banget kalau menurut
aku. Ini gede banget. Terus juga ya... begitu.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak desain kemasan terlihat menarik dan sesuai dengan citra gaya
hidup modern dan premium nggak, Kak?

Responden: Yes, dia cocok sih karena kalau untuk gaya premium kayaknya... mmm... premium ya
lumayan kalau aku lihat.

Penanya: Selanjutnya, pertanyaan terakhir ya Kak. Menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak, Kak?

Responden: Yes, untuk eksklusif, memorable juga mungkin dari segi pop-up-nya itu jadi membuat
memorable sih. Kayak gitu.

Penanya: Mungkin sekian aja pertanyaannya, makasih banyak ya Kak.
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Responden: Oke. Thank you.
TRANSKRIP 6

Nama: Jordan
Usia: 19

Penanya: Halo Kak, mungkin boleh perkenalan nama dan usia terlebih dahulu Kak?
Responden: Ya, perkenalkan nama aku Jordan, aku usianya 19 tahun.

Penanya: 19 tahun ya. Oh iya. Oke, aku mulai pertanyaannya ya, Kak. Pertanyaan pertama, menurut
Kakak kemasan terasa kokoh dan tidak mudah rusak nggak Kak?
Responden: Kokoh sih, lumayan sih ini sih.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak sih
Kak?
Responden: Mmm... ya lumayan.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka tutup
selama lima kali gitu Kak?
Responden: Kalau selama lima kali ya mungkin pasti aman banget.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak kemasan mudah dibuka nggak tanpa memerlukan tenaga berlebih
gitu?

Responden: Menurut aku sih palingan kalau yang bagian sini kan agak kebuka ya bagian sini, mungkin
ada kayak tap-nya gitu jadi kayak bisa ngepisahin antara bagian atas sama bagian bawah gitu.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak, Kak?
Responden: Eee... ya aman.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak Kak tanpa kesulitan?
Responden: Mmm... aman sih ini kayaknya. Aman, aman.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk dibawa nggak,
Kak?
Responden: Mmm... iya mungkin sih.

Penanya: Pertanyaan selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai
wadah dan pelindung produk dengan baik nggak, Kak?
Responden: Eee... ya, baik kok.

Penanya: Selanjutnya, fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak Kak, kayak pop-up
dan kartu ucapannya gitu Kak?
Responden: Mmm... ya, lumayan. Bagus sih ini.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak, kemasan dapat digunakan kembali nggak sih setelah digunakan?
Responden: Mmm... bisa, menurut aku sih bisa.
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Penanya: Selanjutnya menurut Kakak, kemasan dengan pop-up ini memberikan pengalaman unboxing
yang menarik nggak Kak?
Responden: Eee iya, cukup menarik kalau yang ini.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak desain kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai dengan citra
gaya hidup yang modern dan premium?
Responden: lya. Menarik, menarik banget ini.

Penanya: Pertanyaan terakhir ya Kak. Menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang eksklusif dan
memorable nggak Kak?
Responden: Mmm... iya, memorable banget nih soalnya ini.

Penanya: Oke, mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih banyak ya Kak.
Responden: Oke, makasih.

TRANSKRIP 7

Nama: Angel
Usia: 26

Penanya: Halo Kak, mungkin boleh perkenalan dulu sebelumnya?
Responden: Halo, nama aku Angel, umurnya 26 tahun.

Penanya: Oke, aku mulai tanya ya Kak.
Responden: lya.

Penanya: Pertanyaan pertama, menurut Kakak kemasannya terasa kokoh dan tidak mudah rusak nggak?
Responden: Menurut aku iya, kemasannya kokoh. Kayaknya nggak mudah rusak deh dan dia melindungi
isi dalamnya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya masih bisa dalam kondisi baik nggak sih setelah
dibuka tutup lima kali gitu Kak?
Responden: Masih kok nih, masih dalam keadaan yang baik tuh.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut Kakak kemasannya mudah dipahami nggak dan kayak tanpa perlu
tenaga lebih gitu buat buka kemasannya?
Responden: lya, mudah dipahami kemasannya. Kita langsung tahu begitu buka isinya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak setelah
digunakan?
Responden: Bisa dengan mudah nih ditutup setelah digunakan, setelah aku buka tutup berkali-kali.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Mmm, isi kemasannya bisa, mudah diambil karena ini ada busa-busanya di dalem.

Penanya: Terus, menurut Kakak ukuran kemasannya memudahkan dan nyaman untuk dibawa-bawa
nggak sih Kak?

Responden: Kalau untuk ukuran kayaknya mudah-mudah aja dan masih muat ya masuk ke apa paper
bag atau tote bag gitu. Jadi mudah.
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Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya dengan baik nggak
sebagai wadah dan pelindung produk?
Responden: Bisa, mampu dia menjalankan ininya dengan baik, melindungi produk yang di dalamnya.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak, fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak, kayak
pop-up-nya dan kartu ucapannya yang di dalem Kak?

Responden: Ya, kayaknya berfungsi karena begitu kita buka kotaknya langsung terlihat ada ucapannya
dan lain-lainnya.

Penanya: Terus menurut Kakak, kemasan dapat digunakan kembali nggak sih sesuai fungsinya kayak
untuk naruh produknya kembali?
Responden: lya, bisa sih, bisa digunakan untuk naruh produknya lagi.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak?
Responden: lya, karena tadi pas pertama kali aku buka "ih keren", langsung ada happy birthday-nya.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak, desain visual kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai dengan
citra gaya hidup yang modern dan premium?
Responden: lya, cukup ini sih, cukup sama.

Penanya: Terakhir, menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang eksklusif dan memorable nggak?
Responden: lya, kayaknya memberikan kesan yang memorable dan eksklusif.

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih ya Kak.
Responden: lya, sama-sama.

TRANSKRIP 8

Nama: Edria
Usia: 32

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelumnya boleh perkenalan nama dan usia, Kak?
Responden: Halo, aku Edria, 32 tahun.

Penanya: Aku langsung mulai pertanyaannya ya, Kak.
Responden: Boleh.

Penanya: Pertanyaan yang pertama, menurut Kakak kemasan terasa kokoh dan tidak mudah rusak
nggak, Kak?

Responden: Ini oke, ya bagus menurut aku. Ini masih prototipe kan?

Penanya: lya, masih.

Responden: Oh iya, nanti diperbaiki gitu. lya kokoh kok, bagus. Aku suka.

Penanya: Oke. Selanjutnya menurut Kakak, kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak,
Kak?
Responden: Baik sekali ya, mampu. Terus.
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Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan bisa tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka tutup
lima kali, Kak?
Responden: lya, bagus banget ini mau dibuka tutup berapa kali juga masih oke.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami dan dibuka tanpa memerukan tenaga
berlebih nggak, Kak?

Responden: Coba aku coba ya. Oh ini nanti dia harusnya tutup... harusnya tetep di sini. Oh iya, ini
gampang sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak setelah
digunakan?
Responden: lya. lya kok masih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil tanpa kesulitan nggak, Kak?
Responden: Mudah kok, mudah banget.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk dibawa nggak,
Kak?
Responden: Nyaman, mudah, dibawa-bawa oke juga.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak, Kak?
Responden: Heeh.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak Kak,
kayak fitur pop-up-nya sama ucapannya?

Responden: lya, ini aku suka pop-up-nya bagus. Berarti nanti kalau ke-request misal happy anniversary
gitu bisa?

Penanya: Bisa.

Responden: Oh iya lucu Kkali.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak Kak sesuai tujuannya,
kayak untuk menyimpan barang-barangnya lagi gitu?
Responden: Oh bisa, bisa, bisa, bisa. Bisa ya dengan seperti ini.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak, Kak?
Responden: lya, aku suka sekali pas begitu buka. Lucu banget ini, sangat kreatif ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak desain kemasan terlihat menarik dan sesuai dengan citra modern
dan premium nggak, Kak?

Responden: Menarik, aku suka warnanya. lya betul. Mahal ya sayang. Kamu tolong pasang harga yang
mahal.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir ya Kak, menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak, Kak?

Responden: Betul. lya.

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih ya Kak.
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Responden: lya oke, sama-sama. Ini buat aku boleh nggak?
TRANSKRIP 9

Nama: Jihan
Usia: 25

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelum mulai pertanyaannya boleh perkenalan nama dan usia dulu, Kak?
Responden: Halo, namaku Jihan, aku umurnya 25 tahun.

Penanya: Aku mulai pertanyaannya ya, Kak. Pertanyaan yang pertama, menurut Kakak kemasan terasa
kokoh dan tidak mudah rusak nggak, Kak?
Responden: Kemasan terasa aman sih dan kokoh juga ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik nggak, Kak?
Responden: Mmm, iya sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak Kak setelah dibuka tutup
selama lima kali, Kak?
Responden: Aman sih ya kalau buat dibuka tutup lima kali ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami nggak Kak saat dibuka tanpa
memerlukan tenaga yang berlebih gitu?
Responden: Mmm, mudah dipahami.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak Kak setelah
digunakan?
Responden: Eee mudah sih ya, gampang. He'eh.

Penanya: Selanjutnya, eh menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak Kak tanpa kesulitan?
Responden: Menurutku ya gampang juga sih ya.

Penanya: Eh pertanyaan selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa nggak, Kak?
Responden: Kalau buat dibawa sih, buat dibawa nyaman ya dan gampang juga ya.

Penanya: Selanjutnya, eh menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak?
Responden: Mmm, iya sih.

Penanya: Selanjutnya, eh menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak
Kak kayak pop-up sama kartu ucapannya gitu?
Responden: Mmm, berfungsi dengan baik sih ya.

Penanya: Selanjutnya, kemasan dapat digunakan kembali nggak Kak sesuai dengan tujuan desainnya
kayak untuk dipakai menyimpan barang-barangnya lagi kembali gitu?
Responden: Oh, menurutku bisa sih ya Kak ya.
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Penanya: Selanjutnya, eh menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing
yang menarik nggak, Kak?
Responden: Mmm, iya sih.

Penanya: Selanjutnya, eh menurut Kakak desain visual kemasan, eh desain visual kemasan terlihat
menarik nggak dan sesuai dengan citra gaya modern dan premium nggak, Kak?
Responden: Mmm, iya.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir ya Kak, eh menurut Kakak kemasan ini memberikan kesan
yang eksklusif dan memorable nggak sih, Kak?
Responden: lya sih Kak, kemasan terasa eksklusif dan bagus sih menurutku, iya.

Penanya: Makasih ya, Kak.
Responden: lya, makasih.

TRANSKRIP 10

Nama: Veron
Usia: 27

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelumnya boleh perkenalan dulu dan nyebutin usianya, umurnya?
Responden: Ya boleh, nama saya Feron, usia saya 27 tahun.

Penanya: Aku mulai pertanyaannya ya, Kak.
Responden: Boleh, boleh, boleh.

Penanya: Pertanyaan yang pertama, menurut Kakak kemasan terasa kokoh dan tidak mudah rusak
nggak?
Responden: Ya sih dirasain, dipegang juga, sepenglihatannya juga kemasannya sih kokoh bagus ya.

Penanya: Menurut Kakak kemasannya mampu nggak sih melindungi isi produk dengan baik?
Responden: Karena tadi kemasannya kan kokoh juga, sepertinya sih iya mampu, dilihat.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka tutup lima
kali?
Responden: Coba ya... (Mencoba kemasan) Masih baik kok kemasannya, aman, bagus.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami nggak saat dibuka atau tutup tanpa
memerlukan tenaga berlebih gitu?

Responden: Oh iya, mudah kok kemasannya. Mudah dibuka dan dipahami langsung karena terlihat jelas
isinya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Saya coba ya... (Mencoba mengambil isi kemasan) Oh iya, mudah kok.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk dibawa nggak?
Responden: Dengan ukuran kemasan seperti ini masih muat lah ya masuk tas atau masuk paper bag dan
lain-lainnya. Sepertinya masih mudah untuk dibawa.
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Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak?
Responden: Menurut saya iya, karena bahannya juga kokoh, tebel, dan ya sih, menurut saya mampu.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik nggak kayak
pop-up dan kartu ucapannya, Kak?

Responden: Oh, yang seperti yang di depan ini ya?

Penanya: Maaf. (Terdengar samar/salah pengucapan)

Responden: lya sih, menambah kesan lebih estetik gitu mungkin menurut saya ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak setelah digunakan?
Kayak menyimpan produknya lagi gitu, Kak.

Responden: Kalau di rumah sih mungkin bisa diperlukan sih mungkin nyimpen barang-barang atau apa,
karena tebel kan, bagus juga tempatnya. Itu menurut saya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman unboxing yang
menarik nggak?

Responden: lya sih, apa... kan jarang kan orang melihat yang ada gambar-gambar kayak gini,
tulisan-tulisannya. Menurut saya menarik.

Penanya: Menurut Kakak, desain kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai dengan citra gaya hidup
yang premium dan modern?

Responden: lya, dari warna aja kan udah memberikan citra yang premium, terus ditambah kardus... apa,
bahannya ini kokoh. Jadi menurut saya iya sih. Warnanya sih menentukan, isinya juga ada kayak apa ini
namanya tadi... neon-neon... iya, itu memberikan kesan itu.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir, menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang eksklusif
dan memorable nggak?

Responden: lya. Warnanya kan ciri khas dari warna seperti ini, terus juga desainnya dan lain-ain sih...
unik ya.

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih ya Kak.
Responden: lya, sama-sama.

TRANSKRIP 11

Nama: Meti
Usia: 21

Penanya: Halo Kak, sebelumnya mungkin boleh perkenalan nama dan usia dulu, Kak?
Responden: Boleh, perkenalkan aku Meti Amelia, usia aku saat ini 21 tahun.

Penanya: Aku mulai pertanyaannya ya, Kak.
Responden: lya.

Penanya: Pertanyaan yang pertama, menurut Kakak kemasannya terasa kokoh dan tidak
mudah rusak nggak?
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Responden: Menurut saya kemasannya sudah cukup kokoh dan tidak mudah rusak ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan ini mampu nggak sih untuk melindungi isi
produknya dengan baik?
Responden: Sangat mampu sih, terlihat untuk packing-annya sendiri kuat dan kokoh.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka
tutup lima kali, Kak?
Responden: Setelah dibuka tutup kondisinya baik sih dari luar ataupun dalamnya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami nggak saat dibuka tanpa
memeriukan tenaga yang berlebih gitu, Kak?

Responden: lya, untuk kemasannya mudah dibuka dan juga mudah ditutup, jadi mudah untuk
dipahami.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Mudah.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa-bawa nggak, Kak?
Responden: Nyaman sih dan fleksibel juga untuk dibawa-bawa.

Penanya: Terus, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak, Kak?
Responden: Sangat bisa untuk menampung produknya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik
nggak kayak pop-up-nya terus kartu ucapannya gitu, Kak?
Responden: Berfungsi dengan baik, memberikan pesan yang meriah juga.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak sesuai dengan
tujuannya kayak menaruh kembali produk-produknya gitu, Kak?
Responden: Bisa banget sih soalnya luas juga kan ya sisinya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik nggak, Kak?
Responden: Sangat menarik sih apalagi ada bacaan-bacaan sama desain kayak gini.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak desain kemasan terlihat menarik dan sesuai dengan
citra gaya hidup yang modern dan premium nggak, Kak?
Responden: Sangat menggambarkan.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir, Kak. Menurut Kakak kemasan memberikan kesan
yang eksklusif dan memorable nggak, Kak?
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Responden: lya.

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaan dari aku. Makasih ya, Kak.
Responden: lya, sama-sama.

TRANSKRIP 12

Nama: Najwa
Usia: 20

Penanya: Halo Kak.

Responden: Halo Kak.

Penanya: Boleh perkenalan nama dan usia dulu sebelumnya, Kak?
Responden: Nama aku Nazwa, usia aku 20 tahun.

Penanya: Aku mulai pertanyaannya ya, Kak.
Responden: Boleh.

Penanya: Pertanyaan yang pertama, menurut Kakak kemasan terasa kokoh dan tidak mudah
rusak nggak?
Responden: Kalau menurut aku sudah cukup bagus, nggak mudah rusak juga Kak.

Penanya: Oke, selanjutnya menurut kamu kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik
nggak?
Responden: Sangat mampu karena bahannya juga nggak mudah penyok-penyok gitu sih.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka
tutup lima kali?
Responden: Menurut aku juga masih tetap berkondisi baik mau udah dibuka tutup juga.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan mudah dipahami nggak saat dibuka tanpa
memeriukan tenaga berlebih gitu?
Responden: Sangat mudah, Kak.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak
setelah digunakan?
Responden: Saat digunakan... kemasan mudah tetap untuk ditutup kembali. lya betul.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut kamu isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Sangat mudah Kak untuk diambil.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa nggak?
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Responden: Sangat mudah Kak, karena kan ini ada pegangan untuk ngebawanya juga ya, jadi
mudah buat dibawa kemana-mana.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan mampu menjalankan fungsinya dengan baik
nggak sebagai wadah dan pelindung produk?

Responden: Untuk melindungi produknya sangat melindungi ya, karena juga nggak terlalu
dempetan sama produknya. Ada ruang untuk produknya.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik
nggak kayak pop-up dan tadi kartu ucapannya?

Responden: Sangat berfungsi dengan baik Kak, karena saat dibuka kita langsung bisa ngelihat
kartu ucapannya.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan dapat digunakan kembali nggak kayak untuk
menyimpan barang-barang lagi gitu?

Responden: Bisa Kak, sangat berfungsi banget kalau misalkan untuk dipakai buat nyaro-nyaro
barang lain setelah dibuka.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik nggak?

Responden: Emm, untuk unboxing itu sangat menarik Kak, karena saat ngebuka tuh kita
langsung ini ya, langsung ngelihat tulisannya gitu, tulisan happy birthday-nya. Terus warnanya
juga menarik, menarik perhatian.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu desain kemasan terlihat menarik dan sesuai dengan citra
modern dan premium nggak?
Responden: Sangat menarik, Kak.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir, Kak. Menurut Kakak kemasan memberikan kesan
yang eksklusif dan memorable nggak, Kak?

Responden: Untuk kesannya itu sangat memorable ya Kak karena jadi bisa inget terus, inget
terus pas ngebukanya, terus dari warnanya...

Penanya: Mungkin segitu aja pertanyaannya, makasih banyak ya Kak.
Responden: Sama-sama, Kak.

TRANSKRIP 13

Nama: Naufal
Usia: 20

Penanya: Halo Kak, mungkin sebelumnya boleh perkenalan nama dan usia dulu Kak?
Responden: Oke boleh. Perkenalkan nama saya Naufal Igbal, biasa dipanggil Naufal. Saat ini
sedang menginjak usia 20 tahun.
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Penanya: Oke, aku mulai tanya ya. Pertanyaan yang pertama, menurut kamu kemasan terasa
kokoh dan tidak mudah rusak nggak?

Responden: Menurut aku iya, karena udah memakai yellow box dan ketahanannya lumayan
bagus.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan mampu melindungi isi produk dengan baik
nggak?

Responden: Mampu melindungi kondisinya bagus, karena udah memiliki layout yang bagus dan
pas, dan menggunakan styrofoam.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu, kemasan tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka
tutup lima kali?

Responden: Menurut aku bisa lebih juga sih Kak, karena memiliki fungsional masing-masing
dalam boksnya.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan mudah dipahami nggak saat dibuka tanpa
memeriukan tenaga berlebih?

Responden: Bisa, karena ini desainnya simpel dan megah juga sih Kak. Jadi nggak perlu
tenaga lebih.

Penanya: Terus menurut kamu, kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah nggak?
Responden: Bisa, karena udah memiliki fungsional masing-masing.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu isi kemasan mudah diambil tanpa kesulitan nggak?
Responden: Karena balik lagi, udah memiliki layout yang masing-masing dan pas gitu.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu, ukuran kemasan dapat mudah dibawa dan nyaman
nggak?
Responden: Nyaman karena udah memiliki pegangannya.

Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah
dan pelindung produk dengan baik nggak?
Responden: Bisa, karena balik lagi kita udah menggunakan styrofoam.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu, fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik
nggak, kayak pop-up-nya dan Kartu ucapannya gitu?
Responden: Menurut aku udah didesainnya udah pas, dan bagus, dan simpel dan elegan.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu, kemasan dapat digunakan kembali nggak sesuai dengan
tujuannya, seperti untuk nyimpen barang-barangnya lagi gitu?
Responden: Bisa, karena ini fungsionalnya udah bagus banget sih Kak menurut aku.
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Penanya: Selanjutnya, menurut kamu kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik nggak?

Responden: Menarik karena udah desainnya ada thanks card sama ada happy birthday-nya, itu
udah bagus sih Kak.

Penanya: Selanjutnya menurut kamu, desain kemasan terlihat menarik nggak dan sesuai
dengan citra gaya hidup yang modern dan premium?

Responden: Menurut aku udah pas banget sih Kak, karena desainnya simpel, elegan, sama
udah miliki fungsional masing-masing, dah bagus banget Kak.

Penanya: Selanjutnya pertanyaan terakhir ya. Menurut kamu kemasan memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak?
Responden: Eksklusif karena setiap pembuatannya pasti punya memorable masing-masing.

Penanya: Sekian aja pertanyaannya, makasih banyak ya.
Responden: lya, makasih banyak Kak.

TRANSKRIP 14

Nama: Shawn
Usia: 20

Penanya: Halo Kak, mungkin boleh perkenalan dulu nama dan usianya?
Responden: Halo, perkenalkan nama saya Shawn, usia saya 20 tahun.

Penanya: 20 tahun ya. Aku mulai pertanyaannya ya, Kak.
Responden: Oke.

Penanya: Pertanyaan pertama, menurut Kakak kemasannya terasa kokoh dan tidak mudah
rusak nggak?
Responden: lya. Rasanya sangat sturdy dan tahan lama.

Penanya: Terus menurut Kakak, kemasannya mampu melindungi isi produk dengan baik nggak
sih, Kak?
Responden: Mampu. Karena ini ada dua tutup juga nih, di sini.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak kemasan tetap dalam kondisi baik nggak sih
setelah dibuka tutup lima kali gitu?

Responden: Mmm... masih. Sepertinya tipe-tipe kemasan yang tahannya lama. Yang bisa
dipakai terus-menerus. Asalkan careful.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya mudah dipahami nggak sih saat
dibuka tanpa memerlukan tenaga berlebih gitu, Kak?
Responden: lya. Sangat mudah, sangat simpel, mudah dan efektif.
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Penanya: Oke. Kemudian kemasannya dapat ditutup kembali dengan mudah juga nggak, Kak?
Responden: lya.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak isi kemasan dapat diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Bisa.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa nggak sih, Kak?
Responden: Tergantung ke mana dan di mana. Tapi, ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah
dan pelindung produk dengan baik nggak?

Responden: Mohon maaf, Kak?

Penanya: Menurut Kakak, kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah dan
pelindung produk dengan baik nggak?

Responden: lya. Karena sturdy exterior-nya.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan kayak pop-up atau
kartu ucapannya, berfungsi dengan baik nggak, Kak?
Responden: Berfungsi dengan baik, aku suka banget fitur ini nih. It's so sweet and | love it.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat digunakan kembali nggak? Kayak
misalkan Kakak habis pakai produk barangnya nih, terus Kakak pengen nyimpen lagi.
Responden: lya, bisa.

Penanya: Oke. Selanjutnya, menurut Kakak kemasan pop-up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik nggak, Kak?
Responden: Sangat menarik karena aku suka banget sama ini desainnya dan lain-lain.

Penanya: Selanjutnya menurut Kakak, desain kemasannya terlihat menarik nggak sih dan
sesuai dengan citra yang modern dan premium?
Responden: Menurut aku ini desainnya itu simpel dan simple is good.

Penanya: Oke. Pertanyaan terakhir ya, Kak. Menurut Kakak kemasan memberikan kesan yang
eksklusif dan memorable nggak?

Responden: Apapun yang diberi kepada orang selalu eksklusif dan memorable.

Penanya: Segitu aja pertanyaannya, makasih banyak ya Kak.

Responden: Terima kasih kembali.

TRANSKRIP 15
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Nama: Diana
Usia: 21

Penanya: Halo Kak. Menurut Kakak, kemasannya terasa kokoh dan mudah rusak tidak?
Responden: Ini kokoh sih, dan menurut aku sih nggak mudah rusak ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasannya mampu nggak melindungi isi produk
dengan baik?

Responden: Sangat mampu sih Kak, karena ini kalau aku liat ya bener-bener melindungi banget
sih Kak.

Penanya: Terus menurut Kakak kemasannya tetap dalam kondisi baik nggak setelah dibuka
tutup lima kali?
Responden: Baik sih Kak ini. Aman, aman banget, aman banget.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mudah dipahami nggak saat dibuka tanpa
memeriukan tenaga lebih?

Responden: Sangat mudah sih Kak, karena ini ada tali-tali yang kelihatan banget nih Kak, jadi
nggak perlu effort untuk membukanya sih Kak.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut Kakak kemasan dapat ditutup kembali dengan mudah
nggak setelah digunakan?
Responden: Oh, jelas bisa banget, mudah banget ini Kak.

Penanya: Menurut Kakak isi kemasan mudah diambil nggak tanpa kesulitan?
Responden: Mudah banget, Kak.

Penanya: Yang selanjutnya, menurut Kakak ukuran kemasan memudahkan dan nyaman untuk
dibawa nggak sih?

Responden: Sangat nyaman Kak, karena ada handle-nya gitu. Jadi gampang dibawa ke
mana-mana.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan mampu menjalankan fungsinya sebagai wadah
dan pelindung produk dengan baik nggak?
Responden: Yap, ini sangat mampu Kak menurut aku ya.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak fitur tambahan pada kemasan berfungsi dengan baik
nggak kayak pop-up-nya dan ucapan pop-up?

Responden: Oh, berfungsi baik sih Kak, karena jadi kita kayak merasa, "Wow, ini surprise," gitu.
Lucu-lucu lucu.

Penanya: Terus selanjutnya, menurut Kakak kemasannya dapat digunakan kembali sesuai
dengan tujuan desainnya nggak? Kayak misalkan Kakak habis pakai nih, barang-barangnya,
bola golf-nya, atau topinya, terus Kakak bisa taruh lagi.
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Responden: Oh, betul Kak. Ini bisa sih Kak, karena dia ada space-space untuk naruhnya nih
Kak. Jadi nggak berantakan.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak kemasan dengan pop-up memberikan pengalaman
unboxing yang menarik dan berkesan nggak sih?

Responden: Banget Kak. Ini lucu pol. Kalau yang kayak gini kan kayak, "Ih lucu banget," kayak
kita bisa videoin buat Instagram kita Kak.

Penanya: Selanjutnya, menurut Kakak desain visual kemasan terlihat menarik nggak dan
sesuai dengan citra gaya hidup yang modem dan premium?
Responden: Sangat amat menarik. Menarik banget Kak.

Penanya: Selanjutnya, pertanyaan terakhir. Menurut Kakak kemasan ini memberikan kesan
yang eksklusif dan memorable nggak sin?

Responden: Ih banget Kak. Karena ini untuk desainnya sih ini oke banget sih Kak, keren
banget, kayak eksklusif banget. Terus pas di-pop-up ada ucapan happy birthday-nya gitu kan
memorable banget sih Kak menurut aku.

Penanya: Oke oke sekian aja pertanyaannya, makasih ya Kak.
Responden: Oke, sama-sama Kak.
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Hak Cipta:
N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
\ = / b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
\EZZ /2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
——— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Menurut Anda, apakah pemberian birthday gift eksklusif dapat meningkatkan kedekatan Anda
40
30
20

dengan brand?

Apakah Anda pernah menerima birthday gift atau hadiah apresiasi dari sebuah brand sebelumnya?
64 responses

64 responses
Bagaimana perasaan Anda jika brand memberikan birthday gift secara eksklusif untuk Anda?

64 responses
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4
Kesan eksklusif

@ Identitas brand
@ Pengalaman unboxing

@ Desain kemasan
@ Isi hadiah

7 (10.9%)

1(1.6%)
0 (fll%)
2

3(4.7%)
2 (3.1%)

40
30
20

Menurut Anda, apakah kemasan yang menarik dapat meningkatkan pengalaman menerima birthday
4
3
2

gift dari brand?

Menurut Anda, seberapa penting ‘eksklusivitas' dalam kemasan birthday gift dari sebuah brand
64 responses
0
0
0
10
0

premium?
Apa hal pertama yang Anda nilai ketika menerima birthday gift dari sebuah brand?
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Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?
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exdid ey

eyeyer uabaN IuLM[od ijtw edid YeH O

4 Summarize responses

Reusable

Mudah dibuka

reusable

kemasan unik dan mudah di recycle

eyieyer Labap Niwyaljod uizi eduey

Kemasan menarik

kemasan mudah dibuka

Dapat dijadikan pajangan

Reusable dan menarik tuk penggunaan pribadi

Mudah dibuka namun design terlihat profesional dan exclusive

Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?
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4 Summarize responses

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

w

3

Q.

=L

Q Stick

3

o

g Bentuk desain yang menarik. Misalnya seperti bentuk trapesium agar berbeda dari yang lainnya dan
E’ memiliki ciri khas keunikannya.
=

o

. Reusable

T

c

3 Mudah di buka

bisa disimpan sebagai rasa terima kasih

Mudah dibuka

mudah dibuka dgn kesan ekskusif

yang memberikan kesan eksklusif dan juga keren saat first look dan juga kemasan yang bisa dijadikan
semacam pajangan yang disimpan



VLNWIVF
W3I9IN
HINYILNOd

Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?

64 responses

exdid ey

eyeyer uabaN IuLM[od ijtw edid YeH O

4 Summarize responses

yang pasti desain bagus karna setelah itu bisa dipajang atau bisa dipake buat kebutuhan lain

Menarik, dan mudah dibuka

informasi produk yang diberikan

Kemasan sederhana saja, tapi ada kesan mewah dan eksklusif.

eyieyer Labap Niwyaljod uizi eduey

Kemasan ramah lingkungan

Kemasan dapat dipakai lagi untuk keperluan lain

ramah lingkungan

Kemasan reusable dengan desain yang menarik dan worth keeping

Bungkus harus eye catching

Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?

64 responses
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4 Summarize responses

wn
3

Q.

:,—' kemasan dapat digunakan lagi

3

8' bahan yang bagus/ kokoh sehingga awet

2

; Kemasan dpt digunakan kembali

3

'g Kemasannya aman dan mudah di daur ulang
=1

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

Kemasan bisa digunakan tidak sekali pakai, bisa untuk koleksi dll

praktis

kamasan use friendly

Dapat didaur ulang

Dapat digunakan kembali untuk menaruh peralatan golf tersebut
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Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?
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4 Summarize responses

Design

Tahan lama untuk dipakai

Kemasan hendak nya jgn sekali pakai

mudah dibuka

kemasan dapat digunakan kembali

Desain yang menarik perhatian ketika membuka kemasan
Mudah di buka dan memberikan kesan dihargai

Kemasan dapat digunakan untuk kegiatan sehari hari

Ada jendela/perlengkapan golf terlihat dari luar

Fungsi/ fitur apa yang Anda harapkan dalam kemasan birthday Gift untuk Perlengkapan Golf?
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4 Summarize responses

Kemasan yang dapat disimpan untuk kenangan
Daur ulang

kemasan yg menarik

Kemasan dapat digunakan kembali

Selain dapat digunakan kembali, kemasan dengan desain yang estetik dengan kesan premium juga bisa
digunakan sebagai pajangan.

eco green
Inovasi kemasan
Kemasan dapat dipajang (estetika) & reusable

estetika
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Kemasan dapat digunakan kembali (reusable) sebagai storage box

kemasan yang kokoh namun nyaman dibawa

Tas Golf
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LAMPIRAN 7

HASIL CEK TURNITIN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
\ = / b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
\EZZ /2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
——— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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+ iThenticate:

® 11% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

» 10% Internet database

» Crossref database

» 0% Submitted Works database

TOP SOURCES

Similarity Report ID: 0id:3618:144793306

4% Publications database

» Crossref Posted Content database

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

© © 06 6 0 060 ©

repository.pnj.ac.id

nternet

digilib.ulm.ac.id

Internet

ejournal.uigm.ac.id

nternet

eprints.upj.ac.id

nternet

ojs.unigal.ac.id

nternel

dspace.uii.ac.id

ntemet

text-id.123dok.com

nternet

journal.yrpipku.com

ntermet

6%

(10/0
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<1%

<1%

<1%

<1%
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LAMPIRAN 8

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
\ = / b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
\EZZ /2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
——— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Contact

Phone
+62 896-3625-4888

Email
patriciahairena23@gmail.com

Instagram
@dlfpsc

Linkedin

www.linkedin.com/in/patriciahairena

Education

Bachelor of Graphic Design
Politeknik Negeri Jakarta

Software

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
Adobe After Effect

Figma

Language

Indonesian

English

RRIRLCIA
HAIRENR

Profile Summary

I am a 8th-semester Graphic Design student
at Politeknik Negeri Jakarta with a passion for
creating visually appealing and functional
designs. Skilled in both collaborative
teamwork and independent work, | have a
strong attention to detail and accuracy.
Enthusiastic about art, writing, and outdoor
activities, | bring a unique perspective to
every design project. Currently, | am focused
on building a career as a graphic designer
with the goal of producing innovative and
impactful works.

Work Experience

® PT. GEMAbangun PROnaperkasa (2025)

Graphic Designer Intern

e Designed engagng visual content for
marketing campaigns, social media,
and event collateral

® KAPANLAGI YOUNIVERSE (2025 -2026)
Creative Brand Communication

e Designed engagng visual content for
marketing campaigns, social mediaq,
and event collateral




