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Rancang Bangun Sistem Informasi Buku Kas Digital Berbasis Software as a 

Service (Saas) Menggunakan Arsitektur Multi-Tenancy Shared-Schema 

Untuk Usaha Mikro 

 

ABSTRAK 

 

Usaha mikro sektor Food and Beverage pada umumnya masih mencatat keuangan secara 

manual sehingga sulit mengetahui kondisi arus kas dan laba usaha secara periodik. 

Aplikasi yang tersedia, seperti Kledo dan PajakInd, dinilai terlalu kompleks dan mahal 

bagi pelaku usaha mikro yang hanya membutuhkan pencatatan pemasukan dan 

pengeluaran sederhana. Penelitian ini bertujuan menganalisis kebutuhan dan merancang 

sistem informasi buku kas digital berbasis Software as a Service (SaaS) dengan arsitektur 

multi-tenancy shared-schema untuk usaha mikro. Penelitian menggunakan metode 

campuran (mixed methods) dengan model pengembangan SDLC Waterfall. Data 

kebutuhan dikumpulkan dari 30 pelaku usaha mikro Food and Beverage di Bojong Gede 

melalui purposive sampling dengan pendekatan heterogeneity sampling, sedangkan 

pengujian usability melibatkan 10 responden menggunakan System Usability Scale (SUS). 

Sistem dibangun dengan framework Laravel dan basis data MySQL, dengan isolasi data 

antartenant ditegakkan melalui kolom tenant_id dan Eloquent Global Scope. Pengujian 

Black Box menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai harapan, dan pengujian isolasi 

membuktikan data antartenant tetap terpisah. Pengujian usability memperoleh skor SUS 

rata-rata 95,5 (excellent). Analisis biaya menunjukkan arsitektur shared-schema mampu 

menekan biaya operasional per tenant menjadi jauh lebih rendah dibandingkan layanan 

SaaS sejenis. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi solusi digitalisasi tahap awal 

yang sederhana, mudah digunakan, dan ekonomis bagi usaha mikro. 

Kata kunci: buku kas digital, multi-tenancy shared-schema, SaaS, usaha mikro, 

System Usability Scale. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor ekonomi digital Indonesia terus menunjukkan ketangguhan dan 

pertumbuhan yang signifikan. Berdasarkan laporan Google et al. (2025), nilai 

ekonomi digital Indonesia (Gross Merchandise Value/GMV) tercatat sekitar US$87 

miliar pada tahun 2024 dan diproyeksikan meningkat menjadi US$99 miliar pada 

tahun 2025, dengan laju pertumbuhan tahunan sekitar 14%. Pertumbuhan ini 

menunjukkan semakin pentingnya pemanfaatan teknologi digital dalam 

mendukung efisiensi dan keberlanjutan aktivitas ekonomi di berbagai sektor. 

Meskipun demikian, pertumbuhan ekonomi digital secara nasional tidak serta-

merta mencerminkan tingkat adopsi teknologi yang merata, khususnya pada 

segmen usaha mikro. Banyak pelaku usaha mikro masih menghadapi keterbatasan 

dalam penerapan teknologi digital, baik dari sisi literasi, biaya, maupun kesesuaian 

solusi yang tersedia dengan kebutuhan operasional mereka. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa digitalisasi pada usaha mikro tidak dapat dilakukan dengan 

pendekatan yang sama seperti pada usaha berskala lebih besar. 

Berdasarkan hasil survei lapangan terhadap 30 pelaku usaha mikro sektor makanan 

dan minuman (Food and Beverage) di wilayah Bojong Gede, ditemukan bahwa 

sebagian besar pelaku usaha masih melakukan pencatatan keuangan secara manual 

menggunakan buku tulis, catatan sederhana, atau bahkan tidak melakukan 

pencatatan secara konsisten. Sektor Food and Beverage dipilih karena memiliki 

karakteristik transaksi harian yang relatif tinggi dan berulang, sehingga kebutuhan 

terhadap pencatatan kas yang cepat dan sederhana menjadi sangat relevan. Kondisi 

tersebut menyebabkan pelaku usaha mengalami kesulitan dalam mengetahui 

jumlah pemasukan, pengeluaran, serta laba usaha secara periodik. 

Beberapa aplikasi pencatatan keuangan untuk UMKM telah tersedia,  seperti Kledo 

dan pajakInd yang menyediakan fitur lengkap seperti integrasi kredit, debit, pajak, 

serta berbagai fitur akuntansi lainnya. Namun, kompleksitas fitur tersebut seringkali 

menjadi kendala bagi pelaku usaha mikro yang hanya membutuhkan pencatatan 
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sederhana terhadap pemasukan dan pengeluaran usaha. Selain itu, biaya 

berlangganan layanan Software as a Service (SaaS) tersebut juga menjadi 

pertimbangan bagi pelaku usaha mikro yang memiliki margin operasional terbatas. 

Hasil survei juga menunjukkan bahwa pelaku usaha mikro membutuhkan sistem 

pencatatan yang sederhana, mudah digunakan, tidak memerlukan pemahaman 

akuntansi yang kompleks, dan dapat diakses melalui perangkat yang sudah umum 

dimiliki seperti komputer dan smartphone. 

Dalam konteks tersebut, sistem pencatatan keuangan berupa buku kas digital 

dipandang sebagai bentuk digitalisasi paling dasar dan relevan bagi usaha mikro. 

Buku kas digital berfokus pada pencatatan pemasukan dan pengeluaran usaha 

secara terstruktur, sehingga membantu pelaku usaha memahami kondisi arus kas 

tanpa menambah kompleksitas operasional. Pendekatan ini memungkinkan usaha 

mikro untuk memulai proses digitalisasi secara bertahap sesuai dengan kemampuan 

dan kebutuhan mereka. 

Untuk mendukung implementasi sistem yang melayani banyak usaha mikro secara 

efisien, model layanan Software as a Service (SaaS) dengan arsitektur multi-

tenancy shared-schema menjadi pendekatan yang potensial. Arsitektur ini 

memungkinkan pengelolaan sistem secara terpusat, efisiensi sumber daya, serta 

kemudahan pemeliharaan aplikasi, tanpa mengorbankan isolasi data antar 

pengguna.  

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada rancang bangun sistem informasi buku 

kas digital berbasis SaaS dengan arsitektur multi-tenancy shared-schema yang 

disesuaikan dengan kebutuhan aktual usaha mikro sektor Food and Beverage 

berdasarkan hasil survei lapangan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

a) Bagaimana merancang sistem buku kas digital berbasis SaaS multi-tenant 

yang mudah digunakan oleh pelaku usaha mikro sektor food and beverage 

tanpa latar belakang akuntansi? 
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b) Bagaimana menerapkan arsitektur multi-tenant shared-schema agar data 

setiap tenant tetap terisolasi? 

c) Bagaimana efisiensi biaya operasional sistem yang dikembangkan berbasis 

arsitektur multi-tenancy shared-schema dibandingkan dengan layanan SaaS 

sejenis? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tetap terfokus pada profil sistem analis dan dapat diselesaikan 

secara efektif, maka batasan masalah disusun sebagai berikut: 

a) Penelitian difokuskan pada 30 usaha mikro sektor Food and Beverage yang 

beroperasi di wilayah Bojong Gede. 

b) Usaha mikro yang menjadi objek penelitian memiliki kriteria omzet tahunan 

kurang dari atau sama dengan Rp300 juta, jumlah tenaga kerja maksimal 4 

orang, serta melakukan pencatatan keuangan secara manual atau semi-

digital. 

c) Sistem yang dirancang dibatasi pada fungsi pencatatan kas sederhana, 

meliputi pencatatan pemasukan, pencatatan pengeluaran, dan penyajian 

laporan dengan penyesuaian rentang waktu. 

d) Arsitektur sistem yang dikaji dibatasi pada penerapan multi-tenancy shared-

schema pada basis data. 

e) Sistem menyediakan kategori transaksi bawaan (default category) yang 

disusun secara otomatis pada saat registrasi pengguna baru.  

f) Pengujian sistem mencakup fungsi utama aplikasi, isolasi data antar 

pengguna, dan pengujian skalabilitas pada skala target penelitian (10 

tenant), tanpa mencakup pengujian performa pada skala produksi besar 

(ratusan tenant) maupun analisis biaya pada lingkungan Enterprise. 

g) Aspek keamanan mencakup mekanisme autentikasi pengguna dan isolasi 

data antar tenant pada tingkat aplikasi, serta keamanan infrastruktur dasar 

pada tingkat server berupa pembatasan akses port dan enkripsi lalu lintas. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a) Merancang dan membangun sistem buku kas digital berbasis Software as a 

Service (SaaS) multi-tenant yang memenuhi standar kemudahan 

penggunaan bagi pelaku usaha mikro. 

b) Menerapkan dan mengevaluasi mekanisme isolasi data antar tenant pada 

sistem yang dikembangkan. 

c) Mengevaluasi efisiensi biaya operasional sistem berbasis multi-tenancy 

shared-schema dibandingkan dengan layanan SaaS pencatatan keuangan 

sejenis. 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Manfaat Teoretis 

a. Memberikan kontribusi akademik terkait penerapan arsitektur 

Software as a Service (SaaS) dengan pendekatan multi-tenancy 

shared-schema pada sistem informasi untuk usaha mikro. 

b. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas 

rancang bangun arsitektur sistem berbasis SAAS untuk UMKM 

skala mikro. 

b) Manfaat Praktis 

a. Memberikan gambaran kebutuhan nyata usaha mikro terhadap 

sistem pencatatan kas digital berdasarkan data lapangan. 

b. Menyediakan prototipe sistem buku kas digital yang sederhana dan 

mudah digunakan sebagai tahap awal digitalisasi usaha mikro. 

c. Menjadi acuan bagi pengembang atau pemangku kepentingan dalam 

merancang sistem SaaS yang efisien dan terjangkau untuk usaha 

mikro. 

c) Manfaat bagi Peneliti 

a. Mengembangkan kompetensi peneliti dalam melakukan analisis 

kebutuhan pengguna, perancangan arsitektur sistem, serta 

implementasi sistem berbasis SaaS. 

b. Mendukung pencapaian profil lulusan sebagai System Analyst yang 

mampu menganalisis kebutuhan, merancang solusi sistem, dan 

mengevaluasi efektivitas arsitektur teknologi. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini disusun ke dalam lima bab utama sebagai berikut: 

a) BAB I PENDAHULUAN: Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan laporan skripsi. 

b) BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Bab ini menjelaskan landasan teori 

mengenai Software as a Service (SaaS), arsitektur multi-tenancy, basis data 

shared-schema, framework Laravel, usaha mikro, manajemen keuangan 

UMKM, serta tinjauan terhadap sistem sejenis yang telah ada. 

c) BAB III METODE PENELITIAN: Bab ini berisi rancangan penelitian, 

tahapan penelitian, objek penelitian. 

d) BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Bab ini memuat hasil analisis 

kebutuhan sistem, perancangan sistem berbasis multi-tenancy shared-

schema, implementasi sistem buku kas digital, pengujian fungsional dan 

isolasi data, hasil System Usability Scale (SUS), serta analisis efisiensi biaya 

dibandingkan dengan layanan SaaS sejenis. 

e) BAB V PENUTUP: Bab ini berisi simpulan yang menjawab rumusan 

masalah penelitian serta saran-saran untuk pengembangan sistem lebih 

lanjut. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada BAB IV, 

dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Sistem buku kas digital berbasis SaaS multi-tenant telah berhasil dirancang dan 

diimplementasikan sebagai prototipe yang sederhana dan mudah digunakan 

oleh usaha mikro. Penyederhanaan dilakukan melalui modifikasi format buku 

kas konvensional (Tanggal, Keterangan, Debit, Kredit, Saldo) menjadi format 

yang lebih intuitif (Tanggal, Keterangan, Pemasukan, Pengeluaran, Saldo), 

penyediaan sembilan kategori transaksi default, optimasi form input dengan 

tidak lebih dari lima field utama, serta retensi halaman input untuk 

mempermudah pencatatan transaksi secara berturut-turut. 

2. Arsitektur multi-tenant shared-schema telah berhasil diterapkan menggunakan 

kombinasi kolom tenant_id pada seluruh tabel transaksional dan mekanisme 

Global Scope (TenantScope) pada Eloquent ORM Laravel 12. Pengujian isolasi 

data pada Tabel 4.6 menunjukkan bahwa data antar tenant terisolasi dengan baik 

pada operasi baca maupun operasi tulis, dan upaya akses lintas tenant melalui 

manipulasi URL berhasil ditangkal oleh mekanisme tersebut. 

3. Kebutuhan fungsional sistem yang dirumuskan dari hasil survei dan wawancara 

lapangan telah berhasil diimplementasikan dan diverifikasi. Seluruh skenario 

pengujian Black Box berhasil (Tabel 4.5), dan pengujian penerimaan pengguna 

(UAT) terhadap delapan pelaku usaha mikro memperoleh tingkat penerimaan 

100% terhadap kebutuhan fungsional FR-01 hingga FR-07. Hal ini 

menunjukkan bahwa fitur yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan aktual 

pengguna, terutama melalui penggunaan istilah pemasukan/pengeluaran yang 

lebih mudah dipahami dibandingkan istilah debit/kredit. 

4. Sistem terbukti memenuhi standar kemudahan penggunaan. Pengujian System 

Usability Scale (SUS) terhadap 10 responden memperoleh skor rata-rata 95,5 

yang termasuk kategori sangat baik (excellent, Grade A). 
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5. Penerapan arsitektur multi-tenancy shared-schema terbukti memberikan 

keunggulan biaya yang signifikan dibandingkan dengan layanan SaaS sejenis. 

Pada skenario 10 tenant aktif yang berbagi satu VPS DigitalOcean Basic 1 GB, 

biaya infrastruktur tahunan per tenant berada pada kisaran Rp 133.000, atau 

sekitar 7% dari biaya berlangganan Kledo Pro tahunan (Rp 1.918.800). Hal ini 

menegaskan bahwa pendekatan shared-schema sesuai untuk segmen usaha 

mikro dengan margin operasional terbatas. 

6. Pengujian skalabilitas membuktikan bahwa arsitektur shared-schema mampu 

menangani beban 10 tenant dengan sekitar 10.000 transaksi pada 20 pengguna 

bersamaan dengan tingkat keberhasilan 100% dan waktu respons rata-rata di 

bawah satu detik, sehingga mendukung klaim skalabilitas dan efisiensi 

arsitektur yang digunakan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan, beberapa saran yang 

dapat diberikan untuk pengembangan lanjutan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan umpan balik responden, sebagian pelaku usaha mikro merasa 

bahwa integrasi dengan pengaturan stok barang juga diperlukan selain 

pencatatan kas. Oleh karena itu, pengembangan modul manajemen stok barang 

yang ringan dan terintegrasi dengan transaksi pemasukan dan pengeluaran 

menjadi salah satu prioritas untuk versi berikutnya. 

2. Beberapa responden membandingkan sistem ini dengan aplikasi sejenis pada 

Playstore dan mengapresiasi keunggulan berupa laporan per periode bulanan, 

fitur ekspor Excel, dan kategori custom. Keunggulan tersebut dapat terus 

dikembangkan, misalnya dengan menambah variasi format ekspor (PDF/Xlsx) 

dengan template laporan keuangan dan memperluas batas jumlah kategori 

custom sesuai kebutuhan pengguna. 

3. Pengujian performa sistem pada skala produksi yang lebih besar (puluhan 

hingga ratusan tenant aktif) perlu dilakukan untuk memvalidasi bahwa 

arsitektur shared-schema yang dirancang tetap memberikan respons yang baik, 

sekaligus memberikan data biaya per tenant yang lebih akurat sesuai skala 

layanan riil. 
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4. Aspek keamanan sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan autentikasi 

dua faktor (Two-Factor Authentication), audit log aktivitas pengguna, serta 

enkripsi data sensitif pada level basis data. 

5. Pengembangan versi aplikasi mobile (native) dapat menjadi prioritas 

berikutnya, mengingat sebagian besar pelaku usaha mikro lebih sering 

mengakses internet melalui smartphone, sehingga diharapkan meningkatkan 

frekuensi pencatatan transaksi. 
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LAMPIRAN 1 

Instrumen Kuesioner Survei Kebutuhan 

  BAGIAN A — IDENTITAS DAN PROFIL USAHA 

1. Nama usaha responden: 

Jawaban: ________________________________________________ 

2. Jenis usaha: 

(  ) Kuliner  (  ) Warung/Kelontong (  ) Jasa (  ) Ritel pakaian/fashion 

(  ) Skincare/kosmetik (  ) Frozen food (  ) Lainnya: ______________ 

3. Lama usaha berjalan: 

(  ) < 1 tahun (  ) 1–3 tahun (  ) > 3 tahun 

4. Jumlah tenaga kerja: 

(  ) 1 orang  (  ) 2–4 orang (  ) > 4 orang 

5. Perkiraan omzet per tahun: 

(  ) < Rp100 juta (  ) Rp100–300 juta (  ) > Rp300 juta 

  BAGIAN B — SURVEI KEBUTUHAN PENCATATAN KAS 

6. Apakah usaha Anda melakukan pencatatan pemasukan dan pengeluaran? 

(  ) Ya (  ) Tidak 

7. Jika ya, menggunakan metode apa? 

(  ) Buku tulis/kertas (  ) Aplikasi digital (  ) Tidak rutin mencatat 

8. Kesulitan yang sering dialami dalam pencatatan:  (boleh pilih lebih dari satu) 

[ ] Lupa mencatat 

[ ] Tidak sempat mencatat 

[ ] Tidak tahu total keuntungan 

[ ] Data hilang/rusak 

[ ] Tidak ada kendala 

[ ] Lainnya: ______________ 

9. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan mengetahui keuntungan usaha? 

(  ) Sering (  ) Kadang-kadang (  ) Tidak pernah 

10. Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi pencatatan keuangan? 

(  ) Ya (  ) Tidak 

11. Jika tidak, apa alasannya? 

(  ) Terlalu rumit (  ) Tidak tahu ada aplikasi (  ) Tidak merasa perlu 

(  ) Tidak paham cara pakai (  ) Lainnya: ______________ 

12. Menurut Anda, apakah pencatatan digital lebih membantu dibanding manual? 

(  ) Ya (  ) Ragu-ragu (  ) Tidak 

13. Jika tersedia aplikasi sederhana (hanya catat pemasukan, catat pengeluaran, lihat laporan 

keuntungan) dengan biaya rendah/gratis, apakah Anda mau menggunakannya? 

(  ) Ya (  ) Mungkin (  ) Tidak 

14. Fitur apa yang paling dibutuhkan?  (boleh pilih lebih dari satu) 

[ ] Catat pemasukan 
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(Lanjutan) 

 

[ ] Catat pengeluaran 

[ ] Laporan laba/rugi 

[ ] Rekap bulanan 

[ ] Backup data otomatis 

[ ] Lainnya: ______________ 

15. Apakah Anda keberatan jika data usaha disimpan secara online (cloud)? 

(  ) Tidak keberatan (  ) Sedikit ragu (  ) Tidak setuju 

Pertanyaan Terbuka 

16. Menurut Anda, apa yang membuat aplikasi pencatatan sulit digunakan? 

Jawaban: ________________________________________________ 

17. Jika ada sistem yang sangat sederhana dan mudah digunakan, apa yang Anda harapkan? 

Jawaban: ________________________________________________ 
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LAMPIRAN 2 

Rekap Hasil Survei Kebutuhan 

No Nama Usaha Jenis Usaha 
Sudah 

Catat? 

Alasan 

Belum 

Pakai 

Bersedia 

Coba 
Kategori 

1 Driver Jasa Ya Terlalu 

rumit 

Ya Pelengkap 

(non-FnB) 

2 Omah Bude Kuliner Tidak Tidak tahu 

ada aplikasi 

Mungkin FnB 

3 raffbeef frozen  Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

4 Warung jajan 

bunda lusy 

Kuliner Ya Tidak 

paham cara 

pakai 

Mungkin FnB 

5 Onlineshop Jual baju Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin Pelengkap 

(non-FnB) 

6 Mamafia pizza Kuliner Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

7 Catering  Kuliner Ya Tidak 

paham cara 

pakai 

Ya FnB 

8 Sego Berkat 

Godong Jati 

Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Mungkin FnB 

9 rumah popok 

depok 

Warung/Kelontong Ya   Mungkin Pelengkap 

(non-FnB) 

10 Ulfa.paperflowers Jasa Ya   Ya Pelengkap 

(non-FnB) 

11 Amell 

drwskincare  

Skincare Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin Pelengkap 

(non-FnB) 
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No Nama Usaha Jenis Usaha 
Sudah 

Catat? 

Alasan 

Belum 

Pakai 

Bersedia 

Coba 
Kategori 

12 Dapoer Umi Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

13 Warung Bude Kuliner Tidak Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

14 kantin sekolah Kuliner Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Tidak FnB 

15 Nabila  Kuliner Tidak Tidak tahu 

ada aplikasi 

Mungkin FnB 

16 Bekam dan urut Jasa Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin Pelengkap 

(non-FnB) 

17 Sukakue Kuliner Ya Tidak 

paham cara 

pakai 

Ya FnB 

18 AMORA JUICE & 

pisang kembung  

Kuliner Tidak Tidak 

merasa 

perlu 

Tidak FnB 

19 Rumah makan 

padang 

Kuliner Tidak Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

20 Warung nasi 

Pertanian 

Warung nasi Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

21 Gado-gado Atsiri 

Permai 

Kuliner Ya Tidak 

paham cara 

pakai 

Mungkin FnB 

22 toko olahan 

daging 

jualan daging 

olahan 

Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

23 Kusuka.ikan Frozen fish n food Ya   Ya FnB 
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No Nama Usaha Jenis Usaha 
Sudah 

Catat? 

Alasan 

Belum 

Pakai 

Bersedia 

Coba 
Kategori 

24 Warteg Barokah Kuliner Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

25 Kedai Kasturi-

Sedap Malam 

Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

26 Bakso Gondrong Kuliner Tidak Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

27 Ayam Geprek 

Joss 

Kuliner Ya Tidak 

paham cara 

pakai 

Ya FnB 

28 Es Teh Segar Kuliner Tidak Tidak tahu 

ada aplikasi 

Mungkin FnB 

29 Martabak 

Bangka 

Kuliner Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

30 Seblak Teh Nila Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

31 The Real 

Dimsum 

Kuliner Ya   Ya FnB 

32 Roti Kukus Kuliner Tidak Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

33 Jus Buah Sehat Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 

34 Nasi Uduk Tri Kuliner Ya Tidak 

merasa 

perlu 

Mungkin FnB 

35 Es Mama Deo Frozen food Ya Terlalu 

rumit 

Mungkin FnB 

36 Ayam Bakar 

Kecap 

Kuliner Ya Tidak tahu 

ada aplikasi 

Ya FnB 
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LAMPIRAN 3 

Skenario Wawancara Kebutuhan 

Pertanyaan: Saat ini, metode apa yang paling sering Bapak/Ibu gunakan untuk 

mencatat pemasukan dan pengeluaran usaha? Jawaban: Menggunakan buku tulis 

atau kertas, tapi kadang juga tidak rutin mencatat.  

Pertanyaan: Apa alasan utama Bapak/Ibu belum beralih menggunakan aplikasi 

pencatatan keuangan digital? Jawaban: Karena usaha sendiri, tidak perlu 

pertanggungjawaban, jadi tidak perlu pencatatan detail.  

Pertanyaan: Kesulitan atau hambatan teknis apa yang paling sering dialami saat 

sedang mengelola atau mencatat keuangan usaha? Jawaban: Sulit mencatat saat 

sedang ramai bekerja, selain itu takut kalau pakai aplikasi ujung-ujungnya harus 

bayar.  

Pertanyaan: Jika ada sistem pencatatan digital atau buku kas khusus untuk usaha 

Bapak/Ibu, harapan utamanya aplikasinya harus seperti apa? Jawaban: Semudah 

mungkin, jangan ribet, kalau bisa gratis.  

Pertanyaan: Bagaimana pandangan Bapak/Ibu jika data pencatatan usaha 

disimpan secara online (cloud) agar datanya tidak mudah hilang? Jawaban: 

Sebenarnya masih sedikit ragu.  

Pertanyaan: Jika ada sistem pencatatan digital sederhana, fitur apa saja yang 

menurut Bapak/Ibu paling penting dan dibutuhkan untuk operasional harian? 

Jawaban: Untuk mencatat pengeluaran, mencatat pemasukan, dan melihat laporan 

laba/rugi.  

Pertanyaan: Apakah Bapak/Ibu sebelumnya mengetahui bahwa pencatatan buku 

kas yang baik dapat digunakan sebagai syarat pengajuan pinjaman modal ke bank, 

sertifikasi UMKM resmi, atau akses subsidi pemerintah? Jawaban: Sebagian besar 

baru mengetahui, dan langsung tertarik untuk memulai dari buku kas yang 

sederhana. 
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LAMPIRAN 4 

Instrumen Pengujian Usability (SUS) 

No Pernyataan Sifat 

1 Saya berpikir bahwa saya akan ingin menggunakan sistem 

buku kas digital ini lagi secara berkala. 

Positif 

2 Saya merasa sistem ini terlalu rumit (kompleks) padahal 

seharusnya bisa dibuat lebih sederhana. 

Negatif 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan. Positif 

4 Saya rasa saya membutuhkan bantuan orang teknis untuk 

dapat menggunakan sistem ini. 

Negatif 

5 Saya merasa berbagai fungsi dalam sistem ini terintegrasi 

dengan baik. 

Positif 

6 Saya merasa terlalu banyak ketidakkonsistenan dalam 

sistem ini. 

Negatif 

7 Saya membayangkan bahwa kebanyakan orang akan dapat 

mempelajari sistem ini dengan cepat. 

Positif 

8 Saya merasa sistem ini sangat tidak praktis (merepotkan) 

saat digunakan. 

Negatif 

9 Saya merasa sangat percaya diri ketika menggunakan sistem 

ini. 

Positif 

10 Saya perlu belajar banyak hal terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini. 

Negatif 
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LAMPIRAN 5 

Skenario & Hasil Wawancara SUS 

Pewawancara: "Selamat pagi/siang, Bapak/Ibu. Saya Salman, mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta. Saya sedang melakukan penelitian tentang aplikasi 

pencatatan keuangan sederhana untuk usaha mikro. Boleh saya meminta waktu 

Bapak/Ibu sekitar 10–15 menit untuk menjawab beberapa pertanyaan dan mencoba 

aplikasinya? Jawaban Bapak/Ibu hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan 

dijaga kerahasiaannya. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, jadi mohon 

dijawab apa adanya. Terima kasih."  

Sesi Demo Aplikasi (Skenario Tugas) 

Sebelum memberikan pertanyaan, responden diminta untuk mencoba langsung 

tugas berikut pada aplikasi: 

• Mendaftar atau masuk ke dalam aplikasi.  

• Mencatat beberapa transaksi pemasukan (misalnya dari penjualan hari ini).  

• Mencatat beberapa transaksi pengeluaran (misalnya untuk beli bahan atau 

stok).  

• Melihat laporan keuntungan atau ringkasan di halaman dashboard.  

Data Wawancara Pengujian SUS (Contoh Format Pengisian) 

(Catatan: Pewawancara menanyakan pertanyaan di bawah ini secara lisan, lalu 

mengonversinya ke skala 1-5 pada lembar SUS) 

Pertanyaan 1: Gimana Pak/Bu, setelah nyoba tadi, kira-kira bakal mau pakai 

aplikasi ini terus-terusan buat catat keuangan harian nggak? 

Jawaban: Iya mau, kayaknya bakal saya pakai tiap hari karena lumayan praktis. 

(Pewawancara mencentang angka 5 - Sangat Setuju) 

Pertanyaan 2: Menurut Bapak/Ibu aplikasinya kerasa ribet banget nggak sih? Atau 

sebenarnya sudah cukup simpel? 
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(Lanjutan) 

Jawaban: Nggak ribet kok, tampilannya simpel banget. (Pewawancara 

mencentang angka 1 - Sangat Tidak Setuju) 

Pertanyaan 3: Secara keseluruhan, aplikasinya gampang dipakai nggak, Pak/Bu? 

Jawaban: Gampang dipakai, tinggal masuk-masukin angka aja. (Pewawancara 

mencentang angka 5 - Sangat Setuju) 

Pertanyaan 4: Pas pakai aplikasi ini, ngerasa butuh dibantuin orang yang ngerti 

IT/teknis nggak, atau bisa ngulik sendiri? 

Jawaban: Nggak perlu lah, sendiri juga bisa langsung ngerti. (Pewawancara 

mencentang angka 1 - Sangat Tidak Setuju) 

Pertanyaan 5: Fitur-fiturnya menurut Bapak/Ibu udah nyambung dan jalan dengan 

baik belum? Misalnya habis masukin data, laporannya langsung update gitu. 

Jawaban: Udah nyambung, tadi pas masukin pengeluaran langsung ngurangin 

saldo di depan. (Pewawancara mencentang angka 5 - Sangat Setuju) 

Pertanyaan 6: Ada bagian yang aneh atau bikin bingung nggak pas dipakai? Misal 

letak tombolnya suka berubah-ubah sendiri. 

Jawaban: Nggak ada sih, udah jelas semua posisinya. (Pewawancara mencentang 

angka 1 - Sangat Tidak Setuju) 

Pertanyaan 7: Kira-kira kalau pedagang lain nyoba aplikasi ini, bakal cepet ngerti 

juga nggak ya? 

Jawaban: Kayaknya cepet ngerti ya, asal mau baca sebentar pasti langsung bisa. 

(Pewawancara mencentang angka 4 - Setuju) 

Pertanyaan 8: Aplikasi ini malah bikin repot nggak sih kalau dipakai pas lagi sibuk 

jualan? 

Jawaban: Nggak repot sih, kan tinggal ketik di HP sebentar. (Pewawancara 

mencentang angka 1 - Sangat Tidak Setuju) 
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(Lanjutan) 

Pertanyaan 9: Bapak/Ibu ngerasa yakin nggak pas mencatat pakai aplikasi ini, atau 

masih takut salah pencet? 

Jawaban: Yakin aja, kalaupun salah pencet tadi saya lihat ada tombol hapusnya. 

(Pewawancara mencentang angka 4 - Setuju) 

Pertanyaan 10: Sebelum bisa lancar pakai ini, kerasa harus banyak belajar dan 

adaptasi dulu nggak, atau langsung bisa aja? 

Jawaban: Paling adaptasi milih kategori transaksinya aja di awal, sisanya langsung 

bisa. (Pewawancara mencentang angka 2 - Tidak Setuju) 

Pertanyaan Penutup (Kualitatif) 

Pertanyaan: Dari semua fiturnya, bagian mana nih yang rasanya paling ngebantu 

banget buat usaha Bapak/Ibu? Jawaban: Laporan per periode itu paling ngebantu, 

jadi kelihatan untungnya berapa tanpa harus ngitung manual lagi.  

Pertanyaan: Terakhir nih, kira-kira ada masukan nggak? Bagian mana yang masih 

bikin bingung atau perlu dibagusin lagi? Jawaban: Mungkin menu untuk download 

laporannya dibikin lebih besar sedikit tombolnya, tadi agak susah nyarinya.  
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LAMPIRAN 6 

Dokumentasi 

 

Responden Ayam Bakar       Responden Amora Juice      Responden Kedai Kasturi 

Malam 
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