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ABSTRAK 

Perkembangan industri jasa perawatan kendaraan di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang 

signifikan seiring meningkatnya jumlah kendaraan dan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

perawatan kendaraan. Sekarang ini, tren perawatan kendaraan telah bergeser dari sekadar cuci mobil 

biasa ke layanan auto detailing yang semakin menjamur. Berbeda dengan pencucian standar, auto 

detailing menawarkan pembersihan yang jauh lebih menyeluruh dan teliti, menjangkau setiap bagian 

detail kecil untuk memastikan seluruh bagian kendaraan kembali bersih. Tukang Lap merupakan sebuah 

brand yang bergerak di bidang layanan auto detailing dan menjual beberapa produk do-it-yourself (DIY) 

yang memungkinkan pengguna merawat kendaraan sendiri di rumah dan dimana saja. Namun, saat ini 

Tukang Lap  belum memiliki media komunikasi yang representatif untuk memperluas jalinan kerja 

sama. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan berfokus 

pada pengembangan konsep desain komunikasi visual yang mampu merepresentasikan identitas 

perusahaan secara jelas dan konsisten kepada calon mitra kerja sama. Metode riset desain yang 

digunakan dalam penelitian ini menerapkan teori Design Thinking sebagai pendekatan dalam proses 

perancangan company profile. Pertama, tahap Empathize dengan melakukan pengumpulan data 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara kepada klien, observasi 

dengan mengunjungi kantor cabang Jakarta di Pondok Kelapa, Jakarta Timur, serta observasi pada media 

sosial Instagram, studi literatur dengan jurnal ilmiah, serta survei pada calon mitra kerja  sama. Setelah 

melakukan identifikasi permasalahan dan kebutuhan klien, tahap Define dengan menganalisis data 

melalui SWOT. Kemudian tahap Ideate dengan melakukan pengembangan ide melalui brainstorming 

dengan penyusunan mind map serta moodboard sebagai acuan dalam pembuatan sketsa desain. Setelah 

desain dibuat, selanjutnya adalah tahap Prototype dengan membuat mockup company profile untuk 

memberikan gambaran visual dari hasil perancangan. Tahap terakhir adalah Testing, yaitu melakukan 

evaluasi terhadap hasil perancangan melalui penilaian dari klien dan target audience. Penelitian ini 

menghasilkan penerapan konsep visual minimalis dengan menggunakan elemen fotografi produk dan 

tipografi dalam satu layout  untuk sarana komunikasi kerja sama. Penelitian ini dapat memperkuat 

positioning Tukang Lap sebagai brand layanan auto detailing yang mengutamakan aspek ramah 

lingkungan dan menghadirkan produk berbasis Do-It-Yourself (DIY). Melalui keunggulan tersebut, 

Tukang Lap dapat meningkatkan daya tarik dari mitra kerja sama yang dituju. 

 

Kata kunci: Media Komunikasi, Layanan Auto Detailing, Produk Do-It-Yourself, 

Minimalis. 
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ABSTRACT 

The vehicle maintenance services industry in Indonesia has shown significant growth in line with the 

increasing number of vehicles and public awareness of the importance of vehicle maintenance. 

Currently, the trend in vehicle maintenance has shifted from simple car washes to auto detailing services, 

which are becoming increasingly widespread. Unlike a standard car wash, auto detailing offers a much 

more thorough and meticulous cleaning, reaching every nook and cranny to ensure that every part of 

the vehicle is spotless. Tukang Lap is a brand that specializes in auto detailing services and sells a range 

of do-it-yourself (DIY) products that allow users to maintain their vehicles on their own at home or 

anywhere else. However, at present, Tukang Lap does not yet have an effective communication medium 

to expand its network of partnerships. Therefore, this study aims to address this issue by focusing on the 

development of a visual communication design concept capable of clearly and consistently representing 

the company’s identity to potential partners. The design research method used in this study applies 

Design Thinking theory as an approach to the company profile design process. First, the Empathize 

stage involves collecting data using descriptive qualitative methods. Data was obtained through 

interviews with clients, Field observations were conducted by visiting the Jakarta branch office in 

Pondok Kelapa, East Jakarta, as well as monitoring the client’s Instagram account; a literature review 

of scientific journals; and a survey of potential collaboration partners. After identifying the client’s 

problems and needs, the Define phase involved analyzing the data using a SWOT analysis. This was 

followed by the Ideate phase, which involved developing ideas through brainstorming and creating mind 

maps and mood boards to serve as references for creating design sketches. Once the design is complete, 

the next step is the Prototyping phase, which involves creating a mockup of the company profile to 

provide a visual representation of the design. The final phase is Testing, which involves evaluating the 

design based on feedback from the client and the target audience. This study resulted in the application 

of a minimalist visual concept that combines product photography and typography within a single layout 

for collaborative communication purposes. This research can strengthen Tukang Lap’s positioning as 

an auto detailing service brand that prioritizes environmental sustainability and offers Do-It-Yourself 

(DIY) products. Through these strengths, Tukang Lap can increase its appeal to its target business 

partners. 

 

Keywords: Communication Media, Auto Detailing Services, Do-It-Yourself Products, 

Minimalist. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri jasa perawatan kendaraan di Indonesia 

menunjukkan pertumbuhan yang signifikan seiring meningkatnya jumlah 

kendaraan dan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan 

kendaraan. Sekarang ini, tren perawatan kendaraan telah bergeser dari sekadar 

cuci mobil biasa ke layanan auto detailing yang semakin menjamur. Berbeda 

dengan pencucian standar, auto detailing menawarkan pembersihan yang jauh 

lebih mendalam dan teliti, menjangkau setiap detail terkecil untuk memastikan 

seluruh bagian kendaraan kembali bersih. Di samping aspek pembersihan, 

layanan auto detailing juga mencakup proteksi cat kendaraan melalui 

pengaplikasian material khusus, seperti nano coating. Adapun standarisasi tarif 

layanan tersebut bersifat variatif, yang ditentukan berdasarkan kebijakan 

penyedia jasa serta klasifikasi jenis kendaraan yang ditangani. Tren gaya hidup 

konsumen penghobi otomotif yang semakin luas sehingga peluang pasar 

semakin terbuka, bahan baku obat mudah didapat dan mudah disimpan (Adjie, 

2024). 

Persaingan antar pelaku usaha di bidang auto detailing pun semakin 

kompetitif. Setiap perusahaan membuat strategi komunikasi dalam 

meningkatkan kepuasan customer serta menawarkan jasa yang menjadikan 

daya Tarik agar bisnis berjalan dengan lancar (Lestari et al., 2024). Melalui 

company profile, perusahaan dapat memperkenalkan identitas, layanan, produk, 

serta keunggulan kompetitif yang dimiliki secara terstruktur dan profesional. 

Company Profile merupakan media berbentuk buku maupun media lainnya, 

yang memuat deskripsi mengenai suatu perusahaan dengan tujuan untuk 

memperkenalkannya kepada publik. Media ini berperan penting dalam 
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membangun citra positif perusahaan, sehingga dapat menarik minat dan 

menumbuhkan kepercayaan klien untuk menggunakan produk atau jasa yang 

ditawarkan. Manfaat company profile adalah membantu membangun hubungan 

yang baik antara perusahaan dan klien, karena melalui media ini klien dapat 

memahami secara lebih rinci dan mendalam berbagai informasi yang 

disampaikan oleh perusahaan (Viviana, 2025). Penelitian mengenai 

perancangan company profile sudah banyak dilakukan sebagai media 

komunikasi visual untuk memperkenalkan identitas perusahaan dan 

meningkatkan citra perusahaan di berbagai bidang usaha.  Hasil penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa company profile efektif dalam 

menyampaikan informasi perusahaan secara terstruktur kepada calon mitra 

kerjasama. Namun, pada penelitian tersebut umumnya masih berfokus pada 

fungsi company profile sebagai media promosi dan pengenalan perusahaan 

secara umum. Belum banyak penelitian yang secara khusus membahas 

perancangan company profile pada perusahaan jasa auto detailing dengan 

mengangkat konsep ramah lingkungan sebagai identitas utama perusahaan. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat company profile yang tidak hanya 

menyampaikan informasi perusahaan, tetapi juga mengomunikasikan konsep 

ramah lingkungan sebagai identitas perusahaan jasa auto detailing. 

Tukang Lap merupakan sebuah brand yang bergerak di bidang jasa auto 

detailing dan menjual beberapa produk do-it-yourself (DIY) yang 

memungkinkan pengguna merawat kendaraan sendiri di rumah. Memiliki anak 

perusahaan Croot Detailing yang menawarkan layanan detailing lengkap mulai 

dari pemolesan, deep cleaning interior, pembersihan ruang mesin, hingga 

perlindungan cat dan kaca dengan teknologi nano coating. Di sisi lain, Croot 

Selfspa hadir sebagai solusi produk do-it-yourself (DIY) bagi konsumen yang 

ingin merawat kendaraannya sendiri di rumah. Berdiri sejak tahun 2008 di 

Jakarta, Tukang Lap terus berkembang dengan menghadirkan layanan   
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Waterless yang pertama kali diluncurkan di Cirebon pada tahun 2022 dengan 

tagline “Cuci Tanpa Air”. Konsep waterless yang diterapkan Tukang Lap 

bertujuan mengurangi limbah cair saat proses perawatan kendaraan 

dibandingkan metode pencucian konvensional. Pada tahun 2023, usaha ini 

memperluas jangkauannya melalui pembukaan cabang di Pondok Kelapa, 

Jakarta Timur. Tukang Lap telah menjalin mitra dengan dealer Mercedes-Benz 

Pro Motor yang berlokasi di BSD, Tangerang, serta di Kebayoran Lama, Jakarta 

Selatan. Selain itu, Tukang Lap juga bermitra dengan dealer BMW Astra Used 

Car yang berada di Serpong, Tangerang. Namun, Tukang Lap menghadapi 

kendala dalam mengajukan kerja sama dengan mitra bisnis karena belum 

memiliki media atau sarana komunikasi yang memadai. Saat ini, Tukang Lap 

juga berencana untuk menjalin kerja sama dengan penjual kendaraan bekas 

serta penyedia jasa sewa kendaraan. Oleh karena itu, Tukang Lap berencana 

membuat media yang dapat mempermudah komunikasi dalam menjalin kerja 

sama. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan dalam latar belakang tugas akhir ini, 

rumusan masalah yang dirumuskan adalah : 

1. Bagaimana merancang media company profile yang komunikatif sebagai 

media strategi komunikasi pemasaran kepada calon mitra kerja sama. 

2. Merancang media pendukung yang dapat digunakan saat bertemu calon 

mitra kerja sama. 

3. Menerapkan teori dan elemen-elemen desain grafis pada desain company 

profile dan media pendukung business card. 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lingkup pembahasan dalam tugas akhir ini disusun mencakup 

pembahasan-pembahasan yang berfokus pada: 
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1. Proses perancangan media company profile Tukang Lap 

2. Perancangan media pendukung business card. 

3. Penerapan teori dan elemen-elemen desain grafis pada desain company 

profile dan media pendukung business card. 

1.3.1 Tujuan Dan Manfaat 

Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam proses perancangan company profile 

Tukang Lap sebagai media strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan 

daya saing brand adalah sebagai berikut : 

1. Merancang company profile brand Tukang Lap yang informatif dan detail 

dengan desain visual menarik. 

2. Menghasilkan media pendukung seperti business card yang dapat 

digunakan saat bertemu calon mitra kerja sama. 

3. Menerapkan teori dan elemen-elemen desain grafis pada desain company 

profile dan media pendukung business card. 

Manfaat 

a. Akademis 

Memberi referensi bagi pembaca mengenai proses pembuatan media 

company profile sebagai sarana komunikasi pemasaran. Mulai dari tahap 

perencanaam, penerapan hingga tahap implementasi khususnya media 

penyampaian produk dan jasa untuk kerja sama  dengan mitra bisnis. 

b. Praktis 

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu desain komunikasi 

visual, khususnya dalam perancangan media informasi yang terstruktur dan 

mudah dipahami. Selain itu, juga menjadi referensi bagi mahasiswa dan 

peneliti dalam proses perancangan company profile yang profesional. 
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1.4 Sistematik Penulisan 

BAB I Pendahuluan 

Bab satu dalam laporan ini mencakup latar belakang pembahasan, rumusan 

masalah, pembatasan bahasan dan tujuan serta manfaat yang terdapat dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

BAB II Landasan Perancangan 

Bab ini menjelaskan landasan teori yang digunakan pada perancangan company 

profile Tukang Lap. Penjelasan diawali dengan studi desain grafis secara 

umum, yang kemudian difokuskan pada aspek promosi, media promosi, 

company profile, layout, tipografi, warna, serta metode penelitian desain yang 

diterapkan. 

BAB III Metode Perancangan 

Bab ini memaparkan metode pengumpulan data yang diterapkan guna 

mendapatkan informasi yang akurat untuk melengkapi serta menyempurnakan 

penyusunan tugas akhir. Pembahasan dalam bab ini menerapkan teori design 

thinking yang menjelasan mengenai profil perusahaan, hasil penelitian, analisis 

data, hingga perumusan arahan kreatif. 

BAB IV Hasil Dan Pembahasan 

Bab ini membahas proses visualisasi konsep dalam perancangan ulang 

company profile Tukang Lap. Dari tahap pengumpulan data, penyusunan 

konsep visual melalui mindmap dan moodboard, pembuatan sketsa dan 

alternatif desain hingga penentuan desain akhir. Selanjutnya, dijelaskan juga 

media pendukung dan biaya untuk produksi. 

BAB V Penutup 

Bab ini membuat simpulan dari hasil perancangan company profile Tukang Lap 

serta memberi saran untuk Tukang Lap, peneliti dan pengembang ilmu yang 

berkaitan dengan proses perancangan yang telah dilakukan. Selain itu, memberi 

masukan kepada pengembang ilmu dan peneliti selanjutnya agar proses 
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perancangan media komunikasi serupa dapat menghasilkan company profile 

yang lebih maksimal dan relevan dengan kebutuhan komunikasi visual 

perusahaan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Perancangan company profile untuk brand Tukang Lap sebagai media 

komunikasi untuk sarana kerja sama dengan calon mitra yang dirancang 

melalui metode design thinking, yang tahapannya meliputi Empathize, Define, 

Ideae, Prototype dan Test. Berdasarkan proses perancangan company profile 

yang dilakukan dapat disimpulkan: 

1. Perancangan company profile brand Tukang Lap berhasil menghasilkan 

media informasi yang menyajikan profil perusahaan, layanan, produk, serta 

identitas perusahaan secara informatif dan detail dengan menerapkan 

konsep visual minimalis dan modern sehingga mampu mendukung citra 

profesional perusahaan. 

2. Perancangan media pendukung berupa business card berhasil melengkapi 

company profile sebagai media komunikasi yang dapat digunakan saat 

bertemu calon mitra kerja sama sehingga dapat mempermudah 

penyampaian identitas perusahaan secara profesional. 

3. Menerapkan teori dan elemen-elemen desain grafis pada perancangan 

company profile dan media pendukung business card berhasil 

menghasilkan media yang memiliki tata letak, terstruktur, tipografi yang 

mudah dibaca, pemilihan warna yang sesuai dengan identitas perusahaan, 

serta penggunaan fotografi dan elemen visual yang mendukung 

penyampaian informasi secara efektif. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil perancangan company profile brand Tukang Lap 

yang telah dilalui, berikut beberapa saran yang dapat diberikan: 



 

 
 

1. Untuk Tukang Lap, Menggunakan Design System dan Brand Guidelines 

untuk memastikan konsistensi visual dan identitas merek. 

Mempertimbangkan ekspansi ke platform media sosial seperti TikTok dan 

YouTube untuk memperluas jangkauan serta menjangkau audiens Generasi 

Z. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, dapat melakukan eksplorasi perancangan 

company profile dalam format yang lebih interaktif. Melakukan analisis 

komparatif antara pre dan post implementasi desain untuk mengevaluasi 

efektivitas penerapan desain. 

3. Untuk pengembangan ilmu, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi bagi penelitian di bidang desain komunikasi visual, terlebih 

perancangan media komunikasi dalam bentuk company profile.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Transkip Wawancara Owner Tukang Lap 

Tanggal: 23 Februari 2026 

Lokasi: Rumah narasumber 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Feri Feriza 

Jabatan: Owner Tukang Lap 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Sebelumnya boleh ceritakan sejarah dari Tukang Lap mas? 

Narasumber: Tukang Lap beri Tukang Lap brand auto detailing yang berdiri sejak tahun 2008 

di Jakarta dan membuka cabang di Cirebon pada tahun 2022. Tukang Lap ini juga memilki 

slogan “cuci tanpa air” karena kita pakai sistem waterless, jadi tidak me 

Pewawancara: dan Tukang Lap lagi membutuhkan company profile ya yang menarik buat kerja 

sama? 

Narasumber: iya betul, karena selama ini kita setiap ingin Kerjasama ke calon mitra Kerjasama 

kita masih pakai metode memberikan hasil detailing ke kendaraan mereka secara gratis sih, 

kalo cara kayak gini kan agak sedikit boros dan membuang banyak waktu. 

Pewawancara: untuk company profilenya butuh yang kayak gimana mas? 

Narasumber: Company profilenya simpel aja, minimalis modern gitu-gitu. Tapi ukuran gak 

perlu yang gede-gede biar gampang dibawanya. 

Narasumber: Untuk targetnya ke siapa aja mas? 

Pewawancara: Target kita sih lagi mau ke jualan-jualan kendaraan bekas atau showroom sih, 

sama penyewaan kendaraan gitu. 
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Transkip Wawancara Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 12 April 2026 

Lokasi: Nako Depok 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Fardan Yudhoyono 

Jabatan: Owner Garasi Kalcer 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Informasi apa yang biasanya Anda cari tentang sebuah perusahaan auto 

detailing? 

Narasumber: Portofolio dari hasil-hasilnya 

Pewawancara: Hal seperti apa yang membuat Anda tertarik untuk menjalin kerja sama? 

Narasumber: Penawaran yang menarik 

Pewawancara: Seberapa penting penjelasan detail tentang layanan yang ditawarkan? 

Narasumber: penting banget, karena informasinya harus detail 

Pewawancara: Apakah Anda membutuhkan data seperti portofolio atau hasil kerja 

sebelumnya? 

Narasumber: Tentu butuh banget, karena biar tau hasilnya 

Pewawancara: Faktor apa yang membuat Anda percaya untuk bekerja sama dengan suatu 

perusahaan? 

Narasumber: Faktor dari hasil kinerjanya 

Pewawancara: Apakah testimoni pelanggan atau dokumentasi proyek berpengaruh bagi 

Anda? 

Narasumber: Penting dan tidak penting sih, karena utamanya bagi saya dari portofolionya 

Pewawancara: Jenis kerja sama seperti apa yang Anda harapkan dari perusahaan auto 

detailing? 

Narasumber: tawaran harga yang menarik dengan kualitas oke untuk jangka panjang 

Pewawancara: Apakah desain visual mempengaruhi keputusan Anda untuk membaca lebih 

lanjut? 

Narasumber: penting, karena profesionalitas juga dilihat dari desain yang serius 

Pewawancara: Bagian mana yang biasanya pertama kali Anda lihat dalam company profile? 

Narasumber: foto-foto hasilnya sih 

Pewawancara: Seberapa penting penggunaan foto asli dibanding ilustrasi? 

Narasumber: penting banget, karena hasil-hasil pengerjaan dari foto yang bisa pengaruhi 

Kerjasama. Kalo ilustrasi kan kita ga mungkin liatin. 
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Pewawancara: Apakah warna dan tampilan visual mempengaruhi tingkat kepercayaan 

Anda? 

Narasumber: tampilan visual sedikit pengaruh 

Pewawancara: Layout seperti apa yang memudahkan Anda memahami informasi? 

Narasumber:  

Pewawancara: Saran apa yang bisa Anda berikan agar company profile lebih menarik dan 

meyakinkan? 

Narasumber: perbanyak foto-foto hasil dan penawaran yang menarik. 
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Transkip Wawancara Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 13 April 2026 

Lokasi: Garasi Rumah Gue 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Brillian Dany 

Jabatan: Owner Garasi Rumah Gue 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Informasi apa yang biasanya Anda cari tentang sebuah perusahaan auto 

detailing? 

Narasumber: Informasi penawaran harga dan kualitas yang oke 

Pewawancara: Hal seperti apa yang membuat Anda tertarik untuk menjalin kerja sama? 

Narasumber: Melihat kualitasnya oke atau tidak. 

Pewawancara: Seberapa penting penjelasan detail tentang layanan yang ditawarkan? 

Narasumber: Penting, karena penjeasan layanan kita juga harus tau. 

Pewawancara: Apakah Anda membutuhkan data seperti portofolio atau hasil kerja 

sebelumnya? 

Narasumber: Tentu saja perlu, karena hasil kan yang utama. 

Pewawancara: Faktor apa yang membuat Anda percaya untuk bekerja sama dengan suatu 

perusahaan? 

Narasumber: Faktor profesionalisme dan keseriusan dari perusahaan itu sih. 

Pewawancara: Apakah testimoni pelanggan atau dokumentasi proyek berpengaruh bagi 

Anda? 

Narasumber: menurut saya gak penting, karena bagi orang lain bagus belum tentu bagi ktia 

bagus. 

Pewawancara: Jenis kerja sama seperti apa yang Anda harapkan dari perusahaan auto 

detailing? 

Narasumber: karena saya pedagang mobil, saya harapkannya sih detailing untuk kendaraan 

dagangan saya dengan hasil yang memuaskan tapi harga tentu ergonomis karna kita kan juga 

jualan perlu untung. 

Pewawancara: Apakah desain visual mempengaruhi keputusan Anda untuk membaca lebih 

lanjut? 

Narasumber: pengaruh sih 

Pewawancara: Bagian mana yang biasanya pertama kali Anda lihat dalam company profile? 

Narasumber: visi misi perusahaan dan hasil-hasil pengerjaan di foto. 
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Pewawancara: Seberapa penting penggunaan foto asli dibanding ilustrasi? 

Narasumber: seperti yang tadi saya bilang, foto sangat penting daripada ilustrasi yang kita 

tidak perlu lihat. 

Pewawancara: Apakah warna dan tampilan visual mempengaruhi tingkat kepercayaan 

Anda? 

Narasumber: cukup pengarhu 

Pewawancara: Layout seperti apa yang memudahkan Anda memahami informasi? 

Narasumber: 

Pewawancara: Saran apa yang bisa Anda berikan agar company profile lebih menarik dan 

meyakinkan? 

Narasumber: Desain yang menarik dan professional, dan berikan informasi dan hasil 

portofolio yang jelas. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4 Transkrip Testing 

Transkip Testing Owner Tukang Lap 

Tanggal: 3 Juli 2026 

Lokasi: Rumah narasumber 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Feri Feriza 

Jabatan: Owner Tukang Lap 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Gimana pendapat mas buat desain sampul dan isinya? 

Narasumber: Keren, simpel dan enak diliat. 

Pewawancara: Untuk pemilihan warnanya gimana mas? 

Narasumber: Warnanya pas, mas suka warna kesan ramah lingkungan yang jadi branding kita 

keluar banget. 

Narasumber: Untuk keterbacaan dan susunan informasinya sudah jelas mas? 

Pewawancara: Jelas banget, cuma background  bagian informasi pake dasarnya putih semua 

aja kali ya, hijaunya buat jadi bagian penambahnya doang. Sama susunan dibuat mirip-mirip 

semua aja, jangan beda-beda. 

Narasumber: Untuk bagian yang foto-foto gimana mas? 

Pewawancara: Foto-fotonya oke sih, cuma kurang terang ya. Sama bagian lembar 

portofolionya fotonya mepet-mepet, sama kurang informasi before afternya. 

Narasumber: Ada tambahan lagi mas buat final desain company profilenya? 

Pewawancara: Informasi lengkapin semua dari visi, misi, layanan jasa dan produk kita, si sub-

brandnya juga jabarin semua sama layanan-layanannya. Oh ya, keterangan tempat tambah foto 

google maps kita boleh sih. Tapi sisanya udah aman semua. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 4 Juli 2026 

Lokasi: Garasi Mamang 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Dio 

Jabatan: Owner Garasi Mamang 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Cukup oke. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Bengkel detailing yang bisa waterless. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat mudah terbaca dan jelas. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Sudah pas bagi saya. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Overall, semuanya aman kok. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Susunannya sudah pas, tinggal diperlengkap aja. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Foto-foto jelas dan aman. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Cukup tertarik. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Pada bagian informasi layanannya. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Buat saya sih sudah aman. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 4 Juli 2026 

Lokasi: Family Auto Car 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Iwan 

Jabatan: Manager Family Auto Car 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: cukup menarik. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Bengkel detailing mobil 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat mudah dibaca. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Sudah pas. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Gak ada yang sulit dibaca sih. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Sudah oke dan jelas informasi dan keterangannya. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Sudah jelas cuma kurang terang sedikit. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah mencerminkan. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Sudah menarik. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Hasil-hasil di portofolionya terlihat menjanjikan. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Sudah cukup oke. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 4 Juli 2026 

Lokasi: D&B Berkah Mobil 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Hasan 

Jabatan: Co-Founder D&B Berkah Mobil 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Kesan saya sih keren. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Lokasinya di Jakarta. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat mudah terbaca. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Sudah cukup kok, gak kepanjangan. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Semua terlihat jelas. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Susunannya mudah dipahamin, gak bertele-tele. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Sudah cukup jelas. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah terlihat warna-warna ramah lingkungan. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Sudah menarik, karena memuat informasi dan juga foto-foto hasil. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Bagian portofolionya. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Menurut saya sudah pas. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 4 Juli 2026 

Lokasi: Sobon Auto 1 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Obon 

Jabatan: Owner Sobon Auto 1 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Tertarik. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Cuci tanpa air. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat jelas terbca. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Gak panjang sih, sudah pas. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Semuanya aman, tulisannya juga besar jadi gampang kebaca. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Sudah pas. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Sudah lumayan professional. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah mencerminkan warnanya. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Sudah menarik dan jelas. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Dari hasil-hasil portofolionya terlihat hasil yang professional. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Sudah pas. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 4 Juli 2026 

Lokasi: Beberes Garasi 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Andre 

Jabatan: Owner Beberes Garasi 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Sudah bagus, hanya saja informasinya harus lebih diperbanyak. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Bengkel detailing yang bisa home service. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Buat tulisannya sih ini mah aman. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Agak panjang sih bagi saya, bagian informasi baiknya coba sedikit diperingkas 

biar yang baca bisa langsung ke pointnya. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Semua mudah kebaca, fontnya juga jelas gak lebay. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Paling bagian depannya tambahin gambar atau yang bisa orang jadi berpikir 

menarik, jangan langsung about Tukang Lap. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Foto-fotonya sih sudah cuma agak gelap ya. Sama ini jangan terlalu dempet, 

kasih jarak sama infromasi ini foto before after tapi gada informasinya. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Buat saya sudah menarik. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 
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Narasumber: Hasil portofolionya keliatan hasilnya cakep, dan disitu ada mobil jimny juga, 

kita juga sewa-sewa jimny juga. Jadi sudah ada pengalaman buat detailing jimny. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Sudah cukup itu saja dari yang saya sebutkan tadi sih. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 5 Juli 2026 

Lokasi: Rumah Fauzan 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Fauzan 

Jabatan: Owner Rizkyagung Rental 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Menarik sih, simpel juga gak ramai. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Bengkel detailing yang bisa home service. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat mudah  terbaca, saya yang silinder masih bisa jelas banget bacanya. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Sudah pas sih, sudah menjabarkan juga. Cuma mungkin lebih diringkas sedikit 

ke point utama. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Semua mudah terbaca, aman semua. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Susunan letaknya sudah sesuai menurut saya. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Sudah cukup profiesional, Cuma terlalu nempel jadi agak pusing juga liatnya 

di bagian portofolio ini. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah mencerminkan. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Saya tertarik. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Bagian layanan yang bisa home service. 
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Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Sudah itu saja, paling tambahin visi, misi dan informasi kecil yang sekiranya 

cukup penting untuk ditampilin. 
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Transkip Testing Calon Mitra Tukang Lap 

Tanggal: 6 Juli 2026 

Lokasi: Offroad Jip Kota Sentul 

Pewawancara: Joan 

Narasumber: Fathur 

Jabatan: Owner Offroad Jip Kota Sentul 

Percakapan Wawancara: 

Pewawancara: Apa kesan pertama Anda setelah melihat Company Profile Tukang Lap? 

Narasumber: Menarik dengan konsep ramah lingkungan. 

Pewawancara: Dari yang sudah anda baca, informasi apa yang paling diingat? 

Narasumber: Informasi yang detailing tapi ramah lingkungan. 

Pewawancara: Setelah dilihat, seberapa terbaca teksnya? Mudah terbaca jelas hurufnya? 

Narasumber: Sangat terbaca jelas. 

Pewawancara: Untuk bagian keterangan produk, apakah terlalu panjang atau sudah pas? 

Narasumber: Sudah cukup. 

Pewawancara: Bagian mana yang mudah dibaca dan sulit dibaca? 

Narasumber: Mudah terbaca. 

Pewawancara: Bagaimana dengan susunan tata letaknya? susunan informasinya sudah 

sesuai? 

Narasumber: Sudah sesuai tidak membingungkan. 

Pewawancara: Apakah foto-foto sudah professional dan menggambarkan dengan jelas? 

Narasumber: Sudah cukup, hanya saja agak gelap dan nempel-nempel. 

Pewawancara: Untuk segi warna apakah sudah mencerminkan warna ramah lingkungan 

yang modern dan monokromatik? 

Narasumber: Sudah mencerminkan warna ramah lingkungan dengan warna hijau. 

Pewawancara: Kalau anda menjadi mitra calon kerja sama, apakah company profile ini 

sudah cukup tertarik untuk kerja sama? 

Narasumber: Sudah cukup tertarik. 

Pewawancara: Bagian apa yang paling meningkatkan kepercayaan Anda terhadap Tukang 

Lap? 

Narasumber: Bagian informasi yang menjelaskan kalau detailing juga bisa ramah 

lingkungan tanpa menghasilkan residu sisa limbahnya. 

Pewawancara: Menurut anda, apakah ada hal-hal yang harus diperbaiki atau ditambahkan? 

Narasumber: Menurut saya sudah pas lah. 
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Lampiran 5 Dokumentasi Testing 
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Lampiran 6 Hasil Cek Plagiarisme 
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Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup 
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