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ABSTRAK

KHUSNUL NURWIJAYA KUSUMA N. Pengaruh Perceived Ease of Use dan
Perceived Security Terhadap Minat Menggunakan.Fintech E-Wallet GoPay (Studi
Kasus Pengguna GoPay di Kecamatan.Sukmajaya). 2021

Penelitian ini bertujuan” untuk mengetahui dan menganalisis ‘pengaruh secara
parsial dan simultan‘antara perceived ease of use dan perceived security terhadap
minat menggunakan fintech e-wallet pada pengguna GoPay di Kecamatan
Sukmajaya. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan, bagi
layanan keuangan GoPay untuk mengembangkan dan. meningkatkan baik: fitur
maupun sistem pembayaran keuangan agar penggunanya bisa meningkatkan
kualitas pembayaran digital."Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausal
dengan pendekatan kuantitatif serta jumlah sampel yang diambil sebanyak 100
responden yang ditentukan dengan teknik nonprobability sampling dengan
menggunakan metode pengambilan  purposive sampling. Teknik pengumpulan
data yaitu dengan studi pustaka dan penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan
data menggunakan SPSS wversi 22 for..Windows. Pengujian instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data
menggunakan uji asumsi klasik dan uji-hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa: (a) perceived ease of use (X1). berpengaruh secara signifkan sebesar
56,10% terhadap minat menggunakan (Y), (b) perceived security (X2)
berpengaruh secara signifikan sebesar 63,36% terhadap minat menggunakan (YY),
(c) perceived ease of use"(X1) dan perceived security (X2) berpengaruh secara
signifikan sebesar 70,6% terhadap minat menggunakan (Y) dan (d) koefisien
determinasi sebesar 0,706. Hal ini_berarti variabel dependen dipengaruhi oleh
variabel independen sebesar 70,6% dan 29,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel
lain di luar varibel yang digunakan dalam penelitian ini seperti perceived
usefulness, perceived risk, kepercayaan dan lain sebagainya. Berdasarkan hasil
penelitian, ‘perceived security memiliki pengaruh lebih dominan terhadap minat
menggunakan fintech e-wallet GoPay di Kecamatan Sukmajaya.

Kata Kunci: perceived.ease of use, perceived security, minat menggunakan
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ABSTRACT

KHUSNUL NURWIJAYA KUSUMA N. The influence of Perceived Ease of Use
and Perceived Security on Interest for Using Fintech E-Wallet GoPay (Case Study
of GoPay Users in Sukmajaya Sub‘District). 2021

This study aims to find“out and analyze the partial and simultaneous effect of
perceived ease of use and perceived security on interest for using fintech e-wallet
on GoPay users .in Sukmajaya Sub District. Furthermore, this research is
expected to.be a consideration for GoPay financial services to develop, and
improve both features and financial payment systems so that users can improve
the quality of digital payments. This study incorporates. causal associative
research with a quantitative approach, and the sample size is 100 respondents
selected by a non-probability sampling methodology with_a purposive sampling
method. Data collections technigue is<by literature study and distribution of
guestionnaires. Data processing.teehniques using SPSS version 22 for Windows.
Validity and reliability tests are used to evaluate the instrument. The data analysis
approach employs the traditional assumption test and hypothesis testing. The
result of this research shows that: (a) perceived ease of use (X1) has a significant
influence of 56.10% on interest In using(Y), (b) perceived security (X2) has a
significant influence of 63.36% on interest.in using(Y), (c) perceived ease of use
and Perceived security (X2) has a significant influence.of 70.6% on interest in
using (Y), and (d) coefficient of determination is 0.706. This indicates that the
independent variable influences the dependent variable by 70.6%, while the
remaining 29.4% is impacted. by factors other than those employed in this study,
such as perceived usefulness, perceived risk, trust, etc. Based on the results of the
study, perceived security has a more dominant influence on interest for using
fintech e-wallet GoPay in Sukmajaya Sub District.

Keywords: perceived ease of use, perceived security, interest in using
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Politeknik Negeri Jakarta maupun di Perguruan Tinggi lain.

Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama

pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya teknologi-yang semakin hari semakin pesat berpengaruh
pada pola kehidupan.manusia. Kebutuhan akan teknologi sangat penting termasuk
untuk menunjang aktivitas sehari-hari. Perkembangan teknologi tersebut mampu
mempermudah’ proses transaksi dengan cepat yang berdampak pada sistem
pembayaran berbasis teknologi yang pelan namun pasti, sedikit demi sedikit
menggeser penggunaan uang tunai menjadi non tunal ke dalam bentuk digital
yang lebih mudah dan efisien. Pada saat ini dunia perekonomian sangat penting
untuk melakukan sebuah pembaruan, karena keuangan dan teknologi memiliki
hubungan yang cukup erat serta didukung.dengan meningkatnya pengguna
internet guna menunjang aktivitas sehari-hari yang dapat dengan mudah diakses

melalui smartphone ataupun perangkat elektronik lainnya.

=F

Ii’

i

PENETRASI PENGGUNA INTERNET
2019-2020 (Q2)

P!A%GGUQZJT%H
@ ) i
2669 1 JUTA JIWA Survei APJII 2018

PENDUDUK INDONESIA Penetrasi Pengguna Internet

mun

13,1% oy =

Gambar 1. 1 Penetrasi Pengguna Internet 2019-2020 (Q2)
Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 2020

Berdasarkan pada gambar 1.1 jumlah pengguna Internet di Indonesia pada
tahun 2020 berjumlah 196,71 juta pengguna atau sekitar 73,7 % dari total populasi
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dimana mengalami kenaikan 64,8% dari tahun 2018. Jumlah pengguna internet
mengalami kenaikan sekitar 8,9% dari 171 juta jiwa pada tahun 2018 dengan kata
lain ada kenaikan pengguna internet 25,5 juta pengguna dari tahun 2018. Dari
total penetrasi internet sebesar 73,3%, Pulau Jawa mendominasi kontribusi
penetrasi dibandingkan dengan.7 Provinsi lainya vyaitu Sumatera, Sulawesi,
Kalimantan, Bali, Nusa Tenggara, Maluku dan Papua. Pulau-Jawa memberikan
kontribusi penetrasi-sebesar 56,4%. Kemudian Sumatera 22,1%, Sulawesi 7%,
Kalimantan 6,3%; Bali dan Nusa tenggara 5,2% sedangkan Provinsi Maluku dan
Papua mendapatkan penetrasi paling kecil dibandingkan Provinsi lainya sebesar
3% (CNN Indonesia, 2020).

Pertumbuhan penggunaan internet yang cukup tinggi_ menimbulkan berbagai
macam bentuk bisnis berbasis internet, salah satunya adalah fintech yang muncul
sebagai solusi sistem pembayaran baru dengan menawarkan berbagal kemudahan
pembayaran. Penggunaan fintech.sendiri-merupakan singkatan dari financial
technology yang menggabungkan sistem keuangan.dan teknologi sehingga
menjadi sebuah inovasi pembayaran non tunai. Menurut National Digital
Research Centre (NDRC) dalam Yudha dkk (2020:2) Fintech merupakan suatu
inovasi berbasis teknologi-modern dalam bidang finansial.” Lahirnya fintech
mendorong sebuah inovasi dalam bidang keuangan saat ini.

Menurut Mckinsey & Company-melalui laporan terbarunya berjudul Digital
Banking in ‘Indonesia: Building Loyalty and Generating Growth melaporkan
bahwa penetrasi penggunaan layanan keuangan melalui non perbankan atau
melalui fintech di Indonesia masih sebesar 5%. Negara Malaysia tercatat sudah
mencapai level “penetrasi “15%;. Filipina 23%, Vietnam16%, Taiwan 41%,
Thailand 10% dan Myanmar 6%. Penetrasi~di Indonesia bahkan sangat jauh
dibanding Jepang yang sudah mencapai 39%, Korea Selatan 53%, New Zealand
54% dan Singapura mencapai 48%. McKinsey melihat Indonesia masih nyaman
menggunakan uang tunai (cash) dibandingkan uang elektronik (CNBC Indonesia,
2019). Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI1/2009 Tanggal 13
April 2009 tentang Uang Elektronik adalah instrumen pembayaran yang harus

memenuhi beberapa unsur diantaranya: (a) diterbitkan atas dasar nilai uang yang
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disetor terlebih dahulu kepada pemegang kepada penerbit; (b) nilai uang yang
disimpan secara elektronik dalam suatu media server atau chip; (c) digunakan
sebagai alat pembayaran kepada pedagang yang bukan merupakan penerbit uang
elektronik tersebut; (e) nilai uang elektronik yang disetor oleh pemegang dan
dikelola oleh penerbit bukan merupakan simpanan.sebagaimana dimaksud dalam
undang-undang yang mengatur mengenai perbankan.

Jadi, dapat disimpulkan secara sederhana bahwa uang elektronik adalah
salah satu alat pembayaran yang disahkan oleh Bank Indonesia berbentuk
elektronik"yang disimpan dalam media elektronik tertentu. Pada praktik
penggunaan uang elektronik, pengguna terlebith dahulu menyetorkan uangnya
kepada pihak penerbit_kemudian_disimpan dalam media elektronik sebelum
menggunakannya untuk melakukan preses transaksi. Penggunaan uang elektronik
sebagai alat pembayaran non tunai, diharapkan dapat mempermudah kelancaran
proses pembayaran. Dibandingkan dengan penggunaan uang tunai, uang
elektronik dinilai lebih praktis dan efisien-karena pengguna hanya memerlukan

satu kartu atau aplikasi di smartphone untuk melakukan pembayaran.

Nilai Transaksi Uang Elektronik

25 Triliun
20 Triliun

15 Triliun

Rupish

10 Triliun
5 Triliun

o
Jan 2020 Mar 2020 May 2020 Jul 2020 Sep 2020 MNov 2020 Jan 2021

Dkatadata

Gambar 1. 2 Nilai Transaksi Uang Elektronik, Jan 2020 — Jan 2021
Sumber: Bank Indonesia, databoks 2021
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Pada gambar 1.2 menunjukan bahwa Bank Indonesia mencatat nilai
transaksi uang elektronik mencapai 20,7 triliun pada Januari 2021 jumlah tersebut
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meningkat 30,7% dibandingkan pada tahun sebelumnya 15,9 triliun. Pengguna

uang elektronik di Indonesia setiap tahunnya mengalami peningkatan seiring
dengan pesatnya teknologi keuangan atau financial.technology. Salah satu aplikasi
uang elektronik yang tetap eksis digunakan masyarakat adalah GoPay. GoPay
merupakah salah satu_electronic money, bank berbasis server atau e-wallet yang
dihadirkan PT-Aplikasi Karya Anak Bangsa.(Gojek). Tujuan dihadirkannya di
Indonesiaadalah untuk  mempermudah para penggunanya disaat melakukan
kebebasan bertransaksi. Banyak manfaat dan kegunaan dari e-wallet GoPay
diantaranya melakukan berbagai macam transaksi_pembayaran untuk untuk semua
layanan yang tersedia di aplikasi Gojek, restoran, supermarket, e-commerce,

sampai dengan pembelian pulsa dan tagihan/cicilan pengguna.

Persentase Responden yang Gunakan Dompet Digital

GoPay
ovia
DANA 5.6
ShopesPay 53,2
Linkaja
Jenies
Saku 10,7
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Paytren 6.6
Sakuku 58
Uangku 1,6

Tidak tahu |07

Persen

D katadata

Gambar 1. 3 Persentase Responden yang Gunakan Dompet Digital
Sumber: DailySocial.id, databoks 2020
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Persentase responden yang menggunakan dompet digital berdasarkan pada
gambar 1.3 menunjukan bahwa GoPay menjadi salah satu dompet digital yang
paling populer di Indonesia. Sebanyak 87% responden dalam survei DailySocial
menggunakan dompet digital milik Gojek.yaitu GoPay, disusul pengguna OVO
sebanyak 80,4% kemudian pengguna  DANAsebanyak 75,6%. Sementara itu,
responden yang memakaidompet digital lain seperti ShopeePay dan LinkAja
tercatat sebesar 53,2% dan 47,5%. Kemudian hanya sebagain kecil responden
yang menggunakan dompet digital Jenius, iSaku, DOKU, Paytren, Sakuku, dan
Uangku (Kata Data, 2020). Akan tetapi walaupun GoPay. menjadi salah satu, e-
wallet-'yang paling banyak digemari dalam melakukan "proses pembayaran,
beberapa pengguna
yang dialami saat mengisi atau melakukan top up saldo, saldo GoPay mereka
tidak bertambah meski sudah melakukan 1si ulang (CNN Indonesia, 2019).
Menurut Flavin (2006) dalam Purwanto.(2020:34) e-wallet mempunyai konsep
prases transaksi yang dijelaskan dengan-baik dan mudah dipahami atau (Clear
and Understandable) seperti contoh cara pembayaran, top up dan cara transfer
dapat membantu membangun kepercayaan pengguna. Dikutip dari kolom ulasan
Google Play Store beberapa pengguna juga mengeluhkan keluahan diantaranya,
kegagalan proses transaksi, top.up saldo, upgrade GoPay, permasalahan jaringan,
dan lain sebagainya (Review. Gojek Google Play. Store, 2021). PT Aplikasi Karya
Anak Bangsa sebagal pemilik:layanan pembayaran GoPay tentunya mempunyai
tanggung jawab yang besar terhadap penggunanya. Permasalahan yang dialami
pengguna GoPay tentunya akan mempengaruhi minat pengguna  untuk
menggunakan ulang aplikasi:-GePay.dalam proses transaksiselanjutnya.

Salah satu teori tentang penggunaan—sistem teknologi informasi yang
dianggap bepengaruh dan umum digunakan untuk menjelaskan penerimaan
individu terhadap penggunaan sistem teknologi informasi adalah model
penerimaan teknologi (TAM). Teori ini pertama kali dikembangkan oleh Davis
(1986). Technology Acceptance Model merupakan teori teknologi adopsi yang
paling banyak dipakai dan dirujuk untuk menjelaskan penerimaan individu

terhadap sistem informasi. Technology Acceptance Model (TAM) digunakan
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untuk mengukur sikap dan kepercayaan konsumen dapat berpengaruh terhadap
perilaku konsumen dalam menerima atau menolak produk sistem informasi
(Indrawati dkk, 2017:20).

Penelitan Davis (1986) mengemukakan-terdapat dua konstruk utama sebagai
dasar hubungan terkait penggunaan sistem yaitu persepsi.dan persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use). Persepsi manfaat (perceived usefulness)
merupakan sejauh mana pengguna percaya atau yakin bahwa penggunaan sistem
teknologi informasi tersebut Kinerja dari pengguna akan mengalami peningkatan.
Sedangakan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) yaitu sejauh
mana . pengguna percaya atau yakin bahwa menggunakan sistem teknologi
informasi tersebut_tidak merasa kesulitan dikarenakan "adanya_kemudahan
penggunaannya. Perceived usefulness dan perceived ease of use keduanya
mempunyai pengaruh ke minat perilaku (behavior intention to use).

Pengguna teknologi akan mempunyai-minat menggunakan suatu teknologi
jika merasa sistem teknologi bermanfaat-dan-mudah untuk digunakan (Jogiyanto,
2007:112). Metode pembayaran e-wallet memudahkan pengguna untuk
melakukan berbagai macam transaksi tentunya didukung dengan keamanan
teknologi, sehingga pengguna merasa aman ketika:melakukan proses pembayaran.
Perceived security didefinisikan sebagai Kepercayaan pengguna bahwa melakukan
transaksi - menggunakan teknologi pembayaran. online akan aman. Menurut Enck
(2009) dalam Purwanto (2020:35) perceived security merupakan rasa aman
pengguna bahwa data pribadinya tidak akan dilihat atau disimpan, atau disalah
gunakan oleh" pengguna lain yang tidak sah, maupun oleh provider jasa
pembayaran online Ketika melakukan. transaksi pembayaran:

Terdapat beberapa kasus modus penipuan‘yang sering kali menguras GoPay
pengguna Gojek, tentunya hal tersebut membuat pengguna Gojek merasa khawatir
akan keamanan GoPay. Beberapa selebritas juga turut mengalami penipuan
dengan modus berbasis GoPay, modus penipuan ini dikemas dengan rekayasa
sosial agar pelaku bisa mendapatkan kode one time password (OTP) korban
(CNN Indonesia, 2020). Dimana kode OTP bersifat rahasia (Confidentiality) dan

tidak boleh seorang pun yang mengetahui kode rahasia tersebut kecuali pihak
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yang bersangkutan. Gopay harus menjaga serta menjamin integritas dalam
menjaga informasi bahwa data ataupun transaksi tetap aman dan menjamin pihak
ketiga (hacker) tidak dapat mengakses data pengguna GoPay dengan mudah.
Keamanaan e-wallet GoPay merupakan faktor.yang patut untuk ditingkatkan guna
menjaga keamanan dalam bertransaksi secara digital.‘Dengan adanya keamanan
bertransaksi maka data pengguna terjamin dan mengurangirisiko kehilangan atau
pencurian ketika melakukan transaksi.

Penelitian empiris yang dilakukan Yogananda dan Dirgantara (2017:6) dan
Humairoh dkk (2020:74) menemukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use)" berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan instrumen_uang. elektronik. Kemudian_pada ‘penelitian Khoriyah
dkk (2020:54) menemukan hal yang sama bahwa persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat bertransaksi menggunakan.financial-technology. Adapun penelitian Latief
dan Dirwan (2020:295) serta Irawan dan Wildan (2020:60) mengemukakan bahwa
perceived security berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan payment fintech.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka «dari.itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE
DAN PERCEIVED SECURITY . TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN
FINTECH "E-WALLET GOPAY (Studi. Kasus Pengguna GoPay di
Kecamatan Sukmajaya)”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi
permasalahannya sebagai berikut:
a. Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap minat menggunakan
fintech e-wallet GoPay?
b. Apakah Perceived Security berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech

e-wallet GoPay?
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1.3

Apakah clear and understandable berpengaruh terhadap minat menggunakan
fintech e-wallet GoPay?

Apakah Confidentiality berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech e-
wallet GoPay?

Apakah integrity berpengaruh-terhadap minat.menggunakan fintech e-wallet
GoPay?

Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, variabel yang digunakan terbatas meliputi

perceived ease of use, perceived security dan minat menggunakan. Subyek pada

penelitian ini adalah pengguna layanan e-wallet GoPay di Kecamatan Sukmajaya.

1.4

Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, dapat dirumuskan masalah penelitan

sebagai berikut:

a.

1.5

Seberapa besar pengaruh perceived ease of use-secara parsial terhadap minat
menggunakan fintech e-wallet GoPay?
Seberapa besar pengaruh perceived security secara parsial terhadap minat
menggunakan fintech e-wallet GoPay?
Seberapa besar pengaruh perceived ease.of .use dan perceived security secara

simultan terhadap minat menggunakan fintech e-wallet GoPay?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan batasan masalah di*atas, penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui dan menganalisis:

a.

Menganalisis secara parsial seberapa besar pengaruh perceived ease of use
terhadap minat menggunakan fintech e-wallet GoPay.
Menganalisis secara parsial seberapa besar pengaruh perceived security
terhadap minat menggunakan fintech e-wallet GoPay.
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c. Menganalisis secara simultan seberapa besar pengaruh perceived ease of use
dan perceived security terhadap minat menggunakan fintech e-wallet GoPay.

1.6 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, “maka, penulis dengan ini
mengharapkan agar hasilpenelitian yang dilakukan dapat. memberikan dua
manfaat yaitu:

a. Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi ilmu pengetahuan kepada dunia pendidikan
terkait faktor-faktor-yang dapat mempengaruhi minat menggunakan
transaksi non tunai, Khususnya terkait dengan teori perilaku konsumen
yang meliputi perceived.-ease of use  dan ‘security, dalam minat
menggunakan financial technology.

Sebagai sumber referensi penelitian yang berhubungan dengan perceived
ease of use (kemudahan penggunaan) dan security (keamanan) terhadap

teknologi pembayaran atau fintech, yakni e-wallet.

b. Manfaat secara Praktis

1) Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Sebagai salah satu referensi-bagi Politeknik Negeri Jakarta khususnya
bagi mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis terapan untuk
melakukan penelitian di bidang atau topik yang sama.

Bagi Perusahaan

Penulisan penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
manajemen-perusahaan dalam menentukan langkah strategis‘yang dapat
dilakukan perusahaan untuk meningkatkan sistem pembayaran non tunai,
khususnya e-wallet.

Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pengalaman
penulis dalam melakukan penelitian dan mengembangkan diri serta
menerapkan ilmu pengetahuan yang sudah didapat, khususnya dalam
bidang financial technology.
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan masyarakat

khususnya dalam minat menggunakan pembayaran non-tunai.

4) Bagi Masyarakat

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan.untuk mengetahui pengaruh variabel perceived ease
of use dan perceivedsseeurity baik secara parsial maupun secara simultan terhadap
minat menggunakan. Pembahasan masing-masing variabel dijelaskan sebagai
berikut:

a. Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh variabel perceived ease of
use yaitu thitung = 4,900 > tranel = 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05. Nilai signifikansi dibawah.0,05 menunjukan bahwa perceived ease of
use memiliki pengaruh terhadap minat:menggunakan fintech e-wallet GoPay.
Dengan demikian, hipotesis 1 diterima.

b.. Hasil pengujian pada uji signifikansi.t.diperoleh variabel perceived security
yaitu thiung = 6,899 > tivel = 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai
signifikansi dibawah 0,05 menunjukan bahwa perceived security memiliki
pengaruh terhadap minat menggunakan.fintech, e-wallet GoPay. Dengan
demikian, hipotesis 2 diterima.

c. Hasil dari Fnitung Untuk variabel bebas (perceived ease of use dan perceived
security)  sebesar 116,357 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000.
Sedangkan Frnel pada a = 0,05 adalah sebesar 3,09 maka variabel perceived

ease of use ‘dan perceived security secara simultan berpengaruh positif dan

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusaw eduey jul sijn} eA1ey ynanjas neje ueibeqas diynbusw bueaseiqg L

signifikan terhadap'minat.menggunakan fintech e-wallet GoPay di Kecamatan
Sukmajaya. Selanjutnya, hasil-koefisien-determinasi“menunjukan bahwa R?
sebesar 0,706 atau 70,6% minat menggunakan e-wallet GoPay dipengaruhi
oleh perceived ease of use dan perceived security, sedangkan sebesar 29,4%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
perceived usefulness, perceived risk, kepercayaan dan lain sebagainya.
Dengan demikian, hipotesis 3 diterima.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pengaruh perceived ease of use dan perceived

security terhadap minat menggunakan fintech e-wallet GoPay pada pengguna

GoPay di Kecamatan Sukmajaya, hal.ini _dapat.dilihat dari jawaban responden

yang mayoritas berada pada.interval skor penelitian. Setuju dan sangat setuju.

Dengan demikian untuk -terus memberikan kemudahan penggunaan dalam

bertransaksi dan_keamanan keuangan yang optimal, saran yang dapat. diberikan

oleh peneliti.adalah sebagaiberikut:

a.

Ditinjau dari variabel perceived ease of use e-wallet GoPay sudah baik dalam
memberikan kemudahan penggunaan untuk melakukan berbagai macam
transaksi menggunakan GoPay, - dengan begitu perusahaan dapat
mempertahankan dan.terus.meningkatkan kualitas atau perfoma layanan
GoPay. Berdasarkan rekapitulasi-jawaban responden dengan nilai setuju
paling rendah melalui pernyataan “saya mudah .mengingat bagaimana
menggunakan layanan GoPay”, peneliti menyarankan agar perusahaan dapat
menambahkan tutorial pembayaran menggunakan.GoPay di dalam aplikasi
yang dapat dilihat oleh pengguna kapan saja, serta diharapkan pengguna
dapat lebih mudah dan mengerti untuk mengingat kembali cara melakukan
transaksi ataupun pembayaran ‘menggunakan e-wallet GoPay, yang pada
akhirnya akan semakin memudahkan pengguna dalam bertransaksi.
Kemudian bagi pengguna.diharapkan adanya intensitas penggunaan jangka
panjang ‘sehingga secara tidak langsung memudahkan  pengguna dalam
menggunkaan e-wallet GoPay.

Ditinjau dari variabel perceived security, teknologi yang digunakan GoPay
sudah cukup baik untuk meminimalisir tindak kejahatan sehingga
memberikan konsep transaksi aman dan bebas dari rasa Kkhawatir
menggunakan GoPay. Layanan GoPay juga dilengkapi dengan inovasi
teknologi serta fitur baru yaitu program jaminan saldo kembali. Namun
berdasarkan rekapitulasi jawaban responden dengan nilai setuju paling rendah
adalah “saya percaya bahwa kemungkinan kehilangan uang di dalam layanan

GoPay sangatlah rendah dan saya percaya transaksi menggunakan layanan
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GoPay aman”, peneliti menyarankan pengguna, dapat membuat proteksi
pribadi seperti mengaktifkan pin atau sandi. Kemudian aktivasi menggunakan
fingerprint sebagai proteksi data pengguna. Serta jangan pernah membagikan
kata sandi atau kode verifikasi/OTP_(one_time password) yang dikirimkan

kepada pihak lain. A

Bagi para peneliti selan a diharapkan untuk akukan penelitian di

sefulness, perceived ri o
elitian t inya dapat menja
arakat ' dala m \\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 1 Daftar Pernyataan Kuesioner

KUESIONER.PENELITIAN
PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED SECURITY
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH E-WALLET GOPAY
(Studi Kasus Pengguna GoPay di Kecamatan Sukmajaya)

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Khusnul“Nurwijaya, mahasiswi tingkat akhir Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini Saya sedang
melakukan penelitian dengan_judul “Pengaruh Perceived Ease Of Use dan
Perceived Security Terhadap Minat-Menggunakan Fintech E-Wallet GoPay di
Kecamatan Sukmajaya Depok™

Saya mohon ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/i.untuk berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner ini. Adapun Kriteria Responden sebagai Syarat pengisian kuesioner
sebagai berikut:

1. Pria/Wanita berusia 18-40 tahun

2. Pengguna layanan GoPay

3. Berdomisili di Kecamatan'Sukmajaya Depok

Semua jawaban dan identitas yang Responden berikan akan dijaga kerahasiaanya
dan hanya digunakan untuk kepentingan_penelitian.ini:wAtas ketersediaan dan

bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Khusnul Nurwijaya
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PERTANYAAN PENYARINGAN

Sebelum menjawab kuesioner, mohon terlebih dahulu untuk menjawab
pertanyaan penyaring dibawah ini~agar. sesuai dengan kriteria responden.
Berilah tanda pada jawaban yang terpilih.

2. Apakah Anda Pengguna GoPay ? o Ya o Tidak

IDENTITAS RESPONDEN

Berilah tanda (\) pada jawaban yang dianggap sesuai dan isilah titiketitik
kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda.

1. Nama Y AW SN BN A A R
2. Jenis Kelamin : o Laki-laki o Perempuan
3. Usia : 0 18 - 23 tahun 0 36 -40 tahun
0 24 - 29 tahun
o 30 - 35 tahun
4. Jenis Pekerjaan . o Pelajar/Mahasiswa o Wirausaha
o Pegawai Negeri o Lainnya
o Pegawai Swasta
5. Kelurahan : o Sukmajaya o Abadi Jaya
o MekarJaya o Tirta Jaya
o Bakti Jaya o Cisalak

6. Frekuensi penggunaan GoPay dalam sebulan :

o 1-5kali
o 6-10 kali
o > 10 kali

7. Pengeluaran menggunakan GoPay dalam sebulan :

o <Rp 100.000
o Rp 100.000 — Rp 300.000
o Rp 300.001 — Rp 500.000
o > Rp 500.000
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I11. PERNYATAAN KUESIONER

Petunjuk Pengisian

1.
2.

Berilah tanda (V) pada jawaban yang.dianggap sesuai.

105

Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak.ada.jawaban yang salah.

Oleh karena itu usahakan agar tidak ada jawaban yangkoseng.

Jawaban‘yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-4 yang memiliki arti

sebagai berikut:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju

Perceived Ease Of Use (X1)

(1)
(2)
(3)
(4)

No. Pernyataan Skala Likert
Easy to learn (mudah dipelajart) SIS| TS | S SS
} Saya sangat mudahmempelajari = fitur-fitur
yang tersedia dalam Layanan GoPay
) Saya tidak membutuhkan.banyak ;usaha untuk
mempelajari Layanan GoPay
3 Layanan GoPay memiliki kemudahan untuk
dipelajari
A Langkah-langkah dalam transaksi
menggunakan GoPay-mudah untuk dipelajari
5. | Sistem pembayaran layanan GoPay tidak rumit
Clear and Understandable (jelas dan dapat
dimengerti)
6 Layanan GoPay mudah untuk dimengerti
dalam penggunaan transaksi pembayaran
7. | Tersedia panduan yang jelas dan mudah
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dimengerti bagi saya dalam melakukan top-up

(isi ulang) saldo GoPay

Instruksi mengenai layanan GoPay tersedia

5 jelas dan mudah dimengerti

9 Saya mudah mengingat bagaimana
menggunakan Layanan GoPay

L. Saya mudah mengerti ketika melakukan

transaksi menggunakan layanan GoPay

Become skillfull (menjadi terampil)

Saya menjadi “terampil ketika bertransaksi

Y 4 menggunakan.layanan.GoPay

” Menggunakan  layanan..- GoPay = mampu
memberikan dampak-modernisasi bagi-saya

. Saya dapat melakukan. berbagal transaksi
menggunakan layanan GoPay

) | Transaksi menggunakan Layanan GoPay dapat
diselesaikan dalam waktu yang relatif singkat
Semakin saya sering mengakses layanan Go-

15. [[Pay akan menjadi~~semakin= mahir dalam

menggunakannya

Easy to use (mudah digunakan)

Saya tidak merasa  kesulitan  dalam

o menggunakan layaanan GoPay
Menggunakan. _layanan GoPay memudahkan

17. | saya menghemat waktu dalam melakukan
pembayaran

18 Saya dapat dengan mudah melakukan top-up
(isi ulang) GoPay kapanpun dan dimanapun

L. Transaksi menggunakan layanan GoPay lebih

efisien dibandingkan penggunaan uang tunai
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20.

Secara keseluruhan, layanan GoPay mudah

untuk digunakan

Perceived Security (X2)

No.

Pernyataan

Skala Likert

Authentication

STS

TS S

SS

Saya yakin. Layanan GoPay dapat menjaga

oL informasi identitas pribadi pengguna
Gopay memastikan identitas saya sebelum
22. | melakukan proses transaksi menggunakan
PIN ataupun.fingerprint
- Gopay bersedia memberikan . bantuan
informasi mengenai-akun pengguna
Saya merasa aman ketika memberikan
24. | informasi pribadi untuk proses verifikasi
layanan GoPay
A Dengan melakukan transaksi melalui layanan

GoPay, tidak ada yang perlu dikhawatirkan

Confidentiality

Kerahasiaan data pribadi pengguna layanan

26.
GoPay terjamin aman.
Saya yakin bahwa layanan Gopay akan
”7 memberikan sanksi kepada pihak yang
menyalahgunakan data pribadi-=pengguna
GoPay
Layanan Gopay memiliki suatu kebijakan
28. | bahwa kerahasiaan data pengguna tidak akan
disalahgunakan
- Saya yakin layanan GoPay memiliki

mekanisme pengiriman informasi yang
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memastikan penggunanya aman

Saya percaya atas informasi yang diberikan

30.
Layanan GoPay
Integrity
3l Saya percaya teknologl.yang digunakan
layanan GoPay-Sangat aman
Saya yakin.uang yang tersimpan di layanan
32. | GoPay akan terjamin dari hacker walaupun
tidak digunakan
Saya percaya  layanan GoPay akan
33. | melindungi..dan.menjamin- saldo. pengguna
saat digunakan
Saya percaya bahwa layanan.GoPay mampu
34. | melindungi data pengguna.dari-pihak ketiga
(hacker)
Layanan GoPay memiliki kapasitas teknis
\\ yang cukup menjamin bahwa informasi

pribadi pengguna tidak “akan diubah foleh
pihak ketiga (hacker)

Non-repudiation

Ketelitian dalam proses: transaksi. membuat

36. | saya merasa aman menggunakan layanan
GoPay
Saya ““Percaya  bahwa ' kemungkinan
37. | kehilangan uang di dalam layanan GoPay
sangatlah rendah
Saya percaya transaksi menggunakan
38. | layanan GoPay lebih aman dari pada
pembayaran konvensional
39. | Layanan GoPay yang saya gunakan untuk
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bertransaksi tidak akan di proses jika terjadi

kegagalan system

40.

Saya percaya transaksi menggunakan

layanan GoPay aman

Minat Menggunakan (YY)

No.

Pernyataan

Skala Likert

Akan bertransaksi

STS

TS S

SS

Saya  berniat melakukan transaksi

/ menggunakan layanan GoPay

™ Saya akan bertransaksi menggunakan GoPay
karena mudah dan praktis

- Saya akan bertransaksi __menggunakan
layanan GoPay dalam aktivitas sehari-hari

A Saya memperkirakan masih akan
bertransaksi menggunakan layanan GoPay

A Saya akan menggunakan layanan: GoPay

untuk bertransaksi di_.kemudian hari

Akan merekomendasikan

Saya akan merekamendasikan . layanan

o GoPay kepada orang lain

47 Saya Percaya menggunakan layanan GoPay
merupakan ide yang bagus

18, Saya akan memberikan informasi kepada
orang lain mengenai layanan GoPay
Saya bermaksud akan berbagi pengalaman

49. | menggunakan layanan GoPay kepada orang
lain sebagai daya tarik

50. | Saya akan merekomendasikan layanan
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

erasa Selalu

GoPay karena hemat waktu dan tenaga
n GoPa

sehingga cocok digunakan di masa depan
GoPay karena pros g cepa

mengg upe

S
/

Akan terus menggunakan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta: >
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta: >
1. Dilarang mengutip sebagiahn atau sleluruh karyi

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, .uo::__um: laporan, _um::__mms kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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60
60
55
50
60
60
60
45
39
33
50
47
51
55
54

Total Y
48
53
a7
42
a7

4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
2
4
3
4
4
4
0.87
0.44
Valid

4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
2
3
3
3
4
4
0.88
0.44
Valid

4
3
3
3
2
3
4
3
3
4
4
4
3
2
2
4
3
3
4
3
0.88
0.44
Valid

4
4
3
3
2
3
4
3
1
4
4
4
3
2
2
3
3
3
3
4
0.70
0.44
Valid

4
3
3
4
3
3
4
4
2
4
4
4
3
3
3
3
3
4
3
4
0.59
0.44
Valid

4
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
2
3
4
4
3
4
0.77
0.44
Valid

4
3
3
3
3
3
4
3
2
4
4
4
3
2
2
4
4
3
3
3
0.72
0.44

4
3
3
3
3
3
4
3
2
4
4
4
3
2
2
3
3
3
3
3
0.83
0.44

Minat Menggunakan (Y)

Xl | X1.2 | X1.3 | X124 X1 .5 | X1.6 | X1_7 | X1.8 | X1_9 | X1_10 | X1_11 | X112 | X1 13 | X1_14 | X1_15

4
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
2
3
3
4
4
4

0.86

0.44

4
3
4
3
3
3
4
3
4
4
4
4
3
2
2
3
3
3
4
4
0.87
0.44

4
4
4
3
3
B
4
4
4
4
4
4
3
3
2
3
3
4
4
4
0.85
0.44

4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
2
3
3
4
4
3
0.85
0.44

Data Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Minat Menggunakan ()

4
3
4
3
2
3
4
4
4
4
4
4
3
2
2
3
3
3
4
3
0.89
0.44

4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
3
4
3
0.63
0:44

4
3
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
3
4
4
0.75
0.44

Valid | Valid“|*Valid“|"Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid

No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

IHitung
I'Tabel
Validitas

Lampiran 4 Data Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Minat Menggunakan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil Uji Coba Validitas
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a Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas (Uji Coba Instrumen) Variabel Perceived
se of Use (X1) dan Perceived Security (X2) Terhadap Minat Menggunakan (Y)

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Perceived Ease of Use (X1)

Correlations

Correlations

Correlations

HehaN w230y

Total Total Total

X1 1 [Pearson - X1 8 [Pearson o X1.15 |Pearson .
E_ Correlation 582 - Correlation B Correlation i

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

e 007 003 tai?eé) 028

N 20 N 20 N 20
X1 2 |Pearson o X1 9 [Pearson . X1.16 |Pearson L

Carrelation T8 Correlation e Correlation ' §

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) . 20 tailed) 1

N 20 N 20 N 20
X1 3 |Pearson o X1_10(|Pearson o X1.17 |Pearson .

Carrelation 73 Correlation 2 Correlation 5N

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) o 021 tailed) a0

N 20 N 20 N 20
X1 4 |Pearson o X1 11|Pearson 2 X1.18 |Pearson .

Correlation SE Correlation 1 Correlation 572

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) .012 .001 tailed) .008

N 20 N 20 N 20
X1 5 [Pearson e X112 [Pearson b X1.19 |Pearson .

Correlation 668 Correlation IS Correlation 816

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) R 000 tailed) 000

N 20 N 20 N 20
X1 6 |[Pearson " X1_13{Pearson o X1.20+"|Pearson .

Correlation 526 Correlation £50 Correlation 628

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) 017 002 tailed) 003

N 20 N 20 N 20
X1_7 |Pearson 648" X1_14(|Pearson 490" Total [Pearson 1

Correlation ' Correlation ’ Correlation

Sig. (2- Sig. (2-tailed) Sig. (2-

tailed) 002 028 tai?eé)

N 20 N 20 N 20

**_Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the

0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6 Hasil Uji Coba Validitas X2

115

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Perceived Security (X2)

Correlations

Correlations

Correlations

Total Total Total
X2_1 |Pearson X2_8 |Pearson X2,.15 |Pearson
Correlation 634" Correlation 502" Correlatio 877"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
. . . .02 . .
tailed) 002 tailed) 024 tailed) 000
N 20 N 20 N 20
X2_2 |Pearson X2_9 |Pearson X2.16 |Pearson
Correlation 543" Correlation 573" Correlatio 711"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 013 tailed) yos tailed) Y
N 20 N 20 N 20
X2 3 |Pearson X2_10 |Pearson X2 17 |Pearson
Correlation 723" Correlation 604" Correlatio 884"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 200 tailed) Yy
N 20 N 20 N 20
X2_4 ‘|Pearson X2_11 |Pearson X2 18 |Pearson
Correlation 4947 Correlation 682" Correlatio 822"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 027 tailed) 001 tailed) 000
N 20 N 20 N 20
X2_5 |Pearson X2_12 |Pearson X2_19 |Pearson
Correlation 568" Correlation 6217 Correlatio 671"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 803 tailed) 003 tailed) 001
N 20 N 20 N 20
X2_6 [Pearson X2_13 |Pearson X2:20 [Pearson
Correlation 738~ Correlation 792" Correlatio 786"
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 000 tailed) 000
N 20 N 20 N 20
X2_7 |Pearson X2_14 |Pearson Total [Pearson
Correlation 657" Correlation 797" Correlatio 1
n
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 002 tailed) 000 tailed)
N 20 N 20 N 20

* Correlation is significant at
the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 7 Hasil Uji Coba Validitas Y

116

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Minat Menggunakan (Y)

Correlations

Correlations

Correlations

Total Total Total
Y1 Pearson Y8 Pearson Y15 |Pearson 874"
Correlation 751" Correlation 827" Correlation '
Sig. (2 Sige(2 tSallgl,eg 000
ig. (2- igu(2-
tailed) 000 tailed) 000 N 20
N 20 N 20 Total [Pearson 1
Y2 Pearson Y9 Pearson Correlation
Correlation 6327 Correlation 716" Sig. (2-
tailed)
i - i - N 20
Sig. (2 003 Sig. (2 000 |
tailed) tailed) ** Correlation is significantat
N 20 N 20 the 0.01 level (2-tailed).
Y3 Pearson Y10 |Pearson *. Correlation is significant at
Correlation 892" Correlation 766" | the 0.05 level (2-tailed).
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) Y
N 20 N 20
Y4 Pearson Y11 Pearson
Correlation 847" Correlation 587"
Sig. (2- Sig. (2-
. .00 ) j
tailed) W tailed) RV}
N 20 N 20
Y5 Pearson Y12 |Pearson
Correlation 851" Correlation 703"
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 001
N 20 N 20
Y6 Pearson Y13 Pearson
Correlation 873" Correlation 875"
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 000
N 20 N 20
Y7 Pearson Y14 Pearson
Correlation 858" Correlation 881"
Sig. (2- Sig. (2-
. .000 A .
tailed) tailed) 000
N 20 N 20
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Lampiran 8 Hasil Uji Coba Reliabilitas

b. Hasil Uji Coba Reliabilitas

Case Processing Summary

117

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

20

0

20

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Reliabilitas Perceived Ease of Use

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.920

20

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Reliabilitas Perceived Security

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.939

20

Hasil Uji Coba Instrumen.Uji.Reliabilitas. Minat‘Menggunakan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.957

15
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Lampiran 9 Tabel R Uji Validitas Pre-Test

Tabel R UjiValiditas Pre=Test

118

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df=(N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 (.05 0.02 .01 0.001
1 09877 (0.9969 0.9995 (.9999 1.0000
2 0.59000 0.9500 0.9800 0.9900 (.999()
3 05054 0.5783 (0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 08114 (.8822 09172 0.9741
b 06694 0.7545 0.8329 (.8745 0.9509
f 06215 0.7067 (.78ET (.8343 0.9249
7 05822 0.6664 (.749% 0.7977 (.E983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
b 0.5214 0.6021 (.6851 (.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 04762 .5529 .6339 (.6X35 0.8010
12 0.4575 .5324 (.6120 (.6614 0. 7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 06411 0. 7604
14 0.4259 0.4973% .5742 0.6226 0.7419
15 04124 0.4821 0.5577 0.6035 0.7247
16 (4000 0. 4683 0.5425 0.5897 0.7054
17 03887 1.4555 (.5285 (0.5751] .6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 L6TER
19 03687 0.4329 0.5034 0.5487 (.6652
20 03598 0.4227 (.4921] (.536% .6524
21 0.3515 0.4132 0.4813 0.5256 0.6402
11 (.3438 0. 4044 0.4716 0.5151] (.6287
13 03365 0.3961 0.4622 0.5052 06178
24 03297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.38009 0.4451 0. 4869 0.5974
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Total
X1
79
80
78
72
70
75
63
72
70
71
78
53
77
80
74
65
62
64
74
64

X1_
20
4
4
4
3
3
4
4
4
4
3
4
3
4
4
4
4
3
4
4
3

X1_
19
4
4
3
4
2
4
3
4
4
3
4
3
3
4
4
3
3
3
4
3

X1_
18
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
3
4
4
4
3
3
3
4
4

X1_
17
4
4
4
3
3
4
3
4
4
3
4
3
3
4
4
3
3
3
4
4

X1_
16
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
2
4
4
4
2
4
3
3
3

X1_
15
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
3
4
4
4
3
3
3
4
3

X1_
14
4
4
4
3
3
4
3
4
4
3
4
3
4
4
4
4
4
3
4
4

X1_
13
3
4
4
4
3
2
3
4
4
4
4
3
4
4
3
3
3
3
4
4

X1_
12
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
4
3
4
4
4
3
3
3
3
4

X1_
11
4
4
4
3
3
4
3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
3
3
4
3

Perceived Ease Of Use (X1)

X1
10
4
4
4
4
3
4
3
3
3
3
3
2
4
4
4
3
3
3
4
3

X1
9
4
4
4
3
4
4
3
4
4
3
4
2
4
4
4
2
3
4
3
3

X1
8
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
2
4
4
3
3
3
3
4
3

X1
7
4
4
4
3
2
4
3
4
3
4
4
3
4
4
3
4
3
3
4
3

X1
6
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
3
4
4
3
3
3
4
4
2

X1
5
4
4
4
3
4
4
3
4
3
3
4
3
4
4
4
3
3
4
4
3

X1
4
4
4
3
4
4
1
3
4
3
4
4
3
4
4
3
4
3
3
4
3

X1
2
4
4
4
4
4
3
3
3
3
4
4
2
4
4
4
4
3
3
3
3

X1
1
4
4
4
4
4
3
3
2
3
4
3
2
4
4
4
3
3
3
3
3

Lampiran 10 Data Tabulasi X1
X1
3
4
4
4
3
4
4
3
3
3
3
4
2
4
4
3
4
3
3
3
3

No.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




120
61
60
62
55
76
61
80
70
62
63
70
72
72
73
75
74
72
71
80
60
76
80
72
74
72

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




121
73
69
68
67
64
70
67
63
66
64
69
69
67
70
75
74
76
72
73
72
74
63
74
67
73

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




122
66
68
80
66
69
63
60
65
65
53
66
65
66
53
53
65
66
63
64
64
62
60
63
51
63

71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




123
60
68
68
49
65

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang -:o:n:nmv mmrn_mnns atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Total
X2
76
80
68
72
62
50
62
80
75
54
80
57
68
80
79
70
60
65
71

X2_
20
4
4
4
4
3
2
3
4
4
3
4
3
4
4
4
3
3
3
4

X2_
19
4
4
4
3
3
2
3
4
4
3
4
3
3
4
4
3
3
3
3

X2_
18
4
4
3
4
4
4
3
4
4
2
4
3
3
4
4
3
3
3
3

X2
17
4
4
3
3
3
3
3
4
4
2
4
3
4
4
4
4
3
3
3

X2
16
4
4
3
4
3
2
3
4
4
3
4
3
4
4
4
4
3
3
4

X2
15
4
4
3
4
3
2
3
4
4
3
4
3
3
4
4
4
3
3
3

X2
14
4
4
3
3
3
2
3
4
4
2
4
3
3
4
4
4
3
3
3

X2
13
4
4
3
4
3
2
3
4
4
3
4
3
4
4
4
3
3
3
3

12
3
4
3
3
4
2
3
4
4
2
4
3
4
4
4
4
3
3
3

X2

11
4
4
4
4
3
2
3
4
4
3
4
3
3
4
4
3
3
3
3

X2

10
4
4
4
3
3
2
3
4
3
3
4
3
4
4
4
4
3
4
4

Perceived Security (X2)
X2 .

Lampiran 11 Data Tabulasi X2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




125

66
55
55
64
65
80
61
80
63
71
62
67
71
70
73
76
71
68
63
61
60
80
80
73
72

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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63
62
75
66
63
60
60
58
69
70
79
72
68
74
70

71
72
65
67
66
66
71
62
67
62

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




127
75
64
71
80
64
59
60
61
64
59
64
64
66
63
63
63
57

61
66
69
69
57
59
59
52

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




128
65
64

67
63
50
62

X
=
-
L
=
—
@)
o

NEGERI
JAKARTA

ipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang Bosﬂczv mm—unmmus atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



129

59
60
50
53
53
60
60
53
52

41
41
45
45
53
44
55
48
45

4
4
3
4
3
3
3
3
4
3
4
3
4
4
4
4
3
3

4
4
3
4
2
3
3
4
4
3
3
2
3
4
4
4
3
3

4
4
3
4
3
3
3
3
4
2
3
2
3
4
3
4
3
3

4
4
3
2
2
3
3
3
4
2
3
3
4
4
3
3
3
3

4
4
4
4
3
3
3
3
4
3
3
3
4
4
4
4
3
3

4
4
4
3
3
3
3
4
4
3
3
3
4
4
3
3
3
3

4
4
3
4
3
3
3
4
4
2
3
3
3
4
3
3
3
3

4
4
3
3
2
3
3
4
4
3
4
3
3
4
3
3
3
3

Minat Menggunakan (Y)
Y1|Y2|Y3|Y4|YS5|Y6|Y 7|Y8|Y9| Y 10|Y_ 11|Y_ 12|V _13|Y_14|Y_15| TotalY

4
4
3
4
3
3
3
4
4
4
3
3
4
4
3
3
4
3

3
4
3
4
3
3
3
4
4
3
4
3
3
4
3
4
4
3

4
4
4
3
2
3
3
4
4
3
4
3
4
4
4
3
4
3

4
4
3
4
3
2
3
4
4
4
4
3
4
4
4
4
3
3

4
4
3
3
3
2
3
3
4
3
4
3
4
4
4
4
3
3

4
4
4
4
3
2
3
3
4
4
4
3
4
4
4
3
3
3

4
4
4
3
3
2
3
3
4
3
4
4
4
4
4
3
3
3

No.

Lampiran 12 Data Tabulasi Y

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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56
51
43
37
52
43
60
43
60
49
50
47
51
55
55
52
57
58
55
47
47
45
58
60
54

19
20
23
24
25
26
27
28
29
30
40
41
42
43

21
22
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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48
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59
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74
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76
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78
79
80
81
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88
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92
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50
45
45

50
49
33
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POLITEKNIK

NEGERI
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ipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang Bosﬂczv mm—unmmus atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 13 Output SPSS Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

1) Analisis Statistik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N
Normal Parametersa?

Most Extreme
Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std. Deviation

Absolute
Positive
Negative

100
.0000000

3.10604260

.077
.049
-077
.077
.144¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

2) Analisis Grafik

Histogram

Dependent Variable: Minat Menggunakan

20

Frequency
5

51

Mean = 1 22E-15
Stel. Dev. = 0.990
KN=100

!

-3 -2

T
-1 o

T T
2 3

Regression Standardized Residual
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

@ v::,

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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=
()
=
N
=X T | Lampiran 14 Output SPSS Uiji Hipotesi
o o p utpu J1 RIPOtesIs
b2 X 9
e
e =
Q3 o
e § = . o
£3 .. a. Uji Regresi Linier Berganda
oM 5 v)
=]
2 2 . .
2= g Unstandardized Standardized
= E = Coefficients Coefficients
So =
o
;g = Model B Std. Error Beta t Sig.
£§3 = 1 (Constant) 1.048 3.262 321 749
oo 1] .
S e Q Perceived Ease of
9 ) Use .310 .063 .378 4.900 .000
Qwn =,
g0 - Perceived Security
b ] o 420 .061 532 6.899 .000
s S A
= a: Dependent Variable: Minat Menggunakan
ar o Dependent Variable: Minat M k
o =
=3 B
5%
-
T c .
8= h. UjiT
23
= E Coefficients?
:: % Unstandardized Standardized
o9 Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
%2 Model B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF
e
53 8l (CongQ 1.048 3.262 321 749
D = s
< E Perceived
5 ; Ease of Use .310 .063 .378 4.900 .000 511 1.957
39 Perceived
":}-g_ Security 420 .061 .532 6.899 .000 511 1.957
:U o
H =
23
73 .
50 c. UjiF
=T
o c
T -
25 ANOVA?
235
=
S wn
35
s Sum of _
=0 Model Squares df Mean Square F Sig.
Q .. H
= 1 Regression 2291.407 2 1145704 | __116.357 .000°
= Residual 955.103 97 9.846
&
< Total 3246.510 99
é’ a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
Q
: b. Predictors: (Constant), Perceived Security , Perceived Ease of Use
c
g
3
o
]
)
57
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d. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1
.8402 .706 .700 3.138
a. Predictors: (Constant), Perceived Security , Perceived Ease ofUse
b. Dependent Variable: Minat Menggunakan
Correlations
Perceived Perceived Minat
Ease of Use Security Menggunakan
Perceived Ease Pearson " o
of Use Correlation - -3 i3
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
Perceived Pearson N o
Security Correlation 632 1 Biclb
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
Minat Pearson o o
Menggunakan Correlation 2L yETE 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 15 Tabel T

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 | 1.29209 | 1.66388 | 1:98969 [*.2.37327 | 2.63790 | 3.19392
82 0.67749 | 1.29196 |.~1.66865 | 1.98932 [ 12.37269 | 2.63712 | 3.19262
83 0.67746 | 1.29183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | %2.63637 | 3.19135
84 0.67742 | 4.29171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
85 0.67739'| ©1.29159 | 1.66298 |\, 1.98827 | 2.37102 | 2.63491Y, 3.18890
86 0.67735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793,| 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
87 0.67732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 | 318657
88 0.67729 | 1.29125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947,| 2.63286 | 3.18544
89 0.67726 | 1.29114 | 166216 | 1.98698 | 2.36898 | 263220 | 3.18434
90 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
91 0.67720 | '1.29092 | 1.66177 | 198638 | 236803 | 263094 | 3.18222
92 0.67717 | 1.29082 | 1.66159| 1.98609 | /2.36757 | 2.63033 | 3.18119
93 0.67714 | 1.29072 | 1.66140 | 1.98580 | 2.36712 | '2.62973 | 3.18019
94 0.67711 | 1.29062 | '1:66123| 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
95 0.67708 | 1.29053 | 1.66105 | .1:98525 | 2.36624| 2.62858 | 3.17825
96 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 262802 | 3.17731
97 0.67703 | 1.29034 | 1.66071 | 1.98472 | 2:36541 | <2.62747 | 3.17639
98 0.67700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 | 2.36500| 2.62693 | 3.17549
99 0.67698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | +2:36461 | 2.62641 | 3.17460
100 0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 236422 | 2.62589 | 3.17374
101 0.67693 | 1.28999 | 1.66008 | 1.98373 | 2.36384 |1 2.62539 | 3.17289
102 0.67690 | 1.28991 | 1.65993 | 1.98350 | 2.36346 | 2.62489 | 3.17206
103 0.67688 | 1.28982 | 1.65978 | 198326 | 2.36310 | 2.62441 | 3.17125
104 0.67686 | 1.28974 | 1.65964 | 1.98304 | 2.36274 | 2.62393 | 3.17045
105 0.67683 | 1.28967 | ' 1.65950 | 1.98282 . 2.36239 | 2.62347 | 3.16967
106 0.67681 | 1.28959 |.. 1.65936.. 1198260 | .2.36204 | 2.62301 | 3.16890
107 0.67679 | 1.28951 | 1.65922 | 1.98238 | 2.36170 | 2.62256 | 3.16815
108 0.67677 | 1.28944 | 1.65909 | 1.98217 | 2.36137 | 2.62212 |/ 316741
109 0.67675 | 1.28937 | 1.65895 | 1.98197 | 2.36105 | 2.62169/ /3.16669
110 0.67673.| 1.28930"|1:65882 | 1.98177.[..2:36073 | 2.62126 [ 3.16598
111 0.67671 | 1.28922"*+1.65870.|..1.98157 [..2:36041| 2.62085 | 3.16528
112 0.67669 | 1.28916 | 1.65857 | 1.98137 | 2.36010 | 2.62044 | 3.16460
113 0.67667 | 1.28909 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35980 | 2.62004 | 3.16392
114 0.67665 | 1.28902 | 1.65833 | 1.98099 | 2.35950 | 2.61964 | 3.16326
115 0.67663 | 1.28896 | 1.65821 | 1.98081 | 2.35921 | 2.61926 | 3.16262
116 0.67661 | 1.28889 | 1.65810 | 1.98063 | 2.35892 | 2.61888 | 3.16198
117 0.67659 | 1.28883 | 1.65798 | 1.98045 | 2.35864 | 2.61850 | 3.16135
118 0.67657 | 1.28877 | 1.65787 | 1.98027 | 2.35837 | 2.61814 | 3.16074
119 0.67656 | 1.28871 | 1.65776 | 1.98010 | 2.35809 | 2.61778 | 3.16013
120 0.67654 | 1.28865 | 1.65765 | 1.97993 | 235782 | 261742 | 3.15954
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Lampiran 16 Tabel F

140

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk df'untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 395 | 3.10 | 270 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 |194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 394 | 3.10 [ 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 [ 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 394 | 3.09 [ 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 1.93 [ 1.89 |.1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 394 |'3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 3.94 | 3.09 | 2.70 [«2.47 |,2.31 | 220 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 3.94| 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 1.98| 193 | 1.89 | 1.85| 1.82 | 1.80 | 1.77
97 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93| 1.89 | 1.85 | 1.82 |.1.80 | 1.77
98 394 | 3.09 | 270 (246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 394 | 3.09 | 270|246 | 231|219 | 210 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 2.19 | 2.10 | 203 | 197 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 [ 1.77
101 394 | 3.09 | 269 | 246 | 230 {4219 | 210 | 203 | 197 | 193 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 393 | 3.09 (269 | 246 | 230 | 2.19 [ 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 2.19 | 2.10 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.85| 1.82 | 1.79 | 1.76
104 393 | 3.08 | 269 | 246 | 2.30 | 2.19 (210 | 203/ | 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 2.10 [ 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 393 | 3.08 | 269 | 246 | 2.30 | 2.18 | 210 (203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 393 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 393 | 3.08 | 269 (245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 393 | 3.08 | 269 |245| 230 218 | 209 | 202 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 393 | 3.08 | 269 | 245|230 | 218 | 2.09 [ 202 | 196 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
113 393 | 3.08 | 268 | 245 [ 2291 2.18 | 209 | 202 | 1.96 | 1.92 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 392 | 3.08 | 268 | 245 ( 229 | 218 | 209 | 2.02 | 1.96 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
115 392 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 2.18 | 2,09 ( 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 3.92 | 3.07 | 268 | 245 [ 229 2.18 | 209 | 202 | 1.96 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
117 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 392 [ 3.07 268|245 229|218 209|202 | 19 | 191|187 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
119 3.92| 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 191 | 1.87 [ 183 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 392 |'3.07 | 268.[ 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 (1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 392 | 3.07|.268 | 2451229 | 217 | 209 | 202 | 196 | 1.91 [ 1.87 | 183 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217|209 | 202 | 19 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217|208 | 201 | 196 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 196 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 196 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 1.95| 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217|208 | 201 | 195|191 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 195| 191 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 195| 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 195 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 195|190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
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- Berkomitmen Tinggi

indling (BNSP)
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Jocument (BNSP)

Perum. Pondok Sukmaj
Permai G5/14. Depok

khusnulnkn @ gmail.com
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Curriculum Vitae

PROFIL

Nama : Khusnul Nurwijaya Kusuma Ningrum
Tempat, Tanggal Lahir  : Jakarta, 17 Juli 1999

Jenis Kelamin : Perempuan

Status : Belum Menikah

Agama : Islam

EDUCATION
@ Politeknik Negeri Jakarta
Administrasi Niaga - Administrasi Bisnis Terapan

2017 - Sekarang

SMAN 3 Depok
® 2014 -2017

INTERNSHIP

PT PLN ULP Depok Kota
Divisi TE (Transaksi Energi)
Oktober 2020 - Januari 2021

EXPERIENCE

@ ID Volunteering Depok
Staf HRD
2020

. Beasiswa Yayasan PK A& A Rachmat-PT Dharma Polimetal
Koordinator Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta
2020 - 2021

. Beasiswa Yayasan PK A&A Rachmat-Adaro Foundation
Koordinator Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta
2019 - 2020

.. Warung Pintar
Volunteer Warung Pintar
2020

. Konser Kemerdekaan Swara Kita Gempita
Liaison Officer
2019

. Indonesia Asian Games Organizing Commite
IT & Telecommunication Liaison Officer
2018

. Administrasi Bisnis Terapan
Sekretaris Field Trip
2018



