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Rancang Bangun sistem nurse call

ABSTRAK

Pelayanan kesehatan yang efektif memerlukan sistemyang mampu menyampaikan
informasi lokasi panggilan pasiensSecara cepat, jclas; danwakurat kepada tenaga
kesehatan. Namun, pada beberapa sistem nurse call, informasi‘panggilan masih
disampaikan melalui indikator lampu atau bunyi alarm sehingga petugas perlu
melakukan identifikasi<lebih lanjut untuk mengetahui lokasi asal.panggilan.
Kondisi tersebut dapat memperlambat respons pelayanan, terutama ketika beberapa
panggilan terjadi secara bersamaan. Oleh karena itu, tugas akhir ini bertujuan
merancangdan membangun sistem annunciator pada nurse call untuk menampilkan
informasi lokasi panggilan pasien dalam bentuk running text dan notifikasi suara.
Sistem menggunakan Arduino Mega 2560 sebagai pengolah sinyal masukan
melalui optocoupler PC817 dan Arduino Uno ‘sebagai pengendali. LED matrix
MAX7219 serta DFPlayer Mini. Data dikirim dari Arduino Mega ke Arduino Uno
menggunakan komunikasi 12C: Metode penelitian yang digunakan adalah rancang
bangun, meliputi perancangan perangkat keras, perangkat lunak, realisasi sistem,
dan pengujian. Hasil pengujian menunjukkan<bahwa Arduino Mega berhasil
mendeteksi sinyal masukan dari optocoupler dan mengirimkan data channel ke
Arduino Uno melalui komunikasi [2C. Pengujian fungsional terhadap lima channel
sampel menunjukkan bahwa seluruh input berhasil- menampilkan informasi lokasi
panggilan pada display MAX7219 serta memutar notifikasisuara melalui DFPlayer
Mini " sesuai dengan channel yang diaktifkan, sehingga diperoleh tingkat
keberhasilan sebesar 100%. Dengan demikian, sistem annunciator yang dirancang
mampu mendukung penyampaian.informasi lokasi panggilan. pasien secara lebih
cepat, jelas, dan informatif pada sistem.nurse.call.

Kata kunci: nurse call, annunciator, Arduino, MAX7219, DFPlayer Mini.
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Design and Implementation of an nurse call system

ABSTRACT

Effective healthcare services require_asystem capablewof delivering patient call
location information to healthcare personnel quickly, elearly, and accurately.
However, in some nurse callsystems, call information is still conveyed only through
indicator lights or alarm _sounds, requiring healthcare personnel to identify the
source of the call manually. This condition'may delay response time, particularly
when multiple calls occur simultaneously. Therefore, this final project aims:to
design and develop an annunciator system for a nurse call system to display patient
call location information through running text and voice notifications. The system
employs an Arduino Mega 2560 to process input signals received through a PC817
optocoupler circuit and an Arduino Uno to.control a MAX7219 LED matrix and a
DEPlayer Mini module. Data are transmitted from the Arduino Mega to the
Arduino Uno via I12C communication. The research applied a design and
development method, including hardware design, software development, system
implementation, and performance testing. The testvesults:show that the Arduino
Mega successfully detected input signals from the optocoupler and transmitted
channel data to the Arduino Uno through I2C communication. Functional testing
on five sample channels demonstrated that all inputs.correctly displayed the
corresponding call location on the MAX7219 LED matrix and played the
appropriate voice notification through the DFPlayer Mini, resulting in a 100%
success rate. Therefore, the proposed annunciator system is capable of providing
faster, clearer, and more informative patient call-location information in a nurse
call system.

Keywords: nurse call, annunciator, Arduino, MAX7219, DFPlayer Mini.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Nursanto et al. (2020), nurse call merupakan sistem komunikasi
yang digunakan untuk menghubungkan pasien dengan tenaga kesehatan ketika
pasien membutuhkan bantuan selama menjalani perawatan di'rumah sakit. Sistem
ini memungkinkan pasiensmengirimkan sinyal panggilan melalui tembol yang
terpasang di sisi tempat tidur maupun di“area tertentu, seperti kamar mandi,
sehingga informasi tersebut dapat, diterima oleh perawat secara cepat. Menurut
Amanda (2023) menjelaskan bahwa secara umum sistem nurse call terdiri atas bed
call, emergency toilet call, code blue call, master station, substation, serta indikator
panggilan yang saling terintegrasi untuk mendukung pelayanan pasien: Oleh karena
itu, keberadaan sistem nurse call menjadi salah satu fasilitas penting dalam
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan karena mampu mempercepat komunikasi

antara pasien dan tenaga kesehatan.

Erfan dan Widiantoro (2020) menjelaskan bahwa perkembangan teknologi
telah mendorong sistem nurse call bertransformasi dari sistem konvensional yang
hanya menggunakan bel dan lampu indikator menjadi_ sistem digital yang mampu
menampilkan identitas ruangan, jenis panggilan, hingga komunikasi dua arah antara
pasien dan perawat. Amanda (2023) juga menyatakan bahwa berbagai rumah sakit
telah menerapkan sistem nursecall sebagai “bagian dari fasilitas pelayanan
kesehatan. Namun demikian, implementasi sistem nurse call di setiap rumah sakit
belum sepenuhnya memiliki fungsi komunikasi yang sama. Berdasarkan hasil
survei yang dilakukan pada Rumah _Sakit Meilia Cibubur, Rumah Sakit Mary
Cileungsi, Rumah Sakit MH Thamrin CileungsiyRumah Sakit Tbu dan Anak Kenari
Cileungsi, Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi, Rumah Sakit Hermina
Cileungsi, dan Rumah Sakit Permata Bekasi, hanya tiga dari tujuh rumah sakit yang
telah dilengkapi dengan fitur komunikasi dua arah antara pasien dan perawat,
sedangkan empat rumah sakit lainnya masih menggunakan sistem pemanggil
perawat tanpa fasilitas komunikasi audio (Nursanto et al., 2021). Temuan tersebut

menunjukkan bahwa pengembangan sistem nurse call yang mampu menyampaikan

Politeknik Negeri Jakarta
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informasi secara lebih efektif masih diperlukan untuk mendukung
pelayanan kesehatan. Meskipun demikian, pada beberapa implementasi informasi
yang diterima tenaga kesehatan masih terbatas pada bunyi alarm atau indikator
lampu sehingga petugas perlu melakukan identifikasi lebih lanjut untuk mengetahui
lokasi asal panggilan. Kondisi tersebut dapat mengurangi efektivitas pelayanan,

terutama ketika beberapa panggilan terjadi secara bersamaan.

Kecepatan respons.terhadap panggilan pasien merupakan salah,satu faktor
yang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan dan keselamatan pasien di tumah
sakit. Keterlambatan tenaga kesehatan dalam mengetahui maupun merespons
panggilan .dapat meningkatkan risiko terjadinya penurunan', kondisi pasien,
keterlambatan penanganan keadaan darurat, serta menurunkan kepuasan pasien
terhadap pelayanan yang diberikan. Oleh karena itu, sistem nurse call tidak hanya
berfungsi sebagai media komunikasi, tetapt juga menjadi salah satu komponen
pendukung dalam mewujudkan pelayanan kesehatan yang efektif, responsif, dan

berorientasi pada keselamatan pasien (Al Farouq & Nurriduwan, 2023).

Untuk meningkatkan efektivitas penyampaian informasipada sistem nurse
call, diperlukan suatu perangkat yang mampu memberikan informasi lokasi
panggilan secara cepat, jelas,.dan mudah dipahami oleh tenaga kesehatan. Salah
satu perangkat tersebut adalah annunciator, yaitu sistem informasi yang berfungsi
menampilkan identitas atau lokasi panggilan dalam bentuk visual maupun audio.
Menurut Amanda (2023) Dengan adanya annunciator, tenaga kesehatan tidak hanya
mengetahui bahwa terdapat panggilan dari pasien, tetapi juga dapat segera
mengetahui ruangan asal panggilan tanpa harus melakukan identifikasi secara
manual. Penyampaian informasi:melalui tampilan running text dannotifikasi suara
dapat membantu petugas menentukan prioritas“pelayanan, khususnya ketika

terdapat lebih dari satu panggilan yang aktif secara bersamaan.

Berdasarkan kondisi tersebut, pada tugas akhir ini dirancang dan dibangun
sebuah sistem annunciator yang berfungsi sebagai media penyampaian informasi
pada sistem nurse call. Sistem yang dikembangkan mampu menerima informasi

panggilan dari beberapa kanal, kemudian menampilkan identitas ruangan melalui
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running text serta memberikan notifikasi suara sebagai penanda adanya panggilan
pasien. Dengan adanya sistem ini diharapkan proses penyampaian informasi
menjadi lebih cepat, jelas, dan informatif sehingga dapat membantu tenaga

kesehatan meningkatkan kecepatan respons terhadap kebutuhan pasien serta
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mendukung peningkatan kualitas pelayanan di lingkungan rumah sakit.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun perumusan masalah dari pembuatan Tugas Akhir in1 adalah:

1. Bagaimanamerancang bangun sistem Anunciator pada Sistem Nurse Call

2. Bagaimana cara kerja Anunciator dapat menerima sinyal panggilan dari data
Loger menampilkan informasi lokasi panggilan

3. /Apakah sistem annunciator -mampu menampilkan ~informasi+ lokasi

panggilan pasien secara visual dan audio sesuai dengan rancangan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam tugas akhir ini hanya menyediakan 6 kanal
annunciator yaitu diperuntukan untuk menampilkan 2 kanal pada Sistem panggilan

dua arah, 2 kanal pada emergency toilet dan 2 kanal untuk Code Blue.

1.4 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan Tugas Akhir,.ini adalah:

1. Membuat alat Sistem Nurse Call.

2. Memudahkan Tenaga Kesehatan Mengidentifikasi Ruangan  yang
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membutuhkan‘Pelayanan Medis.

1.5 Luaran

Luaran yang diharapkan dari Tugas Akhir ini adalah:
1. Laporan Tugas Akhir

2. Alat system Nurse Call

3. Artikel/Jurnal Ilmiah

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari Tugas akhir yang penulis maka simpulannya Adalah :

1.

Sistem annunciator pada nurse call-dirancang melalui integrasi perangkat
keras berupa Arduino.Mega sebagai pengolah sinyal masukan, Arduino Uno
sebagai pengendali keluaran, komunikasi 12C sebagai media.pertukaran
data, LED" matrix MAX7219 sebagai media tampilan informasi lokasi
panggilan, DFPlayer Mini sebagai notifikasi suara, serta optocoupler PC817
sebagai antarmuka penerima sinyal dari sistem nurse call. Perangkat keras
tersebut dipadukan dengan perangkat lunak yang dikembangkan pada
Arduino Mega dan Arduino Uno sehingga berhasil membentuk satu sistem
annunciator untuk menampilkan informasi lokasi panggilan pasien.

Sistem annunciator bekerja dengan menerima sinyal panggilan dari data
logger berbasis Arduino Mega melalui-rangkaian optocoupler PC817.
Selanjutnya, data panggilan dikirim ke Arduino Uno menggunakan
komunikasi 12C untuk diproses menjadi tampilan informasi lokasi
panggilan pada LED. matrix MAX7219, serta” notifikasi ‘suara melalui
DEPlayer Mini, sehingga informasi lokasi panggilan dapat disampaikan
kepada tenaga kesehatan sccara Iebih cepat dan jelas.

Berdasarkan hasil pengujian,, Arduino Mega yang dikonfigurasi
menggunakan internal pull-up resistor (INPUT PULLUP) dan bekerja
dengan logika active low mampu mendeteksi sinyal masukan' dari
optocoupler dengan baik serta mengirimkan data channel-ke’Arduino Uno
melalui komunikasi [2C sesuai“dengan-rancangan sistem. Selanjutnya,
Arduino Uno berhasil menampilkan informasi lokasi panggilan pada
display MAX7219 dan memutar notifikasi suara melalui DFPlayer Mini
sesuai dengan channel yang diaktifkan. Pengujian fungsional terhadap lima
channel sampel menunjukkan tingkat keberhasilan sebesar 100%, sehingga
sistem annunciator mampu menyampaikan informasi lokasi panggilan

pasien secara visual dan audio sesuai dengan kebutuhan operasional.
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5.1 Saran

1. Sistem annunciator dapat dikembangkan dengan penambahan web data

logger untuk merekam dan memantau histori panggilan pasien secara

-
m
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otomatis. Dengan adanya fitur ini, jumlah panggilan dari setiap ruangan,

jenis panggilan, serta waktu kejadian d disimpan dan dipantau per hari,

2. Kualitas tampilan : enggunaan modul
ingkat kecer.
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Procedure

urse Call 2 Arah

Tekan tombol Call pada Substation

Pastikan :
« Running text muncul pada Annunciator
+ Telepon Berdering
« Indicator Lamp menyala hijau
Petugas menekan tombol respon pada master

Setelah selesai, pasien menekan tombol cancel pada substation

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

Lakukan Komunikasi dua arah

Pastikan seluruh indikator OFF

Sistem kembali stand by

Emergency Toilet

. Tarik tali yang ada pada substation emergency toilet

Pastikan :
- LED pada substation blink
= Lampu indikator menyala MERAH
= Telepon berdering
Tenaga kesehatan/medis menuju lokasi

Setelah selesai, tombol cancel pada substation ditekan

Seluruh indicator OFF

Sistem kembali stand by
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Tekan tombol Call pada Substation
Pastikan :
« Running text muncul pada Annunciator
» LED pada susbtation menyala Biru
« Master mengeluarkan alarm peringatan
code blue

« LED Channel pada master menyala biru
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Petugas menekan tombol respon pada master code blue

Alarm peringatan berhenti, indicator lamp masih menyala Biru

Tenaga kesehatan/medis menuju lokasi
Setelah penanganan selesai, tombol cancel pada substation ditekan

Seluruh indicator OFF

Sistem kembali stand by
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