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Demak, 25 Juni 2026
Menyetujui,
Kepala Program Studi D4 MICE Dosen Pembimbing
Kampus Kab. Demak
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Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
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Pariwisata (S.Tr.Par) pada program studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan
Insentif dan Pameran (MICE) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri
Jakarta, pada:

hari, tanggal : 18 Juni 2026

waktu : 08:00 - 09:30 WIB
tempat : Politeknik Negeri Jakarta PSDKU Kabupaten Demak
Tim Penguji

Ketua Sidang : Hamsar Suci Amalia, S.H., M.H.
NIP 199001142023212032
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KATA PENGANTAR
Puji syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat dan anugerah-Nya,
sehingga penulis berhasil menyelesaikan Tugas Akhir Rancangan Usaha Business

Plan yang berjudul “Rancangan Usaha Jasa.Penyeclenggaraan Annual Meeting

oleh CV Lentra MICE” menjadi salah satu syarat akademik-untuk menyelesaikan

pendidikan di Program Studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalananlnsentif, dan

Pameran (MICE), di Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta.

Penyusunan Tugas Akhir Rancangan Usaha ini tidak terlepas dari berbagai
tantangan dalam proses perencamaan, pengumpulan data, hingga penyusunan
laporan./Namun berkat dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak,
laporan’ ini akhirnya _dapat_diselesaikan “dengan baik." Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. ' Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si.. selaku Kepala Jurusan: Administrasi
Niaga.

3. Mulyono, S.Kom., M.Kom. selaku Kepala Program Studi D4 MICE (Meeting,
Incentive, Convention, and Exhibition) PNJ PSDKU Demak.

4. Hamsar Suci Amalia, S.H., . M.H. selaku _dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, masukan, serta bimbingan selama proses penyusunan
tugas akhir ini.

5. Karina Rizka Mentari, S.S.T., M.M. selaku Penguji I dan Mella Narolita,
S.Hum., M.A. selaku Penguji II yang telah memberikan kritik, saran; serta
masukan yang membangun guna penyempurnaan Tugas-Akhir ini.

6. Seluruh dosen dan staf di lingkungan Jurusan Administrasi Niaga, khususnya
Program Studi Sarjana Terapan MICE Politeknik Negeri Jakarta, yang telah
memberikan ilmu, pengalaman, dan dukungan selama masa perkuliahan.

7. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan

semangat kepada penulis baik secara moral maupun materiil.

il
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8. Teman-teman mahasiswa MICE serta seluruh pihak yang telah membantu

dan memberikan motivasi selama proses penyusunan laporan ini, baik secara

-
m
=
£
©
-+
8

langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa laporan

serta menambah

aktisi yang memi
g %Nsaha jasa

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB I
RINGKASAN EKSEKUTIF

Industri Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition (MICE) di
Indonesia mengalami tren pertumbuhanyang positif Seiring dengan pemulihan
ekonomi dan meningkatnya kebutuhan perusahaan dalam. menyelenggarakan
kegiatan korporat. Pertumbuhan ekonomi Indonesia sebesar 5,11% pada tahun
2025 serta peningkatan tingkat hunian hotel ‘berbintang menunjukkan bahwa
aktivitas bisnis «dan penyelenggaraan acara perusahaan kembali mengalami
peningkatans Selain itu, sektor MICE memiliki peran strategis karena mampu
memberikan dampak ekonomi yang luas bagi berbagai industri pendukung serta

menjadi salah satu sektor yang didorong dalam pengembangan pariwisata
nasional (Badan Pusat Statistik, 2026).

Sejalan dengan perkembangan tersebut, kegiatan annual meeting tidak lagi
dipandang sebagai agenda seremonial semata, melainkan telah menjadi sarana
strategis bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi kKinerja, menyelaraskan visi
organisasi, memperkuat budaya perusahaan, serta mengomunikasikan arah bisnis
kepada ‘seluruh pemangku kepentingan. Kondisi ini. mendorong ‘meningkatnya
kebutuhan  terhadap penyedia  jasa event organmizer yang mampu
menyelenggarakan acara secara profesional, terencana, efisien, dan terukur.

Dengan peluang yang ada, CV' Lientra MICE didirikan sebagai perusahaan
penyedia jasa event organizer yang berfokus pada penyelenggaraan kegiatan
korporat dalam lingkup MICE dengan spesialisasi pada annual meeting, town hall
meeting, kick off meeting, corporate meeting, dan berbagai kegiatan perusahaan
lainnya. Perusahaan menawarkan layanan«yang-mencakup perencanaan konsep
acara, pengelolaan teknis dan produksi, koordinasi operasional, pengelolaan
vendor, serta dokumentasi kegiatan. Dalam menjalankan usahanya, CV Lentra
MICE mengintegrasikan pendekatan project management, pengendalian anggaran,
manajemen risiko, serta pengukuran kinerja berbasis Key Performance Indicators

(KPT) untuk memastikan kualitas layanan yang optimal.
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Target pasar utama CV Lentra MICE meliputi perusahaan swasta nasional,
Badan Usaha Milik Negara (BUMN), serta berbagai institusi yang secara rutin
menyelenggarakan kegiatan corporate. Untuk mendukung operasional perusahaan,
CV Lentra MICE didirikan dengan modal awal, sebesar Rp750.000.000 yang
dialokasikan untuk pengadaan peralatan; pengembangan widentitas perusahaan,
kebutuhan operasional, sertaimodal kerja awal. Model bisnis berbasis proyek yang
diterapkan memberikan fleksibilitas biaya sekaligus memungkinkan perusahaan
menyesuaikan layanan sesuai dengan karakteristik dan kebutuhan masing-masing
client.

Berdasarkan proyeksi keuangan yang disusun untuk periode 2026-2030,
CV Lentra MICE diproyeksikan memperoleh pendapatan_yang terus meningkat
seiring pertumbuhan jumlah proyek dan perluasan jaringan client. Pada tahun
pertama  operasional,  perusahaan menargetkan  pendapatan = sebesar
Rp3.935.000.000 dengan tren pertumbuhan. yang positif hingga akhir periode
proyeksi. Hasil analisis keuangan menunjukkan bahwa wusaha ini mampu
menghasilkan arus kas yang sehat serta memberikan tingkat pengembalian
investasi yang menarik bagi pemilik usaha.

Secara keseluruhan, hasil analisis pasar, operasional, manajemen, hukum,
risiko, dan keuangan menunjukkan bahwa CV Lentra MICE memiliki prospek
yang baik untuk dikembangkan. Pertumbuhan .industri MICE di Indonesia,
meningkatnya kebutuhan perusahaan terhadap penyelenggaraan kegiatan korporat
yang profesional, serta dukungan model bisnis yang berfokus pada layanan
corporate event menjadi faktor utama yang mendukung keberlanjutan usaha.
Selain itu, indikator kelayakan investasi seperti Payback Period (PP), Net Present
Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), Profitability Index (P1), dan Return
on Investment (ROI) menunjukkan bahwa usaha ini layak untuk dijalankan.
Dengan fondasi manajerial yang kuat, sistem operasional yang terstruktur, dan
orientasi pada kualitas layanan, CV Lentra MICE memiliki potensi untuk tumbuh
sebagai penyedia jasa corporate event yang kompetitif dan berkelanjutan dalam

industri MICE Indonesia.
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