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Terapan MICE Politeknik Negeri Jakarta, yang telah memberikan arahan dan 
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yang telah memberikan bimbingan, masukan, serta dukungan dalam 

penyusunan dokumen business plan ini. 

5. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa, 

dukungan, dan motivasi selama proses penyusunan tugas akhir. 

6. Teman-teman penulis yang turut memberikan dukungan dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 
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BAB I  

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

PT Aswana Alpha Paritustha adalah perusahaan jasa yang bergerak di 

bidang Professional Exhibition Organizer (PEO) dengan fokus pada 

penyelenggaraan pameran Umrah & Hajj Travel Fair di Indonesia. Perusahaan 

didirikan pada tahun 2026 dengan nomor KBLI 82301 – Jasa Penyelenggara 

Pertemuan, Perjalanan Insentif, Konferensi, dan Pameran (MICE). 

Modal awal perusahaan sebesar Rp. 250.000.000,- yang dialokasikan untuk 

kebutuhan legalitas, operasional, dan promosi usaha. Perusahaan ini didirikan oleh 

tiga orang Sarjana Terapan MICE berpengalaman, yaitu Syahid Febrian dengan 

modal awal sebesar 40% sejumlah Rp. 100.000.000,- (Seratus juta rupiah) sebagai 

Direktur Utama, Tanaya Rahima Tiandra dengan modal awal 30% sejumlah Rp. 

75.000.000,- (Tujuh puluh lima juta rupiah) sebagai Direktur Keuangan, dan Rafi 

Widyatamaka dengan modal awal sebesar 30% sejumlah Rp. 75.000.000,- (Tujuh 

puluh lima juta rupiah) sebagai Direktur Pemasaran. 

PT Aswana Alpha Paritustha memiliki produk utama berupa 

penyelenggaraan pameran perjalanan religi bertajuk Sira: Umrah & Hajj Travel 

Fair. Pameran ini menawarkan paket booth berukuran 2x2 meter kepada exhibitor 

yang dilengkapi fasilitas standar meliputi partisi R8, meja, kursi, instalasi listrik, 

fascia name, dan internet service. Selain produk utama, perusahaan juga 

menghadirkan supporting program berupa kajian Islami, talkshow, workshop, serta 

religious performance yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan penyelenggaraan. 

Segmentasi pasar PT Aswana Alpha Paritustha mencakup perusahaan travel 

umrah dan haji resmi, lembaga keuangan syariah, brand halal lifestyle, serta 

masyarakat Muslim dengan Socio Economic Status (SES B–A) yang memiliki 

rencana keberangkatan dalam satu hingga tiga tahun ke depan. Target utama 



2 

 

   

 

perusahaan adalah perusahaan travel umrah dan haji resmi, perbankan syariah, 

asuransi syariah, fashion muslim, dan komunitas Muslim. 

Positioning perusahaan yaitu menjadi platform pameran Umrah & Hajj 

Travel Fair terdepan di Indonesia yang mengutamakan kualitas dan kepercayaan 

melalui transparansi, akuntabilitas, dan edukasi. 

Strategi pemasaran yang diterapkan PT Aswana Alpha Paritustha mengacu 

pada konsep marketing mix modern 8P (Product, Price, Place, Promotion, People, 

Process, Physical Evidence, dan Productivity & Quality). Melalui tiga pendekatan 

promosi yang dilakukan yaitu Advertising melalui media sosial dan digital ads, 

Personal Selling dengan pendekatan langsung kepada calon exhibitor melalui 

networking dan direct selling, serta Public Relations melalui kolaborasi dengan 

media partner dan komunitas Muslim. Seluruh strategi tersebut disusun untuk 

mendukung kegiatan usaha secara menyeluruh, terarah, dan berkelanjutan. 

Proyeksi penyelenggaraan Sira: Umrah & Hajj Travel Fair pada tahun 2027 

hingga 2029 direncanakan akan dilakukan sebanyak 8 (delapan) kali 

penyelenggaraan, dengan 2 kali pada tahun 2027 dan masing-masing 3 kali pada 

tahun 2028 dan 2029. Perusahaan menargetkan market share sebesar 7% dari total 

penyelenggaraan pameran industri dan 9% dari total jumlah exhibitor pameran 

Umrah & Hajj Travel Fair. 

Berdasarkan Return on Investment (ROI), perusahaan memperoleh tingkat 

pengembalian investasi sebesar 87,70% pada tahun 2027, kemudian mengalami 

penurunan menjadi 80,91% pada tahun 2028, dan kembali menurun menjadi 

77,40% pada tahun 2029. Meskipun menunjukkan tren penurunan, nilai ROI tetap 

berada pada tingkat yang tinggi, yang mengindikasikan bahwa perusahaan masih 

mampu menghasilkan laba yang baik dibandingkan dengan total investasi yang 

telah dikeluarkan. Hal ini menunjukkan bahwa usaha yang dijalankan masih 

tergolong layak dan mampu memberikan tingkat pengembalian investasi yang 

positif. Selain itu, nilai Internal Rate of Return (IRR) yang diperoleh sebesar 

78.77% menunjukkan nilai yang melampaui biaya modal (IRR > Cost of Capital) 
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dan analisis Payback Period akan kembali dalam waktu 2 tahun 2 bulan 8 hari 

sehingga dapat disimpulkan bahwa perusahaan memenuhi syarat dan layak untuk 

dijalankan. 

 



 

174 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Armstrong, G., & Kotler, P. (2021). Principles of marketing (18th ed.). Pearson 

Education. 

Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan Umrah Republik Indonesia. (2024). 

Laporan industri perjalanan umrah dan haji Indonesia. AMPHURI. 

Badan Pusat Statistik. (2024). Jumlah jemaah haji yang diberangkatkan ke Tanah 

Suci Mekah menurut provinsi. Badan Pusat Statistik. Diakses dari 

https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTc4IzI=/jumlah-jemaah-haji-

yang-diberangkatkan-ke-tanah-suci-mekah-menurut-provinsi--orang-.html  

Badan Pusat Statistik. (2024). Statistik Indonesia 2024. Badan Pusat Statistik. 

Bowdin, G., Allen, J., Harris, R., McDonnell, I., & O'Toole, W. (2022). Events 

management (5th ed.). Butterworth-Heinemann. 

Direktorat Jenderal Pajak. (2001). Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-

161/PJ./2001 tentang Surat Keterangan Terdaftar. Direktorat Jenderal 

Pajak. 

Direktorat Jenderal Pajak. (2018). Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-

20/PJ/2018 tentang Tata Cara Pendaftaran dan Pemberian Nomor Pokok 

Wajib Pajak. Direktorat Jenderal Pajak. 

Direktorat Jenderal Pajak. (2020). Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-

04/PJ/2020 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Administrasi Nomor 

Pokok Wajib Pajak. Direktorat Jenderal Pajak. 

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah. (2024). Data 

penyelenggaraan umrah dan haji Indonesia. Kementerian Agama Republik 

Indonesia. 

Getz, D., & Page, S. J. (2020). Event studies: Theory, research and policy for 

planned events (4th ed.). Routledge. 

Google. (2025). Google Analytics and Search Engine Optimization Guide. Diakses 

dari https://analytics.google.com  

Indonesia Exhibition Companies Association. (2024). Laporan industri pameran 

Indonesia. IECA. 

Indonesia. (1999). Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan 

Alternatif Penyelesaian Sengketa. Sekretariat Negara Republik Indonesia. 

https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTc4IzI=/jumlah-jemaah-haji-yang-diberangkatkan-ke-tanah-suci-mekah-menurut-provinsi--orang-.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTc4IzI=/jumlah-jemaah-haji-yang-diberangkatkan-ke-tanah-suci-mekah-menurut-provinsi--orang-.html
https://analytics.google.com/


175 

 

   

 

Indonesia. (2003). Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan. Sekretariat Negara Republik Indonesia. 

Indonesia. (2012). Peraturan Gubernur DKI Jakarta Nomor 113 Tahun 2012 

tentang Tata Cara Pembuatan dan Pengesahan Peraturan Perusahaan 

serta Pembuatan dan Pendaftaran Perjanjian Kerja Bersama. Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta. 

Indonesia. (2020). Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja. 

Sekretariat Negara Republik Indonesia. 

Indonesia. (2021a). Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang 

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko. Sekretariat Negara 

Republik Indonesia. 

Indonesia. (2021b). Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021 tentang 

Perjanjian Kerja Waktu Tertentu, Alih Daya, Waktu Kerja dan Waktu 

Istirahat, dan Pemutusan Hubungan Kerja. Sekretariat Negara Republik 

Indonesia. 

Indonesia. (2021c). Peraturan Pemerintah Nomor 36 Tahun 2021 tentang 

Pengupahan. Sekretariat Negara Republik Indonesia. 

Kalakota, R., & Robinson, M. (2001). E-Business 2.0: Roadmap for success. 

Addison-Wesley. 

Kementerian Agama Republik Indonesia. (2023). Data penyelenggara perjalanan 

ibadah umrah (PPIU) terdaftar. Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji 

dan Umrah. 

Kementerian Agama Republik Indonesia. (2024). Statistik penyelenggaraan ibadah 

haji dan umrah Indonesia. Kementerian Agama Republik Indonesia. 

Kementerian Agama Republik Indonesia. (2025). Data jumlah penduduk Muslim di 

Indonesia per provinsi. Kementerian Agama Republik Indonesia. 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia. (2018). 

Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomor 17 Tahun 2018 tentang 

Pendaftaran Persekutuan Komanditer, Persekutuan Firma, dan 

Persekutuan Perdata. Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia. 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia. (n.d.). 

Panduan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB). Diakses dari 

https://oss.go.id  

Kitab Undang-Undang Hukum Dagang. (n.d.). Pasal 16–35. 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. (n.d.). Pasal 1313, 1320, dan 1338. 

https://oss.go.id/


176 

 

   

 

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for 

humanity. Wiley. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson 

Education. 

LinkedIn Corporation. (2025). LinkedIn Marketing Solutions Guide. Diakses dari 

https://business.linkedin.com  

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2021). Services marketing: People, technology, strategy 

(9th ed.). World Scientific Publishing. 

Mekari Sign. (n.d.). Panduan pembuatan akta pendirian perusahaan. Diakses dari 

https://sign.mekari.com  

Meta Platforms, Inc. (2025). Meta Business Advertising Guide and Performance 

Metrics. Diakses dari https://business.facebook.com  

Priansa, D. J. (2017). Manajemen pelayanan prima. Alfabeta. 

PT Aswana Alpha Paritustha. (2026). Desk research data sekunder kompetitor 

pameran Umrah & Hajj Travel Fair periode 2023–2025. PT Aswana Alpha 

Paritustha. 

PT Aswana Alpha Paritustha. (2026). Hasil survei kuisioner calon exhibitor Sira: 

Umrah & Hajj Travel Fair (n = 63). PT Aswana Alpha Paritustha. 

PT Aswana Alpha Paritustha. (2026). Hasil survei kuisioner calon visitor Sira: 

Umrah & Hajj Travel Fair (n = 80). PT Aswana Alpha Paritustha. 

Simamora, B. (2012). Pemasaran strategik. Gramedia Pustaka Utama. 

Suhartanto, D., Dean, D., Ismail, T. A. T., & Sundari, R. (2022). Service quality and 

customer satisfaction in event industry: The role of customer relationship 

management. Journal of Convention & Event Tourism, 23 (4), 287–305. 

The Royal Islamic Strategic Studies Centre. (2023). The Muslim 500: The world's 

500 most influential Muslims. RISSC. 

TikTok for Business. (2025). TikTok advertising and marketing guide. Diakses dari 

https://www.tiktok.com/business  

 

https://business.linkedin.com/
https://sign.mekari.com/
https://business.facebook.com/
https://www.tiktok.com/business

