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Annisa Rahmah Febriyanti

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Biaya dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan
Nasabah Bank Syariah Menggunakan KPR Syariah di Wilayah
Jabodetabek.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Biaya dan Literasi Keuangan
Syariah terhadap keputusan nasabah bank syariah menggunakan Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) Syariah di ‘wilayah Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan purposive sampling dengan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan nasabah atau
calon nasabah KPR Syariah di wilayah Jabodetabek. Analisis data dalam penelitian
ini diolah menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling berbasis Partial
Least Squares (SEM-PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil evaluasi
outer model menyatakan bahwa seluruh indikator dan kenstruk telah memenuhi
syarat validitas serta reliabilitas. Hasil wuji hipotesis jalur (bootstrapping)
menunjukkan bahwa variabel Biaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Nasabah. Begitu pula dengan Literasi-Keuangan Syariah terbukti
berpengaruh positif = dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah. Jika
dibandingkan, variabel Biaya memiliki nilai pengaruh yang jauh lebih kuat dalam
memengaruhi keputusan masyarakat di Jabodetabek untuk memilih produk KPR
Syariah.

Kata kunci: Biaya, Literasi Keuangan Syariah, Keputusan Nasabah, KPR
Syariah, Jabodetabek, SmartPLS 4.

X
Politeknik Negeri Jakarta
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Annisa Rahmah Febriyanti

Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Influence of Cost and Islamic Financial Literacy on Islamic
Bank Customers’ Decisions to Use Islamic Mortgages (KPR Sharia)
In the Jabodetabek Region

ABSTRACT

This quantitative study aims to analyze the effect of Cost and Islamic Financial
Literacy on Customer Decisions to use Islamic Mortgage (KPR Syariah) in the
Jabodetabek region among. 100 respondents.using.the SEM-PLS. method via
SmartPLS 4 software. The data analysis technique used was purposive sampling,
with eriteria for respondents who.have knowledge of or interest in KPR Syariah
products. The results of the outer model evaluation indicated that all indicators and
constructs met the validity and reliability requirements. The path hypothesis testing
(bootstrapping) results showed that the Cost variable has a positive and significant
effect on Customer Decisions. Similarly, Islamic Financial Literacy was proven to
have a positive and significant effect on Customer-Decisions. However, the Cost
variable has a much stronger influence on the decisions of the public in
Jabodetabek to choose KPR Syariah products.

Keywords: Cost, Islamic Financial Literacy, Customer Decisions, Islamic

Mortgage, SmartPLS 4.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Akses terhadap hunian yang layak kini menjadi kebutuhan yang kian
mendesak di kawasan perkotaan, khususnya pada wilayah metropolitan seperti
Jabodetabek. Sebagai episentrum aktivitas ekonomi, bisnis, dan reda pemerintahan
di Indonesia, kawasan yang mengintegrasikan Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang,
dan Bekasi ini secara-konsisten menarik arus migrasi penduduk yang masif dari
berbagai penjurudaerah. Dinamika mobilitas yang sangat padat ini tergambar dari
laporan World Urbanization Prospects, yang mencatat bahwa aktivitas harian di
kawasanimegapolitan Jakarta melibatkan sekitar 42 juga jiwa (Kependudukancapil,
2025). Akibatnya, lonjakan jumlah penduduk tersebut berimplikasi langsung pada
peningkatan permintaan pasar terhadap ketersediaan tempat tinggal di wilayah
strategis ini.

Di sisi lain, tingginya permintaan tersebut memicu tantangan baru berupa
fenomena kenaikan harga properti yang nyata di wilayah Jabodetabek. Mengacu
pada data Indeks Harga Properti Residensial (IHPR) yang dipublikasikan oleh Bank
Indonesia, grafik harga rumah tinggal di area Jabodetabek hingga Banten secara
konsisten menunjukkan tren pertumbuhan positif sepanjang periode 2021 hingga
2025. Pergerakan kurva yang cenderung naik-hampir di setiap triwulan ini menjadi
indikator valid bahwa kompetisi dan permintaan pasar atas kepemilikan hunian di
wilayah tersebut berada pada level yang sangat tinggi (Bank Indonesia, 2025).

Konsekuensi dari lonjakan harga properti ini membuat daya beli masyarakat
secara tunai (cash) semakin terbatas dan sulit dijangkau oleh sebagian besar
kalangan. Kondisi tersebut-smendorong instrumen pembiayaan™atau kredit
perumahan menjadi opsi solusi finansial yang paling rasional dan diminati oleh
konsumen. Salah satu instrumen utama yang paling diandalkan adalah Kredit
Pemilikan Rumah (KPR), sebuah skema pembiayaan terstruktur yang memfasilitasi
masyarakat untuk memiliki aset properti melalui mekanisme pembayaran angsuran

berkala dengan tenor jangka panjang. Urgensi produk ini tercermin dari data IHPR
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yang menunjukkan bahwa mayoritas transaksi pembelian rumah primer di
Indonesia dieksekusi melalui fasilitas KPR, dengan dominasi pangsa pasar yang
sangat kuat hingga menyentuh angka 70,88 persen (Bank Indonesia, 2025).

Dalam perkembangannya, sistem pembiayaan perumahan tidak terbatas
pada yang disediakan oleh perbankan konvensional, melainkan turut diaplikasikan
oleh perbankan syariah yang menawarkan alternatif, pembiayaan berdasarkan
prinsip-prinsip syariah. Model’keuangan berbasis syariah ini.semakin diterima oleh
masyarakat luas karena dinilai mampu menawarkan sistem yang mengedepankan
nilai keadilan, keterbukaan (transparansi), serta bebas dari unsur riba(Syafira,
2025). Salah satu instrumen pembiayaan yang dihadirkan untuk mengakomodasi
kebutuhan tempat tinggal masyarakat adalah Kredit Pemilikan ‘Rumah (KPR)
Syariah. Fasilitas ini memfasilitasi nasabah untuk memiliki hunian melalui skema
kontrak yang sepenuhnya selaras dengan hukum Islam. Dalam aplikasinya, KPR
Syariah menerapkan ragam pilihan kontrak seperti akad murabahah (jual beli),
ijarah muntahiya bittamlik atau IMBT (sewa-menyewa yang diakhiri pengalihan
kepemilikan), maupun musyarakah mutanaqgisah atau MMQ (kepemilikan bersama
yang berkurang secara bertahap). Instrumen-instrumen tersebut menjamin
kejelasan transaksi bagi pihak bank maupun nasabah-lantaran penentuan margin
keuntungan serta mekanisme cicilannya telah diikrarkan bersama di awal perjanjian
(Asri Diah Susanti & Fiska Petricia, 2024; Djayusman & Nurafni, 2025).

Meskipun produk KPR Syariahwsmenawarkan berbagai keunggulan,
keputusan masyarakat untuk menggunakan KPR Syariah secara riil di lapangan
masih belum berbanding lurus dengan pertumbuhan industri properti secara umum.
Berdasarkan data resmi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per 16 April 2026, nilai
realisasi pembiayaanperumahan syariah berdasarkan cakupan provinsi-dan Kota di
regional Jabodetabek tercatat'sebesar.226.476,05 miliar rupiah:"Angka ini terpaut
sangat jauh jika dikomparasikan dengan akumulasi kredit/pembiayaan oleh bank
umum (konvensional) di wilayah yang sama yang telah menembus 4.224.944,36
miliar rupiah (Otoritas Jasa Keuangan, 2026). Kesenjangan kuantitatif yang masif
ini mengindikasikan adanya ruang kosong (potensi pasar) yang besar namun belum
mampu dioptimalkan secara maksimal oleh industri perbankan syariah (Bank

Syariah Nasional (BSN), n.d.)
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Berbagai riset terdahulu mengemukakan bahwa keputusan nasabah dalam
memilih produk pembiayaan perumahan tidak hanya didorong oleh kebutuhan
mendasar atas papan, tetapi juga diintervensi oleh multiparameter internal dan
eksternal. Sejumlah studi mengidentifikasi bahwa variabel-variabel seperti biaya,
tingkat religiusitas, harga produk, loyalitas dan kesadaran merek (brand
awareness), lokasi geografis, literasi” keuangan Syariah, tingkat pendapatan,
intensitas promosi, hingga persepsi risiko kerap menjadi. pertimbangan utama
nasabah (Ariyanto & Sholahuddin, 2026; Hadija, Nuriatullah, & Nurfitriani, 2019;
Hadziq & Ismiyanti, 2022; Julia, Pangiuk, & Arisha, 2023; Rahmadhani & MS,
2022; Rahmawan, Pradana; & Yunani, 2025). Namun, berbagai literatur tersebut
memuat temuan yang tidak seragam (inkonsisten) mengenai derajat signifikansi
serta magnitudo dampak dari setiap konstruk variabel laten.

Dalam pembiayaan perumahan, biaya menjadi salah satu pertimbangan
utama lantaran aspek ini berhubungan langsung dengan kapasitas finansial nasabah
guna menyelesaikan kewajiban pembiayaan. Selain besarnya biaya, transparansi
dalam penyampaian informasi biaya juga menjadi aspek yang memengaruhi
penilaian nasabah terhadap suatu produk pembiayaan (Aliffa, 2025). Akan tetapi,
hasil ‘penelitian terdahulu belum menunjukkan. kesimpulan yang konsisten
mengenai pengaruh variabel'tersebut. Variabel biaya secara empiris dinilai minim
kontribusi. dalam mendeterminasi keputusan nasabah dalam menggunakan
pembiayaan perumahan syariah pada studivyang dilakukan oleh Julia et al. (2023)
serta Susilawati, Prastiwi, & Tho’in (2025). Sebaliknya, temuan tersebut bertolak
belakang dengan riset dari-Mirza Astia Amri (2018), Nursafitri & Hafizh (2024),
serta Arifin, Aisyah, & Suwiyanti (2024) yang membuktikan bahwa komponen
biaya mampu menginterveni arah baik yang bersifat positif maupun negatif,
terhadap keputusan konsumen:

Literasi keuangan syariah berperan penting dalam membentuk behavioral
beliefs masyarakat terhadap perbankan syariah (Hilalludin, 2026). Kondisi research
gap (kesenjangan penelitian) yang serupa juga dijumpai pada variabel literasi
keuangan syariah. Di satu sisi, kelompok peneliti terdahulu mengonfirmasi adanya
kontribusi konstruktif yang berarti dari variabel literasi keuangan syariah terhadap

keputusan nasabah (Adiyanto, Setyo, & Purnomo, 2021; Maulida & Muchlis, 2025;
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A. 1. Pratama & Nisa, 2024; Yazid, 2025). Namun di sisi lain, temuan ini disanggah
oleh lini penelitian alternatif yang menyatakan bahwa pemahaman atau literasi
keuangan syariah justru tidak memberikan dampak yang bermakna terhadap
keputusan nasabah (Nurcahyani & Mabruroh, 2025; Sriyono et al., 2024).
Kelemahan mendasar dari peta literatur saat ini terletak pada minimnya
kajian ilmiah yang memosisikan aspek biaya dan literasi keuangan syariah secara
integratif, baik untuk diuji kontribusinya secara parsial terhadap-keputusan nasabah
dalam mengambil KPR Syariah. Padahal, kedua variabel tersebut merupakan pilar
krusial dalam membentuk persepsi kognitif nasabah. Sebagai ilustrasi, tingginya
literasi keuangan syariah terbukti mampu menstimulasi kepatuhan masyarakat
dalam menempatkan dana pada instrumen investasi berbasis syariah (Maulida &
Mughlis, 2025). Namun, indeks literasi keuangan syariah masyarakat Indonesia saat
ini secara faktual masih relatif rendah. Mengacu pada Survei Nasional Literasi dan
Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2025 yang dirilis oleh OJK, indeks literasi
keuangan umum skala nasional telah berada di angka 66,46%. Sebaliknya, indeks
literasi keuangan syariah baru menyentuh angka 43,42%, yang diikuti pula oleh
rendahnya tingkat inklusi keuangan syariah yang hanya sebesar.13,41%.
Pemilihan wilayah Jabodetabek dipilih.karena memiliki tingkat
kepemilikan rumah yang relatif rendah, bisa dilihat dari indikator wilayah Jakarta
yaitu sebesar 54,54% pada tahun 2025, kemudian disusul oleh Kota Bogor
(69,77%), Kota Bekasi (72,71%);Kabupaten Depok (73,48%), Kabupaten Bekasi
(83,88%) dan Kabupaten Bogor (87,22%). Kemudian Jabodetabek memiliki tingkat
backlog perumahan tertinggi di Indonesia (Badan Pusat Statistik,Survei Sosial
Ekonomi Nasional (Susenas) Maret 2025; (Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa
Barat, 2024). Oleh sebab.itu, identifikasi mendalam mengenai preferensi ekonomi
masyarakat di wilayah Jabodetabek diharapkan mampu memberikan kontribusi dan
masukan strategis dalam upaya penyelesaian krisis perumahan di Indonesia.
Berdasarkan uraian tersebut, penelitian mengenai Pengaruh Biaya Dan
Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Nasabah Bank Syariah
Menggunakan KPR Syariah di Wilayah Jabodetabek menjadi penting untuk
dilakukan. Temuan ilmiah dalam riset ini diharapkan menjadi referensi penjelas

bagi pematangan kajian ilmiah di bidang keuangan dan perbankan syariah, serta
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menjadi bahan pertimbangan bagi bank syariah dan pemangku kepentingan terkait

di dalam memformulasikan penggunaan KPR Syariah.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Masalah utama yang ditemukan peneliti adalah masih belum tercapai
potensi fasilitas KPR Syariah yang dirasakan nasabah di wilayah Jabodetabek,
meskipun adanya tren peningkatan kebutuhan akan huniandi wilayah perkotaan.
Hal ini dipicu oleh determinan seperti persepsi terhadap biaya yang dianggap belum
sepenuhnya transparan atau masih terasa mahal, serta faktor internal seperti literasi
keuangan syariah yang belumssepenuhnya mengubah persepsi masyarakat akan
keuangan syariah. Di samping itu, tingkat literasi keuangan syariah masyarakat
yang. masth beragam menyebabkan pemahaman terhadap produk KPR Syariah
belum optimal, sehingga memengaruhi proses pengambilan keputusan nasabah.
Topik ini relevan untuk . dikaji mengingat demografi penduduk Indonesia
didominasi oleh umat Muslim; sehingga perkembangan terhadap pembiayaan
perbankan syariah menjadi faktor penting dalam merancang produk KPR Syariah
yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Dengan demikian, pemahaman terhadap
berbagai faktor yang memengaruhi keputusan nasabah dalammemilih KPR Syariah
menjadi hal yang penting untuk diteliti guna mendukung akselerasi inovasi
instrumen serta fungsionalitas operasional pada sektor perbankan syariah yang

lebih efektif.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berlandaskan pada pemaparan masalah di atas, maka pertanyaan penelitian
dalam penelitian 1ni diformulasikan ke dalam beberapa pertanyaan inti sebagai
berikut:

1. Apakah variabel biaya mempengaruhi keputusan nasabah bank syariah
menggunakan KPR Syariah?
2. Apakah variabel literasi keuangan syariah mempengaruhi keputusan

nasabah bank syariah menggunakan KPR Syariah?

Politeknik Negeri Jakarta
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14

Tujuan Penelitian

Mengacu pada formulasi isu di atas, adapun capaian yang ditargetkan dalam

studi ini meliputi:

1.

=
n

Untuk menguji secara mendalam pengaruh biaya secara parsial terhadap
keputusan nasabah bank syariah dalam.menggunakan KPR Syariah.

Untuk menguji secara mendalam pengaruh literasi.keuangan syariah secara
parsial terhadap keputusan nasabah bank syariah dalam menggunakan KPR
Syariah.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara

teoritis maupun praktis, sebagai berikut :

1.. Manfaat Teoritis

a.

Bagi peneliti, Penelitian ini diharapkan dapatmenjadi langkah awal dalam
mengkaji lebih mendalam berbagai faktor yang memengaruhi ketertarikan
nasabah bank syariah terhadap produk KPR syariah, baik faktor yang
mendorong maupun yang menghambat. Melalui identifikasi variabel baru
dan menyempurnakan teori yang ada, penelitian.ini membuka jalan bagi
riset-riset lanjutan, mengenai minat,para nasabah terhadap produk
keuangan berbasis syariah. Ini tidak hanya memperluas wawasan peneliti,
tetapi juga berkontribusi pada pengembangan kerangka teoretis yang lebih
komprehensif dalam bidang ini.

Bagi akademik, Studi ini diharapkan dapat. mengekstensi sekaligus
memperkaya diskursus ilmiah di bidang akuntansi, keuangan, dan
perbankan  syariah, khususnya mengenai determinan yang mendikte
keputusan nasabah.dalam menggunakan KPR Syariah. Lebih-lanjut, studi
ini diestimasikan mampu menjadi referensi akademik mengenai hubungan
antara biaya, pendapatan dan literasi keuangan syariah sebagai variabel
independen yang mempengaruhi keputusan nasabah bank syariah serta
berfungsi sebagai pijakan literatur bagi agenda riset lanjutan bertema

pembiayaan perumahan berbasis syariah.

Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
c
(=7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
=
o
-
)
o
=
()
=
=,
~
-
m
Q
(]
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
5 2 @
Q<&
35S
- -
22 ¢
=]
3 <
c iV
3 c
=3 2
) e
5 =
27
3 =%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
'ﬂ_l' Y
8 97
< °
(7] m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
3 0%
2 0 <
= S
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
o°
z S
8
~ >
5 T
5 B
- =)
€ £
= w
f
-
-~
w-
=
-~
o
-
Q
o
o
3.
i)
=
&
=
w
-
8
Cad
=
3
o
w
o
&
=2

AL
m
=
)
T
-+
Y

s
m
r
0
©
-+
Y
2'
;
o
=
;.
®
x
E.
x
=
D
Q
o
=.
]
o
x
3
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
Q9
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
-
=
w
c
3
o
(]
-

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Nasabah dan Masyarakat: Riset ini diharapkan mampu
mengonstruksi pemahaman dan pemahaman kepada masyarakat
mengenai produk KPR Syariah. Dengan demikian, masyarakat dapat
mengambil keputusan pembiayaan perumahan secara lebih tepat dan
rasional sesuai dengan kemampuan keuangan:

b. Bagi Peneliti Selanjutnya : Hasil studi ini diharapkan mampu menjadi
rujukan ilmiah dan bahan komparasi bagi agenda riset lanjutan dalam
mengeksplorasi isu serupa melalui, pembaharuan variabel, . metode,

ataupun fokus objek penelitian yang berbeda.

1.6 . Sistematika Penulisan SKkripsi

Untuk memaparkan konstruksi-secara komprehensif serta memastikan alur
pembahasan dalam penelitian ini_tersusun secara logis, sistematis, dan saling
berkesinambungan, maka penulisan. skripsi ini dibagi ke dalam lima bab sebagai
berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berfungsi sebagai fondasi utama dan pijakan berpikir dalam
memahami arah penelitian. D1 dalamnya diuraikan secara mendalam mengenai latar
belakang masalah yang melandasi urgensi penclitian, perumusan masalah, terget
empiris yang dituju, implikasi keilmuan baik secara teoretis maupun praktis, serta
konfigurasi sistematika penyusunan skripsi.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyajikan fondasi teoretis mendalam mengenai konsep-konsep
dan teori relevan yang mendasari setiap variabel penelitian guna membedah
fenomena yang diteliti. Selain itu, bagian inijuga memuat telaah kritis-terhadap
berbagai penelitian terdahulu, penyusunan kerangka pemikiran konseptual, serta
formulasi pengembangan hipotesis penelitian.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini dipaparkan pijakan secara terperinci mengenai pendekatan ilmiah,
instrumen, serta prosedur metodologis yang diterapkan oleh peneliti dalam
mengumpulkan dan mengolah data. Pembahasan di dalamnya meliputi jenis

pendekatan penelitian, penentuan spesifikasi objek yang diteliti, penentuan metode

Politeknik Negeri Jakarta



eIRder LaBAN YiwiaNod izl eduey

o
S
3
Q
c
=
o
o
=]
=3
o
o
=~
3
[}
=
[
Q
=
=
D
-l
m
3
=3
3
I
o
=]
s
3
[
3
o,
o
-
S
3
5
;
2
o
Q
(]
=
e
x~
5

N
Qoo
9 Do
s 28
a @ g
-+
35%
2955
=E 1
=1
gﬁ
<
538
3 = x
o a X
S =3
3 =8
383
D =5
33¢
o
m M 3
o
g3
3aa
S8 8
=3 =
235 3
o
Q
2%t
99 B
>S9 =
o
§ 35
S =30
w =~ 0
o0 S
£33 L
c =8
B ey
§&3%
S3%
€53
b5
3. 87T
g 3
R
3 £
2 =
2 3B
S 3
A 3
“\
T 2
”:
T £
cE =
= T}
i)
=
£}
=
=~
i)
)
=
(-4
2.
o
=
S
=
g
&
g
3
2
o
&
=3

=
)
)
o
3
Q
8
(]
3
Q
c
=
T
(7
o
o
o
-
o
3
Q
-
Q
<
w
o
<
=
<
>
g
o
-
£
w
X
)
3
T
Q
s
m
2
o
2
c
i
Q9
3
Q.
)
3
3
5
<
m
T
c
;
o9
=
(")
c
=
T
(]
=

LB

m

=

8]
=

8

penarikan sampel, serta pemetaan jenis dan asal data. Di samping itu, dirumuskan
pula teknik untuk mengumpulkan data lapangan hingga penentuan alat analisis
statistik yang relevan.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan visualisasi data dan laporan empiris mengenai hasil

temuan lapangan yang diol o metode kuantitatif. Peneliti
memaparkan interpretasi analitisspada bagian pembaha ouna mengonfirmasi
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5.1

BAB V
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

bab sebelumnya mengenai pengaruh Biaya dan Literasi- Keuangan Syariah terhadap

Keputusan Nasabah dengan menggunakan pendekatan Partial Least Squares

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), maka kesimpulan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Secara parsial, variabel Biaya terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Nasabah dalam menggunakan KPR Syariah di wilayah
Jabodetabek dalam kategori moderat. Transparansi struktur biaya awal dan
skema cicilan yang kompetitif mampu menjadi stimulus yang kuat dalam
mendorong keputusan nasabah.

Secara parsial, Literasi Keuangan Syariah berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Nasabah menggunakan KPR Syariah di
wilayah Jabodetabek dalam kategori moderat. Hal in1 menunjukkan bahwa
tingkat pemahaman masyarakat yang mendalam mengenai akad-akad
muamalah serta kesadaran akan prinsip-non-riba turut menjadi faktor

penting yang memengaruhi keputusan mereka.

. Model Struktural dalam penelitian inmemiliki tingkat kemampuan prediksi

dalam' kategort moderat. Hal ini berarti variabel Biaya dan Literasi
Keuangan Syariah mampu. menjelaskan variabilitas konstruk Keputusan
Nasabah dengan baik, sedangkan sisanya dijelaskan oleh variasi variabel-
variabel lain di-luar model penelitian ini.

Jika dibandingkan kentribusinya secara parsial, variabel-Biaya memiliki
kontribusi yang sedikit lebih unggul dalam membentuk keputusan nasabah
dibandingkan dengan variabel Literasi Keuangan Syariah. Meskipun
demikian, kedua variabel ini secara bersama-sama terbukti valid dalam

mendikte arah keputusan konsumen secara signifikan

97
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5.2

98

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa

saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak terkait untuk

pengembangan lebih lanjut:

1.

Bagi Bank Syariah

Diharapkan pihak bank syariah dapat terus mengoptimalkan program
edukasi untuk meningkatkan literasi keuangan syariah“ masyarakat,
khususnya di'wilayah Jabodetabek, serta merumuskan struktur biaya KPR
yang lebih transparan dan kompetitif. Langkah proaktif dan edukatif dari
perbankan ini dapat mendukung pemahaman. masyarakat secara
komprehensif, serta mendorong peningkatan keputusan nasabah dalam
memanfaatkan layanan KPR Syariah sebagai solusi kepemilikan rumah
yang sesuai dengan prinsip syariah.

Bagi Nasabah

Diharapkan nasabah dan masyarakat di wilayah Jabodetabek dapat terus
meningkatkan literasi keuangan syariah secara_mandiri dan lebih teliti
dalam memahami komponen biaya pada pembiayaan perumahan.
Pemahaman yang komprehensif ini dapat mendukung pengambilan
keputusan yang tepat dan bijak dalam memanfaatkan layanan KPR Syariah,
serta mempercepat adaptasi‘masyarakat terhadap produk pembiayaan yang
sesual dengan prinsip syariah.

Bagi Penelitian Selanjutnya (Akademisi)

Penambahan Variabel Baru: Dikarenakan variabilitas variabel keputusan
nasabah masih belum sepenuhnya dijelaskan dalam model penelitian ini,
masih terdapat.variasi pengaruh lain.yang berasal dari luar pemodelan.
Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel potensial lain

seperti Digital Marketing, Pendapatan, Brand Image, dan Religiusitas.

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Perkenalkan, saya Annisa Rahmah Febriyanti, mahasiswa semester 8 Jurusan
Akuntansi Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri
Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul:
“Pengaruh Biaya dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Nasabah
Bank Syariah Menggunakan KPR Syariah di Wilayah Jabodetabek."

&5 Kriteria Partisipan:

1. Berdomisili di Jabodetabek

2. Nasabah Bank Syariah

3. Sedang atau berminat menggunakan produk KPR Syariah

Petunjuk Pengisian:
1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama
2. Berikan jawaban sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda.
3. Gunakan skala berikut untuk menjawab:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
Seluruh data yang diberikan akan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademik. Bantuan dan partisipasi teman-teman akan sangat
berarti bagi kelancaran penelitian saya. Terima kasih banyak atas waktu dan
partisipasinya!

Semoga kebaikan teman-teman dibalas oleh Allah SWT.

Wa'alaikumussalam Warahmatullahi wabarakatuh.
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PERTANYAAN PENYARING

1) Apakah Anda berdomisili di wilayah Jabodetabek?
o Ya
o Tidak

2) Apakah Anda merupakan nasabah bank syariah?
o Ya
o Tidak

3) Apakah anda

Syariah?

Nama Lengkar

Jenis Kelamin

o Laki—1la

POLITEKNIK
NEGERI
a\d JAKARTA

30-40 Tahun
o >40 Tahun
8) Pendidikan Terakhir
o SMA/Sederajat
o Diploma (D1/D2/D3/D4)
o Sarjana (S1/S2/S3)
9) Tingkat Pendapatan Rata-Rata Per Bulan
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o Rp.2.000.000,00 - 3.000.000,00

o Rp. 3.000.0001,00 - 6.000.000,00

o Rp. 6.000.001,00 - 10.000.000,00

o Rp.>10.000.001,00
10) Pekerjaan

X
o
=
8
=
8

O

eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

DO eI
NEGERI
JAKARTA

o
s
3
Q
c
=,
bl
Q
=]
—
Q.
o
s
3
()
=
[
g,
=
=
3
T
m
3
=
3
Q
o
>
s
3
Q
s
3,
o
-
3
-
5
;
=
o
Q
(]
.
e
g
a
Q

o
g
Q@
<
=
°
o
=]
=
o
S
o
<
3
-
<
=
g
o
3
e
g
=
3
=
2
g
2
g
=
=
v
5
°
o
3
—
]
5
£
1Y
3
o
=
g
=
]
=]
)
°
]
)
=
E
=
o
o
5
=l
=
=
o
o)
c
o
=
o
c
8
S
v
<
g
3
]
=
8
Z

3 = Netral
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuj
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@
9::’ A. VARIABEL BIAYA
0
g’ No Pernyataan Tanggapan Responden
= STS TS R S SS
EE Keterjangkauan biaya
g 1) Saya merasa pembiayaan KPR Syariah di Bank
E' Syariah terjangkau sesuai dengan kemampuan
g- finansial.
=
;’ 2) Besaran biaya pada produk KPR Syariah tidak
) memberatkan kemampuan finansial.
l?cé Kesesuaian biaya dengan manfaat
;. 3) Biaya yang saya keluarkan untuk KPR Syariah
ﬁ Bank Syariah sebanding dengan manfaat dan
S fasilitas yang diperoleh:
4) Biaya yang dibayarkan dalam KPR Syariah

sebanding dengan rasa aman dan kejelasan akad

yang diperoleh

Transparansi biaya

5) Saya merasa struktur biaya KPR Syariah pada
Bank Syariah lebih transparan dibandingkan
produk pembiayaan KPR di'Bank Konvensional.

6) Bank Syariah memberikan informasi yang

transparan terkait perubahan atau ketentuan biaya

selama masa pembiayaan.

Kewajaran biaya

7) Saya merasa biaya KPR Syariah di Bank Syariah
tidak memberatkan nasabah.
8) Saya tidak mendapati unsur yang merugikan

nasabah dalam KPR Syariah.

Stabilitas biaya atau cicilan

9) Kestabilan jumlah cicilan pada KPR Syariah
memberikan kepastian dalam perencanaan keuangan
10) Sistem pembiayaan KPR Syariah Bank Syariah

lebih stabil dibandingkan pembiayaan rumah Bank

Konvensional

Kemudahan pembayaran biaya
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AeH O

—
—
~

Pembayaran cicilan KPR Syariah bisa dilakukan

melalui berbagai layanan Perbankan Syariah

S
Y
z

12)

Saya mendapati fasilitas pembayaran yang diberikan
Bank Syariah memudahkan nasabah dalam

memenuhi kewajiban cicilan.

B. VARIABEL LITERASI KEUANGAN SYARIAH

NDjUYRM|O

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

Kesadaran terhadap produk keuangan syariah

13)

Bank Syariah menyediakan KPR Syariah sebagai
produk pembiayaan KPR berbasis syariah.

eyieyer L1aba

14)

Saya mengetahui bahwa produk KPR Syariah
menggunakan akad tertentu dalam transaksi

pembiayaan

Kemampuan mengevaluasi produk keuangan syariah

15)

Saya mampu memahami informasi terkait
margin, biaya, dan ketentuan dalam produk

keuangan syariah.

16)

Saya memahami risiko yangimungkin muncul

dalam penggunaan produk keuangan syariah.

Kemampuan memilih produk keuangan syariah yang tepat

17)

Saya memilih produk keuangan syariah
khususnya KPR Syariah karena sesuai

kebutuhan,

18)

Saya memilih produk keuangan syariah setelah
memahami manfaat dan ketentuan produk

tersebut.

C. VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

Pengenalan masalah
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eje)er 1abap yiuyaMjod uizi eduey

13
v
(]
=5
Q
=
=7
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
c
)
=
o
=
=
(1]
T
o
=
e
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
)
o
-
(1)
=
=,
~
2
(1]
Q
o
.
e
o
=
o
-
=
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q¢ =
35S
) =
ioo
=
3 <
c )
=
233
] e
= ~
S o s
3 =%
3 5
m —-.la
=
33¢
T o5
= ©
-
532
Seg
-~
A< b
o 2
T
S
Q 3
58 0
S =
o o
g 4
< °
(7] m
o 5
c <L
< =
c H
S el o
38%
S 0 <
= o
= =4
€ 93
= x =
L £y
3. °
a
s g
Q —
3 £
Y
z S
Y]
> 3
°
5 B
- =
c £
= a
Q
=
~
-‘.
=
-~
1Y)
&
c
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Y]
~
(
3
o
w
=
i)
3

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
wn
()
o
Q
=
o
=
o
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
o
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
%]
<
3
o
(]
-

X
o
=
8]
T
-+
8

110

eHQ

—_—
\O
~

Saya menyadari kebutuhan untuk memiliki

rumah melalui pembiayaan KPR Syariah.

Saya mempertimbangkan KPR Syariah sebagai

A
o
©
8
20)
2' solusi untuk memenuhi kebutuhan tempat
= tinggal.
o| Pencarian informasi
=
;, 21) Saya mencari informasi mengenai KPR Syariah
;. sebelum mengambil keputusan.
(1] ; . o '
l‘% 22) Saya membandingkan informasi biaya KPR Syariah
= dengan beberapa bank sebelum memilih.
—
m o
5 Evaluasi alternatif
e+
D 23) Saya membandingkan biaya KPR Syariah dengan
produk pembiayaan lain sebelum menentukan
pilihan.
24) Saya mengevaluasi kelebihan dan kekurangan KPR

Syariah dibandingkan dengan KPR Konvensional

Keputusan pembelian

25) Saya memutuskan untuk menggunakan KPR
Syariah sebagai pembiayaan rumah.
%) Saya memutuskan untuk menggunakan KPR

Syariah karena sesuai dengan kebutuhan.

Perilaku pasca pembelian

27) Saya merasa keputusan menggunakan KPR
Syariah di Bank Syariah sudah tepat.
Saya merasa puas dan bersedia

28) merekomendasikan KPR'Syariah kepada orang

lain.
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©
ﬁ:’ Lampiran 2 Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) pada SmartPLS
- T g 1. Outer Loading

2% &
23 0 a. Tahap 1
fig = i
-§' 3 - : Biaya Keputusan Nasabah Literasi Keuangan Syariah
2 o (X1) ) (X2)
35 8 | XU 0.775
-
2 = | XM 0.814
g5 =
%2 @ |XII 04703
gz 5 |2
50 - | X1.2 0.764
5 E o
8¢ = | X1.3 0.739
2= ()
5% = X1.4 0.747
‘:5 o | X15 0.733
:?, g X1.6 0.750
B2 X1.7 0.774
g : X1.8 0.794
=2 X1.9 0.667
§ g X2.1 0.756
zs X2.2 0.796
=3 X2.3 0.798
< g X2.4 0.801
55 X2.5 0.774
52 X2.6 0.781
T35 Y.1 0.722
ES Y.10 0.723
S Y.2 0.749
5E Y.3 0734
58 Y4 0.798
-‘g 2 Y.5 0.733
2= Y.6 0.737
g > Y.7 0.701
z Y.8 0.827
= Y.9 0.763
g X1.1 0.805
=
% b. Tahap 2
=
E Biaya Keputusan Nasabah Literasi Keuangan Syariah
§ X1 ) (X2)
& X1.1
?’; 0 0.779
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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I

2 | X23 0.798

n | X24 0.801
I T |X25 0.774
~ 9 |X26 0.781
5 3 [vi1 0.722
5 = |Y.10 0.724

3 Y2 0.749

= | Y3 0.733

o | V4 0.798

S | Y5 0.733

=~ | Y6 0.736

= [v7 0.702

Qe vs8 0.827

= Y9 0.763

b

o | XI1 0.811

x

o

& 2. Average Variance Extracted (AVE)

Average variance Keterangan
extracted (AVE)
Biaya 0:602 VALID
Litergsi Keuangan 0.562 VALID
Syariah
Keputusan Nasabah 0.615 VALID

3. Cross Loading

a. Tahap 1 (26 Indikator)

: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iq °|L

Biaya Keputusan Nasabah Literasi Keuangan Syariah
(X1 (09) (X2)
- 0.776 0.562 0.594
Xt 0815 0.686 0.709
X1.2 0.784 0.560 0.566
X1.3 0.751 0.666 0.609
X1.4 0.737 0.605 0.532
X1.5 0.719 0.544 0.579
X1.6 0.767 0.641 0.700
X1.7 0.794 0.627 0.638
X1.8 0.796 0.671 0.714
X2.1 0.621 0.640 0.756
X2.2 0.623 0.667 0.796
X2.3 0.563 0.644 0.798
X2.4 0.700 0.694 0.801
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©

i X2.5 0.658 0.707 0.774

n | X2.6 0.664 0.694 0.781

=T T VI 0.606 0.722 0.649

= ~ ¥ V.10 0.652 0.724 0.589
£5 5 g Y.2 0.599 0.749 0.674
228 = | v3 0.569 0.733 0.614
52 o |[Yd4 0.620 0.798 0.739
e % Y.5 0.536 0.733 0.660
5T B Y6 0.578 0.736 0.635
§.§ S5 Y7 0.630 0.702 0.576
e X VY8 0.700 0.827 0.659
£5 £ Y9 0.537 0.763 0.645
25 9 [x11 0811 0.648 0:653
o =
S Be .
-§ é n’:_ b. Tahap 2 (22 Indikator)
Q. Q
%g 5- Biaya Keputusan Nasabah Literasi Keuangan Syariah
3 2' (X1) (Y) (X2)
gg (})“'1 0.768 0.562 0.565
D -~
;% fl'l 0.813 0.677 0.697
E3 X1.2 0.788 0.563 0.554
£3 X1.3 0.756 0.645 0.604
53 X1.4 0.747 0.592 0.522
55 X1.5 0.716 0.544 0.549
1] X1.6 0.769 0.635 0.703
8 X1.7 0.799 0.611 0.626
¥ X2.1 0.605 0.652 0.763
== X2.2 0.614 0.655 0.834
58 X2.3 0.558 0.645 0.828
I8 X2.4 0.689 0.684 0.801
53 X2.6 0.656 0.682 0.765
35 Y.1 0.585 0.736 0.614
Eg Y.10 0.641 0.728 0.584
R Y.2 0.590 0.759 0.664
3 Y.3 0.571 0.740 0.618
5 Y.5 0.526 0.726 0.645
g Y.6 0.584 0.755 0.627
S Y.7 0.631 0.698 0.523
5 Y.9 0.522 0.772 0.639
: X1.1 0.827 0.641 0.630
<
3 c. Tahap 3 (16 Indikator)
)
>
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Biaya Keputusan Nasabah Literasi Keuangan Syariah

X1) (09) (X2)

- 0.786 0559 0.535
i 0.801 0.655 0.661
X1.2 0.788 0.604 0.511
X1.3 0.763 0.613 0.591
X1.4 0.792 0.567 0.518
X1.5 0.748 0.570 0.503
X2.1 0.572 0.563 0.771
X2.2 0.580 0.549 0.847
X2.3 0:538 0.615 0.832
X2.6 0.626 0.654 0.799
Y.1 0.566 0.797 0.581
Y.10 0.640 0.777 0.589
Y.6 0.576 0:703 0.597
Y.7 0.644 0.781 0.490
Y.9 0.524 0.811 0.591
X1.1 0.830 0.631 0.600

4. Fornell Larcker Criterion

a. Tahap 1 (26 Indikator)

Variabel Biaya (X1) Keputusan Literasi Keuangan
Nasabah (Y) Syariah (X2)

Biaya (X1) 0.776

Keputusan

Nasabahi(Y) 0.805 0.750

Literasi Keuangan 0815 0.861 0.785

Syariah (X2) ) \ :

b. Tahap 2 (22 Indikator)

Variabel Biaya (X1) Keputusan Literasi Keuangan
Nasabah (YY) Syariah(X2)

Biaya (X1) 0.777

Keputusan

Nasabah (Y) 0.786 0.740

Literasi Keuangan

Syariah (X2) 0.784 0.832 0.799

c. Tahap 3 (16 Indikator)
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Variabel Biaya (X1) Keputusan Literasi Keuangan
Nasabah (YY) Syariah (X2)
Biaya (X1) 0.787
Keputusan
0.764 0.775
Nasabah (Y)
Literasi Keuangan
0.714 0.737 0.813
Syariah (X2)
5. Heterotrait-Monotrait Rasio (HTMT)
Variabel Biaya (X1) Keputusan Nasabah . | Literasi Keuangan
(Y) Syariah (X2)
Biaya (X1)
Keputusan
Nagabah (Y) e
Literasi Keuangan
Syariah (X2) 0.823 0.881
6. Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability
C ompqs;te Comp()'s'zte - Keterangan
reliability reliability aloha
(rho_a) (tho_c) 2
Biaya (X1) 0.899 0.919 0.898 VALID
Literasi VALID
Keuangan 0.832 0.882 0.833
Syariah (X2)
Keputusan 0.831 0.886 0.829 VALID
Nasabah (7)
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Lampiran 3 Uji Analisis Model Struktural (/nner Model) pada SmartPLS

Model Struktural (Inner Model)

5. Path Coefficients / Bootstrapping

Keterangan Sampel | Rata- Standar. | T P Keterangan
Asli rata Deviasi | Statistik | Values
(O) Sampel | (STDEV)
M)
Biaya — Berpengaruh
Keputusan 0.485 | 0.491 0.096 5.050 | 0.000 | secara
Nasabah parsial
Literasi
Keuangan Berpengaruh
Syariah -> 0.390 | 0.389 0.098 3.993 | 0.000 | secara
Keputusan parsial
Nasabah
6. Ujit Multikolinearitas (Variance Inflation Factor (VIE))
Keterangan VIF Value
Biaya —s Keputusan Nasabah 2.042
Literasi Keuangan Syariah _— Keputusan Nasabah 2.042
6. R-Square
R-square R-square adjusted
Keputusan Nasabah 0.658 0.651
7. Q-Square
Q’predict
Keputusan Nasabah 0.631
8. f~square effect Size
f-square
Biaya -> Keputusan Nasabah 0.337
Literasi Keuangan Syariah -> Keputusan Nasabah 0.218
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