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ABSTRAK 

 
Industri kuliner dessert Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan, 

termasuk produk bolu gulung yang semakin diminati. Namun, merek Bolu Gulung 

Neng Siti menghadapi kendala pada kemasan produk terbarunya, yaitu bolu gulung 

mini yang masih menggunakan box berukuran besar sehingga tidak proporsional 

dengan isi produk dan berpotensi menyebabkan kerusakan saat distribusi take away. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain kemasan bolu gulung mini yang 

sesuai dengan karakteristik produk, mampu mempresentasikan citra brand, serta 

memiliki daya tarik visual yang dapat meningkatkan nilai jual. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode mixed methods melalui 

wawancara dengan pemilik usaha, observasi, studi literatur, dan survei. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan matriks SWOT untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman sebagai dasar penyusunan arahan 

kreatif. Konsep visual diawali dengan tahap pembuatan mind map dan moodboard, 

dilanjutkan sketsa struktur dan sketsa visual pada masing-masing sketsa, 

dilanjutkan dengan digitalisasi tiga desain komprehensif dan satu desain terpilih, 

kemudian dikembangkan ke bentuk prototype berupa mockup digital dan dummy 

cetak. Dihasilkan perancangan yang memberikan kesan elegan dan luxury melalui 

penerapan warna monokromatik yaitu hitam, putih dan abu-abu, serta ilustrasi 

bergaya grain/noise, dan elemen bertema alat dan proses pembuatan kue yang 

menghasilkan kesan homemade. Dengan perancangan desain kemasan ini, 

diharapkan kualitas produk tetap terjaga serta mampu meningkatkan nilai jual 

produk. Selain itu, diharapkan dapat memperkuat citra merek Bolu Gulung Neng 

Siti agar semakin dikenal masyarakat serta memiliki daya saing di tengah 

persaingan bisnis kuliner sejenis. 

 

Kata kunci: Desain Kemasan, Bolu Gulung Mini, Representasi Produk
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ABSTRACT 

 
The Indonesian dessert culinary industry has experiences significant growth, 

including rolled cake products that are increasingly in demand. However, the brand 

Bolu Gulung Neng Siti faces challenges with the packaging of its newest product, 

the mini rolled cake, which still uses an oversized box that is not proportional to the 

product and may cause damage during take-away distribution. This study aims to 

design packaging for mini rolled cakes that is suitable for the product 

characteristics, able to represent the brand image, and has visual appeal that can 

increase product value. The data collection method used was a mixed methods 

approach through interviews with the business owner, observation, literature 

review, and surveys. The collected data were analyzed using a SWOT matrix to 

identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats as the basis for 

developing the creative direction. The visual concept began with the creation of a 

mind map and moodboard, followed by structural sketches and visual sketches for 

each design, then the digitalization of three comprehensive designs and one selected 

design, which was further developed into a prototype in the form of a digital mockup 

and printed dummy. The resulting design conveys an elegant and luxurious 

impression through the application of monochromatic colors, namely black, white, 

and gray, as well as grain/noise-style illustrations and elements themed around 

baking tools and the cake-making process, creating a homemade impression. 

Through this packaging design, it is expected that product quality can be 

maintained while increasing the product’s value. In addition, it is expected to 

strengthen the brand image of Bolu Gulung Neng Siti, making it more widely 

recognized by the public and more competitive in the dessert culinary market. 

 

Keywords: Packaging Design, Mini Rolled Cake, Product Branding. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Usaha kuliner makanan penutup atau dessert di Indonesia, dalam 

beberapa tahun terakhir mengalami pertumbuhan yang cukup meningkat dan 

memiliki potensi yang cukup besar disebabkan oleh perubahan gaya hidup 

masyarakat yang semakin dinamis (Sidauruk et al., 2025). Salah satu makanan 

penutup yang digemari oleh masyarakat Indonesia salah satunya adalah bolu, 

kudapan manis ini tidak hanya menjadi makanan penutup tetapi juga sebagai 

cemilan dan hidangan istimewa dalam berbagai acara (Gisani et al., 2023). 

Popularitas bolu gulung bahkan meluas hingga ke negara-negara 

persemakmuran seperti Inggris, Hong Kong, dan India. Selain itu, bolu gulung 

juga pernah menjadi hidangan khusus kalangan bangsawan dan camilan populer 

pada tahun 1960 (Fitria, 2019, dikutip dalam Gisani, Tanius, & Widani, 2023). 

Seiring berkembangnya tren kuliner, daya tarik bolu gulung kini tidak 

hanya bergantung pada cita rasa, tetapi juga pada kemasannya. Kemasan 

berperan penting dalam memperkenalkan produk dan merek karena memuat 

nama serta informasi yang melekat didalamnya, sehingga membantu kondumen 

membedakan merek dari pesaing (Benachenhou et al., 2018; Susilawati et al., 

2023). Selain itu, kemasan juga berperan dalam memengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk tersebut (Amir et al., 2022). Kunci penting 

dalam persaingan pasar yang sangat ketat adalah desain kemasan yang tidak 

hanya melindungi isi, aspek ergonomis dan estetika, daya tarik visual dan 

nyaman digunakan juga termasuk poin plus (Wisudawan & Fauzi, 2025). 

Sejalan dengan hal tersebut, terdapat beebread alasan yang menjadikan kemasan 
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yang baik memiliki peran penting bagi suatu produk. Salah satunya 

adalah faktor bentuk dan ukuran kemasan yang perlu diperhitungkan secara 

tepat. Pertimbangan tersebut tidak hanya berpengaruh pada tampilan produk, 

tetapi juga membantu dalam proses penyimpanan, memperpanjang masa 

simpan, serta memudahkan pendistribusian produk (Cenadi, 2000, dalam 

Muljani, Arini, Suhartatik, Lindawati, & Nagel, 2020).  

Penggunaan satu ukuran kemasan untuk semua produk umumnya tidak 

efektif. Kemasan yang terlalu besar dapat meningkatkan biaya pengiriman, 

menghabiskan lebih banyak bahan, serta memperbesar risiko kerusakan karena 

produk mudah bergerak di dalamnya selama proses distribusi 

(PackagingConnections, 2025). Bentuk dan ukuran kemasan juga memiliki 

peran yang sangat penting karena dapat memengaruhi harga jual produk, yang 

pada akhirnya berdampak pada tingkat penjualan sesuai dengan kemampuan 

beli konsumen (Apriyanti, 2018). 

Berdasarkan penelitian terdahulu, proses perancangan desain kemasan 

umumnya diawali dengan penyusunan client brief, dilanjutkan dengan survei 

pasar untuk mengetahui kebutuhan dan preferensi pengguna, kemudian 

pengembangan konsep desain, pembuatan prototype, serta pengujian dan 

evaluasi terhadap hasil rancangan (S Thabrany et al., 2023). Penelitian lain 

mengembangkan desain kemasan menggunakan metode Research and 

Development (R&D) berdasarkan model Borg dan Gall yang meliputi tahapan 

identifikasi potensi dan masalah, pengumpulan data, perancangan produk, 

validasi desain, revisi, hingga uji coba produk (Fitriani et al., 2025). Selain itu, 

terdapat penelitian yang melibatkan pemilik UMKM dan pakar branding 

sebagai sumber data utama dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Proses perancangannya dilakukan 

secara bertahap melalui pembuatan prototype, evaluasi, revisi, dan pengujian 

ulang hingga menghasilkan desain kemasan yang siap diproduksi (Rimbawan 

et al., 2025). 

Berdasarkan ketiga penelitian tersebut, pengembangan desain kemasan 

telah banyak membahas aspek visual, struktur kemasan, identitas merek, serta 

tahapan pengembangan produk. Namun, pembahasan mengenai penerapan 
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metode Design Thinking sebagai pendekatan yang sistematis dalam proses 

perancangan kemasan masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini 

menerapkan metode Design Thinking yang terdiri atas tahapan empathize, 

define, ideate, prototype, dan test untuk menghasilkan desain kemasan yang 

tidak hanya memiliki nilai visual yang baik, tetapi juga dirancang berdasarkan 

kebutuhan pengguna serta mampu merepresentasikan karakter dan nilai brand. 

Dalam konteks tersebut, kondisi ini dapat diterapkan pada brand Bolu 

Gulung Neng Siti yang merupakan merek kue homemade yang didirikan oleh 

Rosa Tadianti Putri pada tahun 2016 di Bogor, dengan produk utama berupa 

bolu gulung dan brownies yang dipasarkan secara take away. Pada awalnya, 

penjualan dilakukan menggunakan kemasan sederhana sebelum berkembang 

dengan kemasan yang lebih mewah dan dipatenkan sebagai merek resmi. Saat 

ini, Bolu Gulung Neng Siti menghadapi permasalahan pada produk terbarunya, 

yaitu Bolu Gulung Mini, yang masih dikemas menggunakan box berukuran 

besar dan kurang sesuai. 

Bolu Gulung Neng Siti saat ini membutuhkan kemasan yang lebih sesuai 

dengan karakteristik produk terbarunya, yaitu Bolu Gulung Mini. Penggunaan 

box berukuran besar dinilai kurang efektif karena tidak sebanding dengan 

ukuran produk, sehingga berpotensi memengaruhi kualitas penyajian dan 

pengalaman konsumen. Oleh karena itu, pengembangan kemasan baru 

diharapkan mampu memberikan perlindungan yang optimal terhadap isi produk 

sekaligus menampilkan identitas merek secara lebih representatif. Selain itu, 

keberadaan kemasan yang dirancang secara profesional juga diharapkan dapat 

meningkatkan daya tarik visual, memperkuat citra merek, dan pada akhirnya 

berkontribusi terhadap peningkatan penjualan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah pada penelitian tugas akhir ini adalah: 

a. Bagaimana merancang desain kemasan untuk varian baru produk Bolu 

Gulung Neng Siti, yaitu bolu gulung mini yang dapat merepresentasikan 

produk serta memiliki daya tarik visual? 
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b. Bagaimana merancang struktur kemasan yang sesuai dengan isi produk dan 

dapat melindungi dari guncangan untuk kemasan take away? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Penyusunan laporan penelitian Tugas Akhir ini berfokus pada topik 

permasalahan yang ada, oleh karena itu ditentukan batasan lingkup pembahasan 

sebagai berikut: 

a. Perancangan desain kemasan yang dapat merepresentasikan citra brand serta 

nilai produk Bolu Gulung Neng Siti. 

b. Penerapan Teori elemen dan prinsip desain grafis pada perancangan desain 

kemasan brand Bolu Gulung Neng Siti. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penyusunan penelitian Tugas Akhir Perancangan Kemasan Bolu Gulung 

Mini untuk Brand Bolu Gulung Neng Siti diharapkan mampu memberikan 

dampak yang positif, maka terdapat tujuan dan manfaat yang ingin dicapai 

adalah sebagai berikut. 

a. Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian Perancangan Desain Kemasan brand 

Bolu Gulung Neng siti adalah sebagai berikut: 

1. Merancang desain kemasan yang dapat merepresentasikan citra brand 

Bolu Gulung Neng Siti. 

2. Menerapkan teori elemen dan prinsip desain grafis pada perancangan 

desain kemasan brand Bolu Gulung Neng Siti. 

b. Manfaat 

Selain tujuan perancangan desain, penulisan laporan terdapat manfaat 

yang dapat diambil oleh mahasiswa dan klien brand Bolu Gulung Neng Siti, 

yaitu: 

1. Manfaat dari penulisan penelitian brand Bolu Gulung Neng Siti bagi 

pembaca adalah agar pembaca dapat memperluas cakupan ilmu 

desainer grafis khususnya pada desain kemasan dan juga dapat 
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memahami alur kerja dan proses khususnya dalam hal mendesain 

kemasan. 

2. Manfaat dari penulisan penelitian brand Bolu Gulung Neng Siti bagi 

klien adalah dapat menggunakan hasil desain kemasan yang ukurannya 

sesuai dengan produknya, sehingga produk dapat terlindungi dengan 

baik, tampilan kemasan menjadi lebih proporsional, serta mampu 

meningkatkan daya tarik visual dan nilai jual produk di pasaran. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penyusunan penelitian Perancangan Desain Kemasan Brand Bolu 

Gulung Neng Siti ini disusun secara sistematis, terdiri dari lima bab dengan 

sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas alasan pentingnya dilakukan penelitian 

mengenai perancangan desain kemasan untuk brand Bolu Gulung 

Neng Siti. Di dalamnya juga dijelaskan rumusan masalah yang 

muncul, batasan atau ruang lingkup pembahasan, tujuan yang ingin 

dicapai, serta manfaat yang diharapkan dari penelitian ini. Selain itu, 

bab ini juga memaparkan sistematika penulisan sebagai gambaran 

alur penyusunan penelitian perancangan desain kemasan Bolu 

Gulung Neng Siti secara keseluruhan. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN  

Bab ini membahas berbagai teori yang berkaitan dengan 

desain grafis, meliputi prinsip dan elemen desain yang diperoleh dari 

hasil studi literatur seperti buku, jurnal, dan artikel. Teori-teori 

tersebut menjadi dasar dalam penerapan desain pada kemasan brand 

Bolu Gulung Neng Siti. Selain itu, bab ini juga memuat teori 

mengenai metode proses desain yang digunakan sebagai acuan 

dalam tahapan perancangan kemasan. Seluruh teori disusun secara 

sistematis dan disesuaikan dengan relevansinya terhadap penelitian 

perancangan desain kemasan Bolu Gulung Neng Siti. 

BAB III METODE PERANCANGAN 
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Bab ini membahas metode perancangan yang disusun 

berdasarkan kaidah metodologi yang digunakan dalam penelitian. Di 

dalamnya mencakup metode riset desain, cara pengumpulan data, 

pengolahan serta analisis terhadap data yang diperoleh, hingga 

penjabaran arahan kreatif yang menjadi dasar dalam 

mengidentifikasi masalah. Seluruh bagian tersebut berfungsi sebagai 

acuan dalam merumuskan solusi perancangan kemasan untuk brand 

Bolu Gulung Neng Siti. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tahapan-tahapan dalam proses 

perancangan desain kemasan brand Bolu Gulung Neng Siti, yang 

meliputi penyusunan konsep visual, proses visualisasi desain, 

pemilihan desain akhir untuk media pendukung, serta pertimbangan 

produksi pada media yang akan diterapkan. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab ini memuat kesimpulan dan saran yang diperoleh dari 

hasil penelitian mengenai perancangan desain kemasan brand Bolu 

Gulung Neng Siti. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil perancangan desain kemasan bolu gulung mini untuk 

brand Bolu Gulung Neng Siti, diperoleh beberapa kesimpulan yang sesuai 

dengan tujuan perancangan yang telah ditetapkan. 

1. Metode Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Design Thinking, yang terdiri atas lima tahapan, yaitu empathize, 

define, ideate, prototype, dan test. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan mixed methods melalui wawancara dengan klien, 

penyebaran kuesioner kepada target audiens, observasi secara daring, 

serta studi literatur dari berbagai jurnal yang relevan. Pada tahap define, 

permasalahan dirumuskan berdasarkan hasil analisis dari kebutuhan 

klien. Analisis tersebut kemudian diolah menggunakan matriks SWOT 

sehingga diperoleh keunggulan utama Bolu Gulung Neng Siti, yaitu 

sebagai produk bolu gulung premium dengan konsep luxury. Hasil 

analisis selanjutnya disusun ke dalam creative brief yang menjadi 

pedoman utama selama proses perancangan. Tahap ideate diawali 

dengan penyusunan mind map berdasarkan kata kunci premium, luxury, 

dan homemade beserta pengembangannya. Kata kunci tersebut 

kemudian digunakan sebagai acuan dalam mengumpulkan referensi 

visual dan menyusun arah konsep desain. Selanjutnya dilakukan proses 

pembuatan sketsa berdasarkan moodboard yang telah ditentukan. Dari 

hasil pengembangan sketsa, terpilih tiga desain komprehensif, yaitu 

Minimalist Elegant, Pure Luxury, dan Framed Elegant, yang kemudian 

dievaluasi dan disempurnakan hingga diperoleh satu desain terpilih. 

Tahap berikutnya adalah pembuatan prototipe kemasan Bolu Gulung 

Neng Siti yang dilanjutkan dengan proses testing kepada target audiens. 
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Hasil pengujian menunjukkan berbagai masukan yang digunakan 

sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan desain. Perancangan ini 

menghasilkan kemasan yang mampu merepresentasikan karakter 

produk premium homemade melalui penerapan elemen visual, struktur 

kemasan yang proporsional, serta penyajian informasi produk yang 

terorganisir sehingga tidak hanya berfungsi sebagai pelindung, tetapi 

juga memperkuat citra merek dan meningkatkan daya tarik di mata 

konsumen. 

2. Perancangan desain kemasan Bolu Gulung Neng Siti menerapkan 

elemen dan prinsip desain yang disusun berdasarkan konsep pure 

luxury. Desain kemasan didominasi warna hitam sebagai latar belakang 

dengan penggunaan tipografi Montserrat untuk menghadirkan kesan 

elegan, premium, dan modern. Elemen ilustrasi berupa rolling pin, 

butter, timbangan, telur, tepung, whisk, apron, sarung tangan, cetakan, 

mangkuk, oven, serta bolu gulung digunakan sebagai representasi 

proses pembuatan produk yang bersifat homemade, sehingga selaras 

dengan konsep visual yang telah ditetapkan pada creative brief. 

Penerapan prinsip keseimbangan layout asimetris terlihat pada 

penyusunan ilustrasi yang berbeda antara sisi kanan dan kiri namun 

tetap menghasilkan komposisi visual yang seimbang. Prinsip kesatuan 

diwujudkan melalui konsistensi penggunaan ilustrasi, warna, tipografi, 

dan tata letak sehingga seluruh elemen tampak harmonis. Prinsip 

kontras diterapkan melalui perpaduan warna hitam, putih, dan gold 

yang memperjelas logo serta informasi pada kemasan, sedangkan 

prinsip penekanan diwujudkan dengan menempatkan logo sebagai titik 

fokus utama di bagian tengah kemasan. Dari sisi fungsional, kemasan 

dilengkapi sistem kuncian yang dapat dibuka secara lebar sehingga 

memudahkan konsumen saat mengambil produk. Selain itu, handle 

dirancang secara ergonomis agar memberikan kenyamanan dan 

kemudahan ketika membawa produk. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil proses perancangan desain kemasan Bolu Gulung 

Neng Siti, terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam pengembangan perancangan selanjutnya, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bolu Gulung Neng Siti merupakan produk yang terus melakukan 

inovasi. Oleh karena itu, konsistensi desain kemasan perlu 

dipertahankan setiap kali mengembangkan kemasan baru agar 

konsumen dapat lebih mudah mengenali dan mengingat konsep visual 

yang dimiliki Bolu Gulung Neng Siti. Selain pada kemasan, konsistensi 

juga perlu diterapkan pada berbagai media pendukung, baik media cetak 

maupun digital, sehingga identitas visual dan citra merek yang ingin 

dibangun dapat tersampaikan secara optimal kepada masyarakat. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar perancangan desain 

kemasan ini dilengkapi dengan pengujian terhadap konsumen untuk 

mengetahui efektivitas desain kemasan dalam merepresentasikan citra 

merek serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Dengan 

adanya pengujian tersebut, hasil perancangan dapat dievaluasi secara 

lebih objektif dan menjadi dasar dalam pengembangan desain kemasan 

selanjutnya. 
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