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KATA PENGANTAR 
 
     Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik, dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan business plan yang berjudul 

“Rancangan Usaha Penyedia Jasa Incentive Travel Berbasis Experiential Tourism 

oleh CV Solid Trip Experience” dengan baik. Business plan ini disusun sebagai 

salah satu tugas akhir sekaligus persyaratan untuk menyelesaikan studi pada 

Semester 8 Program Studi Sarjana Terapan Usaha Jasa Insentif, Konvensi, dan 

Pameran (D4 MICE) Kampus Kabupaten Demak, Jurusan Administrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta. 

      Penyusunan business plan ini merupakan proses yang tidak terlepas dari 

berbagai tantangan dan kendala. Namun, berkat bantuan, arahan, dukungan, serta 

kerja sama dari berbagai pihak, business plan ini dapat diselesaikan sesuai dengan 

waktu yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, penulis menyampaikan apresiasi dan 

ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E, M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Jakarta; 

2. Bapak Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Kepala Jurusan 

Administrasi Niaga; 

3. Bapak Mulyono, S.Kom, M.Kom selaku Kepala Program Studi D4 PSDKU 

MICE Kabupaten Demak; 

4. Ibu Aulia Restu Ariyanto Putri, M.Par. selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, masukan, serta arahan yang sangat berharga 

selama proses penyusunan business plan ini; 

5. Bapak Zaenal Arifin dan Ibu Siti Badriah selaku orang tua dari Soraya 

Latifa Arief. Untuk Ibu tercinta, terima kasih atas doa yang tidak pernah 

berhenti mengalir untuk penulis. Di setiap keadaan, Ibu selalu hadir dengan 

cara yang sederhana memastikan penulis baik-baik saja, meskipun tidak 

selalu diucapkan secara langsung. Ketulusan Ibu menjadi kekuatan yang 

selalu menyertai langkah penulis. 
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Untuk Ayah tersayang, terima kasih atas segala bentuk tanggung jawab 

yang dijalankan dengan penuh kesungguhan. Meskipun tidak banyak kata 

yang disampaikan, penulis memahami bahwa setiap hal yang bisa dirasakan 

saat ini adalah hasil dari kerja keras Ayah. Dari kejauhan, Ayah tetap 

memastikan penulis dalam keadaan baik dan tercukupi. 

Penulis menyadari bahwa perjalanan hingga titik ini tidak mungkin dilalui 

tanpa doa Ibu dan usaha Ayah. Semoga apa yang penulis capai dapat 

menjadi wujud sederhana dari rasa terima kasih atas segala yang telah 

diberikan dengan penuh ketulusan. 

6. Bapak (Alm) Agus Shalahudin dan Ibu Titin Sumarni selaku orang tua dari 

Alika Azhari Balqis. Penulis ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada almarhum Papa tercinta yang semasa hidupnya senantiasa 

memberikan kasih sayang, doa, perhatian, serta motivasi dalam setiap 

langkah perjalanan pendidikan penulis. Harapan beliau untuk menyaksikan 

hari kelulusan penulis menjadi amanah yang terus dijaga hingga akhirnya 

pencapaian ini dapat diraih. Walaupun takdir mempertemukan kami dalam 

cara yang berbeda, kasih sayang, doa, dan segala pengorbanannya akan  

selalu hidup dalam setiap langkah dan keberhasilan penulis. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih yang tulus kepada Mama tercinta 

yang senantiasa memberikan dukungan, doa, kasih sayang, pengorbanan, 

serta semangat tanpa henti selama proses perkuliahan hingga penyusunan 

tugas akhir. Segala pencapaian yang diraih hingga saat ini tidak terlepas dari 

peran, pengorbanan, dan doa Mama yang selalu menyertai langkah penulis 

7. Bapak (Alm) Widodo Sulaksono dan Ibu Dian Avianita selaku orang tua 

dari Muhammad Aviandido Ibrahim, Terima kasih atas segala kasih sayang, 

doa, pengorbanan, dukungan, serta pelajaran hidup yang telah diberikan 

dengan tulus tanpa mengenal lelah. Kepada Bapak tersayang, penulis 

mempersembahkan rasa hormat dan terima kasih yang mendalam atas 

segala perjuangan, keteladanan, serta nilai-nilai kehidupan yang telah 

ditanamkan semasa hidup. Meskipun raganya telah tiada, doa, nasihat, dan 

kenangan yang diberikan akan selalu menjadi sumber kekuatan dan 
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motivasi dalam setiap langkah kehidupan penulis. Kepada Ibu tersayang, 

penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga atas cinta, perhatian, 

kesabaran, serta dukungan yang senantiasa diberikan. Segala doa dan 

pengorbanan yang telah dicurahkan menjadi penyemangat bagi penulis 

untuk terus berusaha, belajar, dan menyelesaikan setiap tanggung jawab 

dengan sebaik-baiknya. Semoga segala kebaikan, kasih sayang, dan 

pengorbanan yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan balasan 

yang terbaik dari Tuhan Yang Maha Esa. Penulis berharap dapat menjadi 

pribadi yang mampu membanggakan dan meneruskan nilai-nilai baik yang 

telah diajarkan oleh kedua orang tua tercinta. 

8. Kepada seluruh anggota tim penulis, yaitu Soraya Latifa Arief, Alika Azhari 

Balqis, dan Muhammad Aviandido Ibrahim yang telah menunjukkan 

dedikasi, kerja sama, serta komitmen yang tinggi dalam menyelesaikan 

penyusunan business plan ini; 

9. Kepada sahabat penulis yang senantiasa memberikan dukungan moral, 

motivasi, dan semangat sehingga proses penyusunan business plan ini dapat 

berjalan dengan baik hingga selesai. 

     Penulis menyadari bahwa business plan ini masih memiliki berbagai 

keterbatasan dan kekurangan. Oleh sebab itu, kritik dan saran yang konstruktif 

sangat diharapkan guna menyempurnakan penyusunan karya sejenis pada masa 

mendatang. 

      Semoga business plan ini dapat memberikan manfaat, baik sebagai sumber 

informasi maupun sebagai referensi bagi pembaca yang memiliki ketertarikan pada 

bidang incentive travel dan industri MICE. Selain itu, penulis berharap business 

plan ini dapat menjadi salah satu kontribusi dalam pengembangan wawasan 

akademik dan praktik bisnis di bidang pariwisata dan event. 
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BAB I 
EXECUTIVE SUMMARY 

     CV Solid Trip Experience merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

incentive travel berbasis experiential tourism dalam industri MICE (Meetings, 

Incentives, Conferences, and Exhibitions). Perusahaan ini didirikan sebagai respons 

terhadap meningkatnya pertumbuhan industri MICE, khususnya pada segmen 

incentive travel yang menunjukkan potensi besar baik secara global maupun 

nasional. Seiring dengan perubahan tren pariwisata, kebutuhan akan perjalanan 

yang tidak hanya bersifat rekreatif tetapi juga memberikan pengalaman yang 

bermakna menjadi peluang utama dalam pengembangan bisnis ini. 

     CV Solid Trip Experience hadir dengan menawarkan program incentive travel 

yang dirancang secara kreatif, terstruktur, dan berbasis pengalaman. Layanan yang 

diberikan bersifat customized sesuai dengan kebutuhan klien korporasi, meliputi 

perencanaan konsep kegiatan, pengelolaan perjalanan, aktivitas team building, 

hingga evaluasi pasca kegiatan. Pendekatan experiential tourism yang diterapkan 

bertujuan untuk meningkatkan motivasi, loyalitas, serta kebersamaan antar peserta 

melalui pengalaman yang interaktif dan berkesan. 

     Target pasar perusahaan meliputi perusahaan swasta, organisasi, perusahaan 

multinasional, serta start-up yang membutuhkan program penghargaan atau 

penguatan tim bagi karyawan dan mitra kerja. Dengan fokus pada kualitas layanan, 

kreativitas, serta profesionalisme, perusahaan berupaya membangun positioning 

sebagai mitra strategis dalam penyelenggaraan program incentive travel. 

     Secara organisasi, CV Solid Trip Experience didukung oleh tim yang memiliki 

latar belakang pendidikan di bidang MICE serta pembagian struktur kerja yang 

jelas dan terintegrasi. Selain itu, perusahaan juga didukung oleh perencanaan 

operasional yang matang, mulai dari riset pasar, analisis pasar, penyusunan profil 

perusahaan, hingga strategi pemasaran. Melalui peluang pasar yang terus 

berkembang, konsep layanan berbasis pengalaman, serta strategi bisnis yang 

terarah, CV Solid Trip Experience optimis dapat bersaing dalam industri MICE dan 

menjadi perusahaan penyedia jasa incentive travel yang profesional, kreatif, dan 

terpercaya di Indonesia. 
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