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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi pengendalian internal pada siklus 

produksi dan persediaan di PT XYZ dengan menggunakan kerangka kerja COSO 

Fromwork, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Siklus produksi dan persediaan PT XYZ melibatkan empat divisi utama 

yang saling terintegrasi melalui sistem Infor ERP, yaitu Divisi PPIC, Divisi 

Gudang, Divisi Produksi, dan Divisi Akuntansi. Secara desain, alur yang 

diterapkan telah mencerminkan pembagian tugas dan tanggung jawab yang 

cukup jelas. PPIC membuat Production Order dan Material Request, 

Gudang mengelola pengeluaran bahan baku fisik, Produksi menjalankan 

proses manufaktur dari Pin Cutting hingga Delivery, dan Akuntansi 

memastikan integrasi jurnal serta rekonsiliasi HPP variance. Namun, 

terdapat beberapa titik kritis pada alur Divisi Produksi, yaitu pada setiap 

tahap perpindahan barang antar gudang WIP yang mengandalkan input 

manual melalui modul GR PRO MFG. 

2. Evaluasi pengendalian internal berdasarkan kerangka kerja COSO 2013 

yang mencakup lima komponen dan tujuh belas prinsip menunjukkan 

bahwa pengendalian internal PT XYZ pada siklus persediaan dan produksi 

belum berjalan secara optimal. Terdapat kelemahan yang paling menonjol 

pada komponen Control Activities dan Information & Communication, yang 

ditandai dengan belum tersedianya mekanisme validasi otomatis pada 

sistem ERP dan belum terpenuhinya prinsip pencatatan transaksi secara 

real-time. 

3. Berdasarkan temuan tersebut, peneliti merancang usulan perbaikan dalam 

bentuk Flowchart To-Be yang mengintegrasikan tiga rekomendasi teknis, 

yaitu penerapan Sistem Andon sebagai media monitoring real-time status 

produksi, implementasi Sistem Barcode untuk meminimalkan kesalahan 

input manual pada setiap proses perpindahan barang, serta pemanfaatan 

fitur COGI (Control of Goods Issue) pada sistem Infor ERP untuk 

mempercepat penelusuran penyebab selisih persediaan. Ketiga rekomendasi 
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tersebut bertujuan menggeser pendekatan pengendalian dari yang semula 

dominan bersifat detektif menjadi lebih preventif. 

5.2. Saran 

Sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian ini, peneliti menyarankan agar 

perusahaan segera mengaktifkan dan mengkonfigurasi mekanisme validasi duplikat 

pada sistem Infor ERP, khususnya pada modul GR PRO MFG, sehingga transaksi 

yang sama tidak dapat diinput lebih dari satu kali tanpa melalui proses otorisasi 

yang jelas. Selain itu, perusahaan juga disarankan untuk menetapkan Service Level 

Agreement (SLA) input transaksi yang terukur bagi seluruh pengguna sistem ERP 

di Divisi Produksi dan Gudang, yang disertai dengan mekanisme monitoring 

kepatuhan secara otomatis melalui pemanfaatan fitur COGI yang sudah tersedia 

pada sistem Infor ERP. 

Perusahaan juga disarankan untuk memprioritaskan implementasi sistem 

barcode scanning pada area-area produksi dengan frekuensi perpindahan barang 

yang tinggi, serta menjadwalkan pelatihan refresh penggunaan sistem ERP secara 

berkala minimal satu kali per tahun bagi seluruh operator, guna memastikan 

pemahaman yang merata terhadap prosedur input yang benar. 

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan evaluasi 

dengan mengkaji permasalahan lain seperti kelalaian pencatatan barang reject (Not 

Good/NG) dan ketidaksesuaian Bill of Material (BOM) aktual dengan sistem, yang 

juga berpotensi memengaruhi akurasi data persediaan. Selain itu, penggunaan 

pendekatan kuantitatif atau metode campuran juga dapat dipertimbangkan untuk 

memperoleh hasil yang lebih objektif dan terukur. 
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Lampiran 1Daftar Pertanyaan Wawancara 

Komponen 
COSO  

Prinsip 
ke-  

Uraian Prinsip  

COSO  
Pertanyaan  

Control  

Environment 

1  
Integritas dan 
nilai etika  

Apakah ada kode etik tertulis yang 
mengatur kewajiban input data ERP secara 
akurat dan tepat waktu? 

2  

Komitmen 
terhadap 
kompetensi  

Apakah operator yang menggunakan 
sistem ERP sudah mendapat pelatihan 
yang memadai dan diperbarui secara 
berkala? 

3  

Struktur 
organisasi, 
otoritas, dan 
tanggung jawab  

Apakah pembagian tugas antara 
PPIC, Gudang, Produksi, dan 
Akuntansi sudah terdokumentasi 
dalam SOP resmi? 

4  Akuntabilitas  

Apakah setiap transaksi di ERP bisa 
ditelusuri ke pengguna yang 
menginputnya, dan adakah 
konsekuensi jika terjadi kesalahan? 

5  
Peran dewan dan 
pengawasan  

Siapa yang mengawasi keakuratan 
data persediaan di sistem ERP dan 
seberapa sering dilakukan? 

Risk  

Assessment  

6  

Tujuan 
pengendalian 
internal  

Apakah ada KPI terkait akurasi data 
persediaan atau batas toleransi 
inventory variance yang ditetapkan 
manajemen?  

7  
Identifikasi 
risiko  

Apa risiko operasional terbesar yang 
paling sering menyebabkan selisih 
antara data ERP dan fisik barang? 

8  Risiko penipuan  

Apakah sistem ERP memiliki 
mekanisme untuk mendeteksi anomali 
data seperti output yang melebihi 
kapasitas produksi? 

9  
Perubahan 
signifikan  

Apakah ada perubahan spesifikasi 
produk atau BOM dalam 1-2 tahun 
terakhir, dan bagaimana 
perubahannya dikelola di sistem ERP? 
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Control 
Activities  

10  

Prosedur dan 
kebijakan 
pengendalian  

Apakah ada SOP tertulis yang 
mengatur batas waktu input Material 
Request, material issue, WIP, dan 
pelaporan barang NG? 

11  

Review 
pengendalian  

Adakah kontrol yang mencegah 
double input atau keterlambatan input 
di setiap tahapan WIP, dan apakah 
bersifat otomatis atau manual? 

12  Pemisahan tugas  
Apakah hak akses di sistem ERP 
sudah dibatasi sesuai jabatan masing-
masing dan dievaluasi secara berkala? 

Information 
Communi- 

cation  

13  

Informasi 
berkualitas  

Apakah input data ke ERP dilakukan 
secara real-time, atau sering dilakukan 
secara batch di akhir shift? Apakah 
pernah terjadi double input? 

14  

Komunikasi  

internal  

Bagaimana perubahan jadwal 
produksi atau kekurangan stok 
dikomunikasikan antar bagian, apakah 
melalui sistem ERP atau secara 
informal? 

15  

Komunikasi  

eksternal  

Bagaimana pencatatan di ERP untuk 
barang yang dikembalikan dari sub-
contractor eksternal yang tidak sesuai 
spesifikasi?  

Monitoring  

Activities 16 

Evaluasi 
pengendalian  

Apakah rekonsiliasi data ERP dengan 
fisik barang dilakukan secara rutin 
(harian/mingguan), atau hanya saat 
Stock Opname? 

17 

Tindak lanjut 
atas kekurangan  

Ketika ditemukan selisih persediaan, 
apakah dilaporkan secara formal dan 
ditindaklanjuti? Apakah penerapan 
barcode scanning dan tracking lokasi 
real-time di ERP memungkinkan 
untuk diterapkan? 
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