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Rancang Bangun Aplikasi Reminder Service Kendaraan Dengan Pemanfaatan 

Teknologi Whatsapp Gateway Berbasis Website 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan sebagai media untuk memudahkan pengguna kendaraan 

dalam mengingat waktu untuk melakukan service pada kendaraannya. Masalah yang 

sering terjadi terhadap pengguna kendaraan adalah tidak ingat kapan waktu untuk 

melakukan service pada kendaraannya sehingga menyebabkan terjadinya kerusakan 

pada kendaraan tersebut. Untuk mengantisipasi kejadian tersebut dibutuhkan sebuah 

sistem dimana pengguna kendaraan bisa mendapatkan informasi kapan 

kendaraannya sudah waktunya untuk melakukan service lewat sebuah media yang 

mudah diakses. Dalam hal ini perancangan aplikasi menggunakan whatsapp gateway 

sebagai metode. Hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi berbasis website untuk 

mengirim notifikasi berupa pesan whatsapp kepada pengguna mobil yang berisi 

informasi waktu kapan kendaraannya harus melakukan service. Dengan adanya 

Aplikasi Reminder Service ini diharapkan dapat memudahkan pengguna kendaraan 

dalam mengingat kapan waktu untuk melakukan service kendaraannya, dan dapat 

mengantisipasi terjadinya kerusakan karena telat melakukan service. 

 

Kata Kunci: Reminder, Service Kendaraan, Whatsapp Gateway, Website.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini teknologi adalah suatu hal yang tidak asing lagi dalam kehidupan sehari - hari, 

pun dalam operasional perusahaan. Teknologi telah menjadi sebuah acuan dalam 

kemajuan suatu perusahaan. Karena dengan menggunakan teknologi, apa yang 

dikerjakan di dalam perusahaan akan menjadi lebih mudah, efektif dan efisien.  

Semakin tinggi perkembangan teknologi, maka apa yang dikerjakan setiap karyawan 

akan semakin praktis dan mudah. Di era perkembangan teknologi yang kian cepat, 

menuntut kerja efisien di seluruh lini bisnis, termasuk pula soal layanan untuk bidang 

automotif (perbengkelan) yang diperlukan. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, semakin banyak manfaat yang dapat membantu 

usaha bengkel dan pengguna kendaraan. Salah satu nya yaitu informasi waktu untuk 

melakukan service. Saat ini kebanyakan bengkel masih menggunakan metode manual 

seperti kartu pengingat waktu untuk service berikutnya, beberapa bengkel bahkan 

tidak memberikan kartu pengingat tersebut. 

Bengkel mobil Segen Auto merupakan bengkel yang bergerak di bidang Jasa Service 

Mobil. Dalam melakukan kegiatannya bengkel Segen Auto masih menggunakan 

metode manual terutama dalam mencatat record service untuk kendaraan 

pelanggannya. Bengkel Segen Auto masih menggunakan kartu pengingat untuk 

mencatat waktu service berikutnya. 

Metode tersebut dinilai masih kurang efektif karena terkadang pemilik kendaraan 

terlupa untuk melihat kartu tersebut. Kelalaian dalam melakukan service pada 

kendaraan dapat menyebabkan kerusakan pada kendaraan tersebut. 

Untuk meningkatkan kemudahan bagi bengkel dan juga pemilik kendaraan, 

dibutuhkan aplikasi yang dapat memberikan informasi kepada pemilik kendaraan 

kapan mereka harus melakukan service berikutnya. Apabila pemilik kendaraan lupa 

kapan dia harus melakukan service kendaraannya akan mendapatkan notifikasi berupa 
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pesan Whatsapp. Hal tersebut akan memudahkan pemilik kendaraan dan juga dapat 

mencegah hal-hal yang tidak diinginkan terhadap kendaraannya. 

Metode yang digunakan dalam perancangan aplikasi ini yaitu metode Waterfall. 

Penggunaan metode Waterfall karena dalam metode ini terdapat tahapan Uji Coba dan 

Verifikasi sistem sehingga dapat meminimalisir terjadinya kesalahan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang telah dijelaskan pada latar belakang dapat dirumuskan 

sebuah masalah yaitu :  

a. Bagaimana cara mememberikan notifikasi untuk melakukan service kepada 

pemilik kendaraan. 

b. Bagaimana merancang Aplikasi Reminder untuk Service Kendaraan dengan 

Pemanfaatan Teknologi Whatsapp Gateway berbasis Website. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun rumusan hal-hal yang membatasi penilitian secara subjek dan objek penelitian 

agar ruang lingkup menjadi lebih jelas, terfokus, dan lebih spesifik: 

a. Aplikasi Reminder Berbasis Website. 

b. Sistem dapat mengirimkan notifikasi pengingat service. 

c. Aplikasi menggunakan Whatsapp Gateway. 

d. Aplikasi Reminder Service untuk kendaraan roda empat. 

e. Pengujian aplikasi menggunakan Black Box Testing. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka didapatkan tujuan dari pembuatan 

sistem ini yaitu : 

a. Mempermudah bengkel dalam melakukan pendataan pelanggan 

b. Mempermudah pemilik kendaraan untuk mendapatkan notifikasi kapan waktu 

untuk melakukan service berikutnya. 
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Manfaat dari pembuatan sistem ini yaitu : 

a. Data pelanggan dapat tersimpan dengan baik dalam database sistem 

b. Mencegah resiko kerusakan yang terjadi pada kendaraan karena lupa atau telat 

melakukan service. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah ini adalah metode Waterfall. 

Berikut adalah Langkah-langkah dari metode model Waterfall : 

1. Analisis Sistem  

Penulis mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan, kesempatan, 

hambatan yang akan terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat 

diusulkan untuk perbaikan-perbaikannya. 

2. Design Sistem 

Penulis mempersiapkan rancangan sistem berupa penggambaran, perencanaan, 

dan pembuatan sketsa dari aplikasi berdasarkan kebutuhan pengguna. 

3. Pengkodean Sistem 

Tahap ini merupakan realisasi hasil dari proses perancangan sistem yang telah 

dibuat kedalam bentuk bahasa pemrograman yang sesuai. 

4. Ujicoba 

Tapah ini merupakan pengujian aplikasi yang telah dibuat. Pengujian 

dilakukan untuk mencari kekurangan atau error, dan memastikan semua fungsi 

pada aplikasi sudah sesuai kebutuhan. 

5. Pemeliharaan Sistem 

Penulis melakukan pemeliharaan sistem setelah aplikasi sudah dipergunakan 

oleh pengguna aplikasi untuk membuat sistem up to date dan untuk 

memperbaiki kesalahan atau kelehaman sistem saat pengujian.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah menjalankan serangkaian tahap mulai dari analisa, perancangan, 

implementasi, dan pengujian, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi reminder service kendaraan yang dibuat merupakan aplikasi yang 

dapat memberikan notifikasi kepada pengguna kendaaran roda empat agar 

dapat mengingat waktu untuk melakukan service pada kendaraannya 

2. Dengan menggunakan aplikasi ini admin bengkel dapat mengirimkan notifikasi 

terjadwal berupa pesan whatsapp kepada pelanggan yang sudah melakukan 

service. 

5.2 Saran 

Aplikasi Reminder Service Kendaraan yang telah dibuat ini masih diperlukan 

perbaikan, pengembangan, serta penyempurnaan lagi agar kedepannya sistem 

dapat berjalan lebih baik dan efektif. Saran untuk perbaikan dan pengembangan 

aplikasi selanjutnya yaitu : 

1. Memperbaiki user interface agar terlihat lebih menarik. 

2. Menambahkan fitur-fitur pelengkap untuk keperluan pendataan bengkel. 

3. Menambahkan fitur untuk mengirim media. 

4. Menyempurnakan keamanan pada aplikasi.



 

61 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Amri, I. F. and WIdiono, S. (2020) ‘SISTEM E-REMINDER SERVICE PADA 

APLIKASI MANAJEMEN KEUANGAN PONDOK PESANTREN 

MIFTAHUSSALAM MENGGUNAKAN WHATSAPP GATEWAY’, SISTEM E-

REMINDER SERVICE PADA APLIKASI MANAJEMEN KEUANGAN PONDOK 

PESANTREN MIFTAHUSSALAM MENGGUNAKAN WHATSAPP GATEWAY, 

53(9), pp. 1689–1699. 

Aryani, D., Setiadi, A. and Alfiah, F. (2018) ‘Aplikasi Web Pengiriman Dan 

Penerimaan Sms Dengan Gammu Sms Engine Berbasis Php’, CCIT Journal, 8(3), 

pp. 174–190. doi: 10.33050/ccit.v8i3.340. 

D. M. Choirun Nisa, I. G. Husein, D. P. W. Wi. (2020) ‘Aplikasi Pengelolaan 

Presensi Berbasis Web dan Whatsapp Gateway Di SMAN 2 Mojokerto 

MONITORING THE STUDENTS PRESENCE AT SMAN 2 MOJOKERTO’, 6(2), 

pp. 1699–1704. 

Dhika, Isnain, T. (2019) ‘Manajemen Villa Menggunakan Java Netbeans Dan 

Mysql’, Ikra-Ith, 3(58), pp. 104–110. Available at: https://journals.upi-

yai.ac.id/index.php/ikraith-informatika/article/download/324/215/. 

Hernandhi, D. T. (2018) ‘DESAIN SISTEM INFORMASI PEMASARAN 

BERBASIS WEBSITE UNTUK PROMOSI ( Studi Kasus pada Kedai Ayam Geprak 

& Sambal Bawang Malang )’, 55(1), pp. 1–10. 

Immanuel H G Manurung (2019) ‘Sistem Informasi Lembaga Kursus dan Pelatihan 

(LKP) City Com Berbasis Web Menggunakan PHP Dan MySQL’, Jurnal Mahajana 

Informasi, 4(1). 

Maiyana, E. and Mengkasrinal, T. (2017) ‘Pengembangan Sistem Informasi Surat 

Keterangan Pendamping Ijazah Berbasis Web dan Mobile Android’, 3584, pp. 7–16. 

Available at: www.seminar.iaii.or.id. 

Muhammad Agung Setiabudi, A. I. N. (2019) ‘Aplikasi Sistem Informasi Penjualan 

Motor Custom Berbasis Website Menggunakan Framework Codeigniter’, Jurnal 

Management Informasi, 9, p. 2. 

Mushavi, A. A., Primasari, D. and Jaenudin, J. (2019) ‘Sistem Informasi 

Penjadwalan Kegiatan Posyandu Berbasis Web dan Whatsapp Gateway’, Seminar 

Nasional …, pp. 326–330. Available at: http://prosiding.uika-

bogor.ac.id/index.php/semnati/article/view/316. 

Rahardja, U., Aini, Q. and Santoso, N. P. L. (2018) ‘Pengintegrasian YII Framework 

Berbasis API pada Sistem Penilaian Absensi’, Sisfotenika, 8(2), p. 140. doi: 

10.30700/jst.v8i2.403. 

Santoso, S. and Nurmalina, R. (2017) ‘Perencanaan dan Pengembangan Aplikasi 

Absensi Mahasiswa Menggunakan Smart Card Guna Pengembangan Kampus 

Cerdas’, Jurnal Integrasi, 9(1), p. 84. doi: 10.30871/ji.v9i1.288. 



62 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

T. R. Wulansari, W. I. Rahayu, N. R. (2019) ‘Aplikasi Pemesanan Bahan Bakar 

Minyak Melalui Media Whatsapp Menggunakan Algoritma Whatsapp Gateway 

(Studi Kasus: Pt. Pertamina Patra Niaga)’, Jurnal Teknik Informatika, 11(2), pp. 1–6. 

Trimarsiah, Y. and Arafat, M. (2017) ‘Analisis Dan Perancangan Website Sebagai 

Sarana Informasi Pada Lembaga Bahasa Kewirausahaan Dan Komputer Akmi 

Baturaja’, Jurnal Ilmiah Matrik, 19(1), pp. 1–10.  



63 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Muhammad Imam Farouqi 

Lahir di Jakarta 4 Februari 1999. Lulus di SD Bani Saleh 1 

Bekasi pada tahun 2011, SMP Bani Saleh 1 Bekasi pada 

tahun 2014 dan SMA IC Magnet School Bogor pada tahun 

2017. Saat ini sedang menempuh Pendidikan Diploma IV 

program studi Teknik Informatika, Jurusan Teknik 

Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara Dengan Pemilik Bengkel Segen Auto 

Wawancara 

Narasumber : Muhammad Ikhsan Fauzie 

Posisi           : Pemilik Bengkel 

Lokasi          : Bengkel Segen Auto 

Waktu          : Sabtu, 6 Maret 2021 

Peneliti :  Selamat pagi pak. Mohon izin minta waktunya sebentar boleh pak ? 

Narasumber: 
Pagi, Boleh silahkan. 

P: 
Baik pak, sebelumnya perkenalkan saya Muhammad Imam Farouqi 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer. Maksud dan tujuan dari wawancara ini adalah untuk 

menjadi bahan penelitian untuk skirpsi saya pak. Apakah bapak 

berkenan untuk melakukan tanya jawab dengan saya pak? 

N: 
Iya, Silahkan. 

P: 
Baik pak. Saya ingin menanyakan seputar service kendaraan pak, 

sebelumnya disini apakah sering pelanggan melakukan service? 

N: Untuk service sebelum pandemi ini lumayan banyak tetapi karena 

sekarang sedang pandemi jadi lagi sepi untuk service disini 

P: 
 Untuk melakukan pendataan data pelanggan service disini 

menggunakan metode apa pak? 

N: Pendataan disini masih manual aja sih catat di buku 

 

P: Baik pak. Saya ingin bertanya pendapat bapak mengenai kartu 

pengingat service, apakah metode tersebut efektik pak? 

N: Untuk efektif atau tidaknya sebetulnya tergantung dari pemiliknya 

sih ya. Lebih sering orang lupa atau terbuang malah kertasnya jadi 

lupa patokan untuk service nya lagi 
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P: Oh begitu, berarti kertas pengingat service ini orang masih sering 

lalai ya 

N: Iya betul, apalagi taksi online. 

P: Baik pak, berarti saya ambil kesimpulan disini untuk pendataan 

pelanggan masih dicatat ya pak dan dari pendapat bapak mengenai 

pengingat service yang menggunakan kertas pengingat belum 

efektif. 

Apakah dibutuhkan sistem untuk melakukan pendataan pelanggan 

pak? 

N: Dibutuhkan sih, akan memudahkan kita mendata kapan pelanggan 

melakukan service. 

P: Apakah dibutuhkan sistem untuk mengirimkan notifikasi ke 

pelanggan untuk melakukan service? 

N: Sistem pengiriman notifikasi service dibutuhkan agar pemilik 

kendaraan tidak lalai lagi untuk melakukan service 

P: Baik pak, berarti dapat saya simpulkan sistem untuk pendataan dan 

mengirim notifikasi ke pelanggan dibutuhkan untuk mempermudah 

kegiatan pada bengkel ini. Terima kasih Pak atas waktunya. 
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Lampiran 2 Foto Testing Aplikasi dengan Karyawan Bengkel Segen Auto 

 


