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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawah.ini Pembimbing Penulisan Laperan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) dari mahasiswa Program Studi Usaha Jasa Konvensi,Perjalanan

Insentif dan Pameran (MICE) semester VII berikut ini:

Nama : Yohanes Christopher Nuliady

NIM : 2205413082

Program Studi : Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pameran
(MICE)

Judul Laporan PKL : Proses Pemilihan Venue untuk Family Gathering
Perusahaan Perdagangan Internasional oleh Seemore

Event Organizer

Menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah menyelesaikan bimbingan penulisan
laporan’ Praktik Kerja Lapangan dan telah memperolch persetujuan dari dosen

pembimbing.

Depok, 27 Desember 2025
Menyetujui,

Dosen Pembimbing
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Drs. Djuni Akbar, M.Si.
NIP. 196206231990031002
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASINIAGA
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MICE

LEMBAR PENGESAHAN
Laporan Praktik Kerja Lapangan ini yang diajukan oleh:
Nama : Yohanes Christopher Nuliady
NIM : 2205413082
Program Studi : Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pameran
(MICE)

Judul Laporan PKL  : Proses Pemilihan Venue Untuk Family Gathering

Perusahaan Perdagangan Internasional Oleh Seemore

Event Organizer

telah berhasil dipresentasikan di hadapan penguji sebagai bagian dari persyaratan
kelulusan semester 7 (tujuh) pada Program Studi Sarjana Terapan Usaha Jasa
Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pameran (MICE), Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari : Jumat

Tanggal : 09 Januari 2026
Waktu : 09.40 — 10.00 WIB
Menyetujui,

Kepala Program Studi

Usaha Jasatonvensi Perjalanan Intensif dan Pameran

S Ui
g

M. Igbal Katik RE., S.ST., M.P Par.
NIP. 198701232020121004

e~

“osmis, Sy Mengetahui,

) % &
7/}1 e

Penguji

flibar

Drs. Djuni Akbar, M.Si.
NIP. 196206231690031002

g uRusan Administrasi Niaga

N D udi Utomo. S.Sos., M.Si.

“=NIP. 198007112015041001
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas kasih dan
penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja
Lapangan yang berjudul “Proses Pemilihan Venue untuk Family Gathering
Perusahaan Perdagangan Internasional oleh-Seemore Event Organizer” sebagai

salah satu syarat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.

Kegiatan Praktik Kerja Lapang (PKL) ini telah dilaksanakan di Seemore Event
Organizer selama enam bulan, dengan tujuan untuk menambah wawasan,
pengalaman; dan pemahaman langsung mengenai proses perencanaan serta
pelaksanaan event, khususnya dalam penerapan site planning pada kegiatan

corporate gathering.

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

I. 'Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta periode 2024 — 2025.

2. 'Bapak Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si selaku Ketua Jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak M. Igbal Katik RE..S.ST., M.P.Par., selaku Kepala Program Studi
Sarjana Terapan MICE

4. Drs. Djuni Akbar, M.Si, selaku® dosen pembimbing yang bersedia
membimbing penulis dalam penyusunan laporan praktik kerja lapangan..

5. Bapak Randhy, Ibu Aisyah dan Ibu Ulya selaku pimpinan di Seemore
Event Organizer yang telah.memberikan kesempatan untuk belajar dan
mendapat pengalaman praktik kerja lapangan langsung.

6. Ibu Salsabila dan Bapak Hosea selaku Event Specialist yang telah
membantu dan membimbing selama proses persiapan hingga pelaksanaan
event.

7. Keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan, dan semangat kepada

penulis dalam menjalani kegiatan magang hingga penyusunan laporan ini.

v



8. Terima kasih juga saya sampaikan kepada Salsabila dan Febi selaku teman

yang telah memberikan dukungan dan ide dalam proses penyusunan

laporan ini.

e
v
o
8]
©
&

Sebagai penutup, penulis memanjatkan doa semoga Tuhan Yang Maha Esa

senantiasa membalas kebaikan semua pihak~“yang telah memberikan bantuan
selama kegiatan magang hinggga % agang ini. Penulis

eYca yang tertarik
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam praktik penyelenggaraan acara perusahaan, kegiatan family
gathering menjadi salah satu bentuk™ corporate event yang banyak
diselenggarakan untuk membangun kebersamaan ‘di_luar lingkungan kerja
formal. Kegiatan ini dirancang tidak hanya sebagai sarana hiburan, tetapi juga
sebagai media untuk memperkuat hubungan sosial antar peserta dan.antara
peserta dengan perusahaan. Menurut Fenich (2008), hampir semua
perusahaan memiliki kebutuhan untuk merencanakan dan melaksanakan
berbagai bentuk pertemuan (gatherings) seperti rapat tahunan pemegang
saham, konferensi pers; pelatihan internal; hingga acara penghargaan bagi
peserta. Kegiatan-kegiatan tersebut dilakukan untuk memperkuat komunikasi
internal, meningkatkan efektivitas kerja, serta membangun citra positif

perusahaan di mata publik.

Pada pelaksanaannya, family gathering. memiliki karakteristik yang
berbeda dibandingkan dengan kegiatan Korporasi formal. Kegiatan ini
melibatkan peserta beserta’ keluarga mereka, <sehingga membutuhkan
perencanaan yang mampu mengakomodasi unsur kebersamaan, kenyamanan,
serta aktivitas yang ramah bagi seluruh kelompok usia. Oleh karena itu,
bentuk kegiatan yang dirancang akan sangat bergantung pada tujuan acara,
yang selanjutnya memengaruhi kebutuhan fasilitas dan bentuk venue yang

digunakan.

Proses penyelenggaraan family:gathering pada-kasus ini diawali.dengan
adanya kontak awal dari pihak perusahaan klien melalui pengisian formulir
kebutuhan acara yang disediakan oleh Seemore Event Organizer. Informasi
awal tersebut kemudian ditindaklanjuti oleh Event Specialist Seemore Event
Organizer melalui komunikasi lanjutan untuk mengetahui kebutuhan acara
yang lebih rinci, seperti tujuan kegiatan, konsep acara, jumlah peserta,
karakter peserta, serta anggaran yang tersedia. Berdasarkan hasil komunikasi

tersebut, pihak event organizer menyusun konsep acara serta penawaran yang
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kemudian dipresentasikan kepada klien. Perusahaan klien dalam kegiatan ini

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan internasional.

Dalam konteks tersebut, kegiatan family gathering dirancang sebagai
sarana untuk mempererat hubungan antar peserta serta membangun kedekatan
antara perusahaan dengan keluarga peserta. Tujuan kegiatan tersebut
kemudian memengaruhi jenis_ aktivitas yang diréncanakan, seperti kegiatan
team building, acara kebersamaan, serta penyediaan fasilitas.pendukung bagi

anak-anak.

Seiring‘dengan perencanaan kegiatan, pemilihan venue menjadi salah satu
tahapan penting dalam keseluruhan proses penyelenggaraan acara. Venue
tidak hanya berfungsi sebagai tempat berlangsungnya kegiatan, tetapi juga
berperan dalam mendukung kelancaran program acara serta kenyamanan
peserta. Silvers (2004) menjelaskan bahwa pemilihan lokasi dilakukan
dengan mempertimbangkan tujuan, peran, sasaran, serta objektif dari sebuah
acara, disertai penilaian terhadap kapabilitas, kelayakan, dan aspek keamanan
dari venue yang dipertimbangkan. Dalam konteks family gathering, venue
yang dipilih harus mampu mengakomodasi kegiatan luar ruang dan dalam
ruang, serta menyediakan»fasilitas pendukungyang sesuai dengan kebutuhan

peserta.

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Proses Pemilihan Venue untuk Family Gathering Perusahaan Perdagangan
Internasional oleh Seemore Event Organizer” sebagai laporan magang:
Laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai proses dan
pertimbangan pemilithan venue.dalam_penyelenggaraan family gathering
perusahaan berdasarkan pengamatan langsung penulis selama kegiatan

magang berlangsung.
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Rumusan Masalah

a. Bagaimana proses pemilihan venue yang dilakukan oleh Seemore Event

Organizer untuk Family Gathering perusahaan perdagangan internasional?

b. Apa saja kriteria yang menjadi pertimbangan Seemore Event Organizer

dalam menentukan venue yang sesuai untuk kegiatan Family Gathering?

c. Bagaimana keputusan.akhir dalam pemilihan venue untuk kegiatan family

gathering?
Tujuan Penulisan Laporan

a. Untuk menjelaskan proses pemilihan venue yang dilakukan oleh Seemore
Event Organizer untuk kegiatan Family Gathering perusahaan

perdagangan internasional.

b. Untuk menganalisis kriteria-yang dipertimbangkan dalam menentukan
venue yang tepat, seperti kapasitas, fasilitas, aksesibilitas, konsep acara,

serta kebutuhan klien.

c.. Untuk menjelaskan keputusan akhir dan faktor yang mempengaruhi dalam

menentukan venue yang akan digunakan untuk Family Gathering.
Manfaat Penulisan Laporan

a. Bagi Penulis, menambah pengalaman dan pemahaman mengenai proses
pemilihan venue untuk kegiatan family gathering, serta meningkatkan

kompetensi dalam menganalisis kebutuhan venue sesuai konsep acara:

b. Bagi Perusahaan. (Seemore Event Organizer), dapat menjadi~bahan
evaluasi serta referensi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses

pemilihan venue pada proyek-proyek berikutnya.

c. Bagi Ilmu Pengetahuan, laporan ini dapat menambah referensi dalam
bidang MICE, khususnya terkait proses pemilihan venue untuk kegiatan

family gathering.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

. Observasi, melakukan pengamatan langsung pada proses pemilihan venue

yang dilakukan EO, termasuk survei lokasi, pengecekan fasilitas, analisis

akses, dan diskusi dengan pihak venue yang dipertimbangkan.

. Dokumentasi, menggunakan databerupa foto venue, denah lokasi, daftar

fasilitas, price list, propoesal.-venue, serta catatan internal tim EO terkait

proses pemilihan venue.

. Wawancara, melakukan wawancara dengan pembimbing lapangan/mentor

sebagai narasumber utama untuk memperoleh “informasi mendalam
mengenai proses pemilihan venue, pertimbangan teknis, serta keputusan
yang diambil _oleh tim EO__dalam_proyek ini. (Ringkasan Hasil

Wawancara terdapat di Lampiran 1)

. Studi Pustaka, Mempelajari teori-teori terkait pemilihan venue, venue

management, dan perencanaan acara dari_buku MICE, artikel ilmiah,

jurnal, serta referensi relevan lainnya.

Metode Analisis Data

Laporan ini menggunakan  mectode deskriptif kualitatif dengan cara

mengolah data dari observasi, dokumentasi,” wawancara, dan studi pustaka.
Data disusun secara sistematis untuk menggambarkan bagaimana proses
pemilihan venue dilakukan oleh Seemore Event Organizer serta faktor-faktor

yang menjadi pertimbangannya.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 : Ringkasan Hasil Wawancara

1. Konsep Event apa yang diinginkan oleh pihak klien?

2. Kriteria venue apa saja yang berikan oleh pihak klien kepada pihak
Seemore Event Organizer dalam kegiatan Family Gathering ini?
Venue apa saja yang dipertimbangkan oleh Seemore Event Organizer?

4. Sejauh mana kesesuaian ruang, khususnya ballroom dan. area outdoor,
mempengaruhi penilaian terhadap venue yang ada?

5. Bagaimana pertimbanganiterkait ketersediaan kamar dan variasi tipe
kamar; terutama untuk tamu tertentu, dalam proses pemilihan venue?

6. /Faktor atau pertimbangan apa yang pada akhirnya paling mempengaruhi
keputusan klien dalam memilih R Hotel Rancamaya sebagai venue

pelaksanaan kegiatan Family Gathering?

Berdasarkan hasil wawancara dengan Senior Event Specialist Seemore Event
Organizer, diketahui bahwa pihak klien menginginkan kegiatan Family Gathering
dengan' tema Back to School. Klien mengharapkan venue yang mampu
menyediakan fasilitas indoor dan outdoor yang saling mendukung pelaksanaan

rangkaian acara.

Dari sisi kebutuhan ruang, ditetapkan bahwa venue harus memiliki ballroom
yang dapat ' menampung hingga +200 peserta untuk pelaksanaan acara utama.
Selain itu, ketersediaan area outdoor yangsluas menjadi: kriteria penting karena
kegiatan team building dirancang dengan konsep post to post. Kemudian, klien
menginginkan area permainan anak yang berada dalam satu kawasan dengan area
team building peserta “dewasa, schingga orang tua tetap dapat-mengawasi

anak-anak mereka selama kegiatan berlangsung.

Dalam proses pemilihan venue, Seemore Event Organizer mempertimbangkan
beberapa venue yang berada di kawasan Bogor, yaitu R Hotel Rancamaya dan
Royal Tulip Gunung Geulis. Kedua venue dinilai memenuhi sebagian besar
kriteria dasar yang ditetapkan klien, seperti lokasi, kapasitas ballroom, serta

ketersediaan akomodasi.
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Berdasarkan penilaian, R Hotel Rancamaya dinilai lebih memenuhi kebutuhan
acara, khususnya dari aspek area outdoor. Meskipun ballroom R Hotel Rancamaya
memiliki kapasitas yang lebih kecil dibandingkan Royal Tulip Gunung Geulis,
area lapangan outdoor yang luas dan aman dinilai lebih sesuai untuk pelaksanaan
team building dengan konsep post to post serta area permainan anak yang bisa

dalam satu zona kegiatan.

Selain kesesuaian ruang,pertimbangan terkait ketersediaan kamar dan variasi
tipe kamar juga menjadi-bagian dari proses,pemilihan venue. Venue yang.dipilih
diharapkan mampu mengakomodasi seluruh peserta, termasuk tamu tertentu,

dengan menyediakan variasi'tipe kamar yang sesuai.

Pada tahap akhir, keputusan klien dalam memilih R Hotel Rancamaya sebagai
venue pelaksanaan kegiatan Family Gathering dipengaruhi oleh dua faktor utama,
yaitu kesesuaian area outdoor dengan konsep kegiatan serta efisiensi biaya.
Keberadaan paket Residential Fullboard Mecting.di R Hotel Rancamaya dinilai

membantu pengelolaan anggaran secara lebih efektif dibandingkan venue lainnya.
Dokumentasi Wawancara

Tanggal :'08 Desember 2025

318PM | fam-kjjf-oqm

(Sumber : Wawancara, 2025)
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Lampiran 2 : Checklist Survei Venue

)
N
= CHECKLIST SURVEI
8 ~ o
- = MARUBENI FAMILY GATHERING 2025
o 0 3
o T = 5-6 September 2025
= —
N g - Nama Venue |R Hotel Rancamaya
= .. ~ Lokasi JI. Rancamaya Utama, Kertamaya, Kecamatan Ciawi, Kota Bogor
Y Y 9

g ) Tanggal Visit |02 Agustus 2025
= o Akses & Lokasi YA TIDAK KETERANGAN
s’ =' Akses Kendaraan E’ Akses aman untuk Kendaraan Pribadi dan Bus
=~ "D Kondisi Jalan |:| Kondisi jalan baik dan tidak ada kerusakan
-=-. Area Parkir |:| Area parkir luas dan memadai
=

= | Area Indoor
% ; Kapasitas ballroom sesuai ] Bisa menampung hingga 300 peserta
tl'% Kondisi ruangan layak O Kondisi ruangan bersih dan layak
- Z Fleksibilitas layout |:| Bisa set up sesuai kebutuhan
[ fD Area Outdoor
n,:_ Q Luas area mencukupi O Area lapangan sangat luas
el‘ 2 Aman untuk aktivitas fisik |:| Aman karena rerumputan
g - Cocok untuk konsep post to post O Cocok karena area nya luas

bl Akomodasi

% Jumlah kamar mencukupi ‘ ‘ O |Jurn|ah kamar hingga 138 kamar

m Variasi tipe kamar tersedia ‘ ‘ |:| |Supcr\'or‘ Deluxe, Lagoon

- Fasilitas Pendukung

s Area Restoran Luas E’ Ada 2 Restoran, Resto bawah cukup luas

Area Playground (Opsional) O ada area playground outdoor di dekat area lapangan
Aktivitas Tambahan dari Hotel (Opsional) O ada aktivitas dari hotel saat akhir pekan

Checklist Survei R Hotel Rancamaya
(Sumber : Seemore, 2025)

CHECKLIST SURVEI
MARUBENI FAMILY GATHERING 2025
5-6 September 2025

epieyer Laba yiuyelljod Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedipnbuad q

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwsw uep uejwnwnbusw Buese|q ‘g

Jaquins ueyangaAusw uep ueywinjuesuaw eduey jui sin} e£iey yninjas neje ueibeqas dipnbuaw Bueie|iq *L

Nama Venue |Royal Tulip Gunung Geulis
Lokasi JI. Bukit Geulis, Nagrak, Gadog, Kabupaten Bogor
Tanggal Visit |02 Agustus 2025
Akses & Lokasi YA TIDAK KETERANGAN
Akses Kendaraan |:| dapat dilalui kendaraan umum dan Bus
Kondisi Jalan |:| Kondisi jalan baik tanpa kerusakan
Area Parkir |:| Area parkir cukup luas dan memadai
Area Indoor
Kapasitas ballroom sesuai [l Ballroom berkapasitas hingga 450 peserta
Kondisi ruangan layak O Kondisi ruangan layak, standar bintang 5
Fleksibilitas layout D bisa disesuaikan dengan kebutuhan
Area Outdoor
Luas area mencukupi O terbatas karena menggunakan area parkir
Aman untuk aktivitas fisik I:’ tidak, karena area parkir aspal
Cocok untuk konsep post to post l:’ tidak, karena luas terbatas
.. Akomodasi
Jumlah kamar mencukupi ‘ | O |kamar berjumlah 224 kamar
Variasi tipe kamar tersedia ‘ | D |Tcrscdiﬂ 10 tipe kamar
Fasilitas Pendukung
Area Restoran Luas |:| ada beberapa resto dan cukup luas
Area Playground (Opsional) [l ada, di indoor
Aktivitas Tambahan dari Hotel (Opsional) O tidak ada

Checklist Survei Royal Tulip Gunung Geulis
(Sumber : Seemore 2025)
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Lampiran 3

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



46

Area Outdoor Royal Tulip Gunung Geulis
(Sumber : Seemore, 2025)
Ballroom Royal Tulip Gunung Geulis
(Sumber: Seemore, 2025)

Dokumentasi Royal Tulip Gunung Geulis

.
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Lampiran 4

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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