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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

CV Eco Aura adalah Perusahaan dengan badan hukun Commanditaire 

Vennootschap (CV) yang bergerak di bidang penyewaan booth event berbasis 

material ramah lingkungan. CV Eco Aura berlokasi di Jalan Bayem, Desa 

Kedungmundu, Kecamatan Tembalang, Kota Semarang 50275, dan direncanakan 

akan mulai beroperasi penuh pada tahun 2027. Perusahaan ini didirikan oleh dua 

pendiri dengan latar belakang pendidikan serta keahlian relevan di industri MICE. 

Restu Rahmawati, yang menjabat sebagai Direktur Utama dengan gelar D4 di 

bidang MICE, dan Riska Rahmanisa, yang menjabat sebagai Direktur Keuangan 

dengan gelar Magister Akuntansi. Total modal awal yang disepakati sebesar Rp 

500.000.000, masing-masing sekutu aktif menyumbang 40% atau Rp 200.000.000, 

dan 20% Sekutu Pasif sebesar Rp. 100.000.000. Pendirian CV Eco Aura didorong 

oleh pertumbuhan pesat industri MICE di Indonesia pasca pandemi COVID-19, 

yang terlihat dalam jumlah acara pameran dagang dari hanya 64 acara pada tahun 

2021 menjadi lebih dari 9.209 acara pada tahun 2025. Industri pameran terus 

berkembang seiring dengan meningkatnya permintaan akan promosi dan jaringan 

bisnis, namun industri ini masih menghadapi masalah limbah yang berasal dari 

penggunaan bahan booth konvensional. Menanggapi peluang ini, CV Eco Aura 

menawarkan booth ramah lingkungan yang didasarkan pada prinsip 3R (Reduce, 

Reuse, Recycle) yang disesuaikan dengan kebutuhan klien. CV Eco Aura tidak 

hanya menyediakan layanan pembangunan booth, tetapi juga menyediakan layanan 

yang mencakup konsultasi, desain, produksi, pemasangan, pemeliharaan selama 

acara, serta pembongkaran dan pengelolaan limbah. Pendekatan ini memberikan 

nilai tambah bagi klien karena semua kebutuhan terkait booth dapat ditangani 

secara profesional melalui satu layanan lengkap. Perusahaan ini menargetkan pasar 

B2B di wilayah Semarang dan DIY melalui strategi pemasaran digital serta 

partisipasi aktif dalam pameran dagang. Berdasarkan proyeksi pasar, CV Eco Aura 

menargetkan pangsa pasar sebesar 9-12%, dengan peningkatan penjualan dari 13 

proyek pada tahun 2027 menjadi 28 proyek pada tahun 2031 dengan didukung oleh 

 
1 



2 
 
 
 

 

sumber daya manusia yang kompeten di bidangnya dan teknologi yang memadai, 

serta kemitraan dalam pengelolaan limbah yang bertanggung jawab. Dari perspektif 

keuangan, usaha ini dianggap layak dengan masa pengembalian modal (payback 

period) 2 tahun, 5 bulan, dan 5 hari, NPV sebesar 1.274.747.034,01, IRR sebesar 

28,01%, Profitability Index (PI) sebesar 3,34, dan Return on Investment (ROI) yang 

meningkat dari 2% pada tahun 2027 menjadi 153% pada tahun 2031. 



 

BAB VII 

ANALISIS DAMPAK DAN RISIKO USAHA 

 

Dalam menjalankan seluruh aktivitas bisnisnya, CV Eco Aura tidak terlepas 

dari berbagai dampak potensial dan risiko bisnis yang mungkin timbul dari faktor 

internal maupun eksternal. Jika tidak dikelola dengan baik, risiko-risiko ini 

berpotensi memengaruhi keberlanjutan dan kinerja bisnis secara keseluruhan. Oleh 

karena itu, diperlukan studi yang mendalam dan sistematis untuk mengidentifikasi 

berbagai risiko potensial serta implikasinya bagi perusahaan. Analisis ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi, menilai, dan merumuskan langkah-langkah mitigasi yang 

tepat guna mencegah dan meminimalkan dampak negatif yang mungkin timbul. 

Dalam proses manajemen risiko, CV Eco Aura secara ketat mematuhi prinsip 

kehati-hatian dan secara konsisten mematuhi undang-undang dan peraturan yang 

berlaku di Indonesia. Hal ini merupakan wujud nyata dari tanggung jawab 

perusahaan terhadap keberlanjutan bisnis dan lingkungan sekitar. Bab ini akan 

menguraikan aspek hukum yang relevan, penilaian risiko potensial yang mungkin 

timbul dalam operasi bisnis, serta strategi yang diterapkan oleh CV Eco Aura untuk 

mengantisipasi dan mengelola risiko-risiko tersebut. 

7.1 Aspek Hukum 

Sebagai badan usaha yang beroperasi dalam kerangka hukum negara, CV 

Eco Aura menjalankan seluruh kegiatan operasionalnya sesuai dengan peraturan 

yang berlaku guna menciptakan lingkungan bisnis yang tertib, adil, dan transparan. 

Kepatuhan terhadap ketentuan hukum berfungsi sebagai landasan untuk 

memastikan kelangsungan bisnis, sekaligus menjadi pilar kepercayaan bagi 

pemangku kepentingan, klien, mitra bisnis, dan instansi pemerintah terkait (Nikmah 

Dalimunthe et al., 2023). Dalam konteks ini, aspek hukum yang dibahas meliputi 

pembentukan badan usaha, masalah ketenagakerjaan, perjanjian kerja sama, 

penyelesaian sengketa, dan perlindungan merek dagang. Rincian lebih lanjut 

mengenai masing-masing aspek tersebut disajikan dalam pembahasan berikut. 
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7.1.1. Aspek Hukum Pendirian Perusahaan 

Dalam proses pendiriannya, CV Eco Aura mengacu pada ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku sebagai landasan legalitas operasional 

perusahaan, mencakup tata cara, mekanisme, syarat-syarat administratif, serta 

ketentuan terkait lainnya. Kepatuhan terhadap aspek legalitas pendirian badan 

usaha merupakan faktor penting untuk memberikan kepastian hukum, perlindungan 

hukum, dan pengakuan resmi terhadap keberadaan perusahaan dalam menjalankan 

kegiatan usaha. Selain itu, pemenuhan legalitas usaha juga menjadi dasar bagi 

perusahaan dalam memperoleh berbagai perizinan dan menjalin kerja sama dengan 

pihak lain secara sah menurut hukum (Kadek Januarsa Adi Sudharma, 2017). 

Adapun regulasi yang menjadi acuan dalam aspek ini adalah sebagai berikut: 

1. Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD), khususnya Pasal 16-35, yang 

mengatur pendirian dan ketentuan dasar mengenai Persekutuan Komanditer 

(CV); 

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah, yang memberikan kerangka hukum dan perlindungan bagi 

usaha berskala kecil seperti CV; 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021 tentang Kemudahan, 

Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan UMKM, yang mendukung 

pengembangan usaha kecil termasuk CV; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, sebagai landasan perizinan usaha 

melalui sistem OSS (Online Single Submission); 

5. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan 

Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta 

Kerja menjadi Undang-Undang; 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2022 tentang Penyesuaian 

Pengaturan di Bidang Pajak Penghasilan, yang mengatur kewajiban 

perpajakan bagi badan usaha termasuk CV; 
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7.1.2. Aspek Hukum Ketenagakerjaan 

Hukum ketenagakerjaan merupakan regulasi yang mengatur hak dan 

kewajiban antara tenaga kerja dengan pelaku usaha, yang meliputi proses 

rekrutmen, penggajian, jaminan sosial, hak-hak pekerja, dan hal-hal terkait lainnya 

(Perjanjian et al., 2017). Peraturan perundang-undangan yang mengatur hal tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan. Undang-

undang ini memberikan jaminan perlindungan hak-hak tenaga kerja, seperti 

hak atas upah, cuti, jaminan sosial, dan keselamatan kerja. Selain itu, 

Undang-Undang ini juga mengatur hubungan kerja, pelatihan, penempatan 

tenaga kerja, serta perluasan kesempatan kerja 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 36 Tahun 2021 tentang Pengupahan; 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2024 tentang Perubahan atas 

Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Program Jaminan Kehilangan Pekerjaan; 

4. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial; 

5. Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 111 Tahun 2013 tentang Perubahan 

atas Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2013 tentang Jaminan Kesehatan. 

7.1.3. Aspek Hukum Perjanjian Kerja Sama 

Dalam menjalankan usahanya, CV Eco Aura akan memiliki keterkaitan erat 

dengan hubungan kerja sama, baik jangka panjang maupun jangka pendek. Agar 

perjanjian kerja sama tersebut memiliki kekuatan hukum dan diakui secara sah, 

maka proses pembuatan, pelaksanaan, hingga pengesahannya harus berlandaskan 

pada hukum yang berlaku di Indonesia (Tobing, 2022). Adapun ketentuan 

perundang-undangan yang mengatur hal ini adalah sebagai berikut: 

1. Pasal 1320 KUHPerdata yang mengatur syarat-syarat sahnya suatu 

perjanjian; 

2. Pasal 1313 KUHPerdata tentang definisi perjanjian, yaitu suatu perbuatan 

di mana satu pihak atau lebih mengikatkan dirinya kepada pihak lain; 

3. Pasal 1338 KUHPerdata tentang asas kebebasan berkontrak; 



113 
 
 
 

 

4. Pasal 1266 KUHPerdata yang mengatur syarat pembatalan dalam perjanjian 

yang bersifat timbal balik; 

5. Pasal 1267 KUHPerdata yang mengatur konsekuensi hukum apabila salah 

satu pihak tidak memenuhi kewajibannya (wanprestasi). 

7.1.4. Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa 

Dalam hal penyelesaian sengketa, CV Eco Aura mengedepankan 

penyelesaian secara musyawarah dan itikad baik untuk mencapai kesepakatan yang 

saling menguntungkan. Namun, apabila sengketa tidak dapat diselesaikan secara 

damai, maka penyelesaiannya dapat dilakukan melalui mekanisme alternatif 

penyelesaian sengketa maupun jalur litigasi sesuai dengan ketentuan hukum yang 

berlaku di Indonesia (Khairunnisa Nabilah, 2023). Adapun ketentuan yang 

dimaksud antara lain: 

1. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan Alternatif 

Penyelesaian Sengketa; 

2. Alternatif Penyelesaian Sengketa (APS) seperti mediasi di pengadilan yang 

diatur oleh Peraturan Mahkamah Agung (PERMA) Nomor 1 Tahun 2016 

tentang Prosedur Mediasi di Pengadilan. 

7.1.5. Aspek Hukum Merek Dagang 

Dalam aspek merek dagang, perusahaan juga mengacu pada peraturan 

perundang-undangan yang mengatur mulai dari pembentukan, pendaftaran, 

perlindungan merek, hingga hal-hal terkait lainnya (Hermawan et al., 2024). 

Ketentuan yang mengatur aspek ini antara lain: 

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2016 tentang Merek dan Indikasi 

Geografis; 

2. Peraturan Menteri Nomor 12 Tahun 2021 tentang Pendaftaran Merek 

3. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, yang 

memberikan perlindungan hukum terhadap karya desain booth, desain 

grafis, layout pameran, materi promosi, dan karya kreatif lainnya yang 

dihasilkan perusahaan. 
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7.2 Dampak Terhadap Lingkungan 

Sebagai perusahaan yang berkomitmen pada prinsip keberlanjutan 

lingkungan, CV Eco Aura mematuhi Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 

tentang Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup serta Peraturan 

Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Perlindungan dan 

Pengelolaan Lingkungan Hidup. berupaya menerapkan praktik-praktik ramah 

lingkungan dalam seluruh aspek operasionalnya. Komitmen ini mencakup 

pengelolaan limbah produksi yang dihasilkan dari kegiatan pembuatan dan 

penyewaan booth pameran. Untuk mendukung hal tersebut, perusahaan menjalin 

kerja sama dengan mitra pengelola limbah (waste management) dalam mengolah 

sisa material konstruksi, seperti kayu dan karpet (Sari et al., 2025). Upaya ini 

bertujuan untuk menekan volume limbah setelah kegiatan, selaras dengan peraturan 

pemerintah mengenai pengelolaan limbah, serta mendukung terwujudnya ekonomi 

sirkular yang berkelanjutan. 

Bahan-bahan yang digunakan dalam proses produksi stan sebagian besar 

bersumber dari bahan daur ulang dan bersifat biodegradable (dapat terurai secara 

alami melalui aktivitas mikroba). Melalui pendekatan ini, perusahaan secara 

konsisten berupaya meminimalkan jejak ekologisnya, meningkatkan efisiensi 

sumber daya, dan mengurangi volume limbah yang dihasilkan dari setiap kegiatan. 

Selain pada produknya, perusahaan juga berkomitmen untuk menerapkan prinsip-

prinsip ramah lingkungan dalam operasional kantor sehari-hari. Mengacu pada 

Surat Edaran No. SE-6/MK.1/2019 tentang Penerapan Kantor Ramah Lingkungan 

(Program Eco Office), CV Eco Aura telah menerapkan program Eco Office, yang 

mencakup berbagai langkah konkret untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

sehat, nyaman, dan berkelanjutan. Beberapa upaya yang dilakukan meliputi: 

1. Pengurangan Sampah Plastik 

a. Tidak menggunakan peralatan makan dan minum dari bahan plastik dan 

styrofoam 

b. Menggunakan peralatan makan pribadi yang bersifat reusable. 

c. Menggunakan tas belanja yang dapat dipakai berulang kali (reusable bag). 

d. Menyediakan fasilitas air minum isi ulang (water tap) di area tertentu. 
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2. Penghematan Energi Listrik 

a. Mematikan lampu ketika ruangan tidak digunakan. 

b. Mematikan AC setelah jam kerja berakhir. 

c. Menggunakan peralatan elektronik yang hemat energi 

3. Pengelolaan Sampah 

a. Menyediakan tempat sampah terpisah di dalam dan luar Gedung 

(berdasarkan jenis sampah organik, anorganik, B3, dan residu). 

b. Memastikan petugas kebersihan selalu membuang sampah tepat pada 

waktunya sesuai jadwal pengangkutan dinas kebersihan setempat. 

c. Melakukan pemilahan sampah reduce, reuse, recycle untuk mengurangi 

volume sampah dan mendukung ekonomi sirkular. 

d. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Nomor 6 Tahun 2021 

tentang tata cara dan persyaratan pengelolaan limbah bahan berbahaya dan 

beracun. 

Dengan berbagai upaya tersebut, CV Eco Aura bertekad untuk menjadi pelaku 

usaha yang tidak semata-mata berorientasi pada keuntungan bisnis, melainkan juga 

memberikan kontribusi nyata bagi pelestarian lingkungan dan peningkatan kualitas 

sosial masyarakat. 

7.3 Analisis Risiko Usaha 

Dalam menjalankan usahanya, CV Eco Aura tentu akan dihadapkan pada 

berbagai potensi risiko di masa yang akan datang. Risiko-risiko tersebut dapat 

memengaruhi beragam aspek operasional perusahaan, mulai dari pemasaran, 

keuangan, manajemen internal, hingga reputasi dan situasi politik. Oleh karena itu, 

perusahaan wajib melakukan identifikasi, analisis, dan pengelolaan risiko secara 

menyeluruh untuk menjamin keberlanjutan dan kelancaran kegiatan bisnis (Rahmi 

et al., 2024). Berikut adalah penjelasan mengenai potensi risiko yang dihadapi 

perusahaan setiap aspeknya 

7.3.1. Risiko Pemasaran 

Pada aspek pemasaran, CV Eco Aura dihadapkan pada berbagai kendala 

yang dapat mengganggu keberhasilan strategi promosi produk dan layanannya. 

Risiko pemasaran yang dihadapi CV Eco Aura adalah masih terbatasnya 
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pemahaman sebagian calon pelanggan mengenai manfaat dan nilai tambah booth 

pameran ramah lingkungan. Kondisi ini dapat menyebabkan pelanggan lebih 

mempertimbangkan faktor harga dibandingkan aspek keberlanjutan dalam 

pengambilan keputusan. Selain itu, persaingan dengan penyedia booth 

konvensional yang menawarkan harga lebih rendah serta perubahan kebutuhan dan 

preferensi pelanggan yang cepat juga menjadi tantangan bagi perusahaan. Oleh 

karena itu, diperlukan strategi pemasaran yang efektif, edukasi pasar yang 

berkelanjutan, serta penguatan citra merek untuk meningkatkan daya saing 

perusahaan di industri pameran (Aninda Waskita Devi & Fani Firmansyah, 2024). 

Hal ini menyulitkan perusahaan merebut pelanggan yang lebih mementingkan 

biaya daripada keberlanjutan dalam event pameran. Perubahan tren pasar pun 

menimbulkan risiko baru. Perusahaan harus cepat berinovasi dan menyesuaikan diri 

agar layanannya tetap diminati, kegagalan beradaptasi bisa menyebabkan 

penurunan permintaan. Risiko lain timbul dari ketergantungan berlebih pada 

platform digital untuk promosi. Pengelolaan konten yang suboptimal, jangkauan 

audiens terbatas, atau perubahan algoritma media sosial dapat menghalangi 

penyebaran pesan pemasaran secara efektif ke calon pelanggan. 

7.3.2. Risiko Operasional 

Risiko operasional merupakan ancaman yang dihadapi CV Eco Aura dalam 

menjalankan kegiatan bisnis harian, yang dapat mengganggu arus kas, proses 

produksi, serta kualitas layanan kepada pelanggan (Haryanti & Hutomo, 2024). 

Beberapa risiko utama meliputi: 

1. Fluktuasi rantai pasok bahan baku ramah lingkungan yang belum stabil dari 

segi jumlah dan mutu, ditambah ketergantungan pada pemasok tertentu 

yang rentan mengganggu distribusi. 

2. Kecelakaan kerja selama proses produksi atau pemasangan booth di lokasi 

event. 

3. Kesalahan produksi, seperti ketidaksesuaian hasil akhir dengan desain yang 

disetujui klien. 

4. Kendala teknis, termasuk kerusakan alat produksi atau hambatan logistik 

yang menyebabkan keterlambatan proyek. 
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5. Ketergantungan pada tenaga kerja lepas yang berpotensi menurunkan 

konsistensi kualitas, tingkat tanggung jawab, serta kepatuhan terhadap 

standar operasional perusahaan. 

7.3.3. Risiko Keuangan 

Aspek keuangan menjadi faktor kunci yang sangat menentukan kestabilan 

dan keberlangsungan usaha CV Eco Aura, sehingga perusahaan harus teliti dalam 

mendeteksi serta mencegah beragam ancaman keuangan potensial. Risiko 

keuangan adalah biaya produksi tak terduga akibat naik-turunnya harga bahan baku 

dari supplier, yang berpotensi membengkakkan biaya proyek dan menekan laba 

bersih, ketidakstabilan volume penjualan yang langsung memengaruhi pemasukan, 

dipicu oleh lesunya minat pelanggan, persaingan ketat, atau pergeseran preferensi 

pasar sehingga mengacaukan likuiditas dan operasional harian, serta lonjakan 

inflasi (Elpian et al., 2025). 

7.3.4. Force Majeure 

Risiko eksternal ini muncul dari faktor luar yang tidak dapat dikendalikan 

perusahaan, bersifat mendadak dan sulit diprediksi, dengan konsekuensi seperti 

penundaan proyek, kerugian materil, hingga pembatalan kesepakatan bisnis. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu persiapan matang melalui rencana penanggulangan 

yang strategis. Contoh ancaman di bidang ini meliputi bencana alam seperti cuaca 

buruk berkepanjangan, gempa, atau banjir yang berpotensi merusak fasilitas 

produksi, memperlambat pengiriman bahan, serta mengganggu jadwal pekerjaan, 

gejolak sosial atau ketidakamanan yang mengancam keamanan pekerja lapangan, 

proyek aktif, dan rantai logistik, serta wabah kesehatan atau pandemi yang 

menghentikan operasi produksi, misalnya melalui pembatasan acara massal (Aldira 

et al., 2022). 

7.3.5. Konflik Internal 

Risiko perselisihan internal menunjukkan gangguan yang muncul dalam 

kegiatan kerja perusahaan, baik bentrokan antar pegawai maupun antara staf dan 

atasan atau manajer. Apabila tidak ditangani secara efektif, masalah ini berpotensi 

memperlambat efisiensi kerja, merusak ikatan tim, serta menekan motivasi dan 

pencapaian keseluruhan kelompok. Contoh potensi konflik internal yang dihadapi 
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CV Eco Aura mencakup perbedaan opini atau kompetisi tidak sehat sesama 

karyawan yang menimbulkan lingkungan kerja tidak harmonis dan melemahkan 

kolaborasi tim, Pembagian tugas dan tanggung jawab kerja yang tidak jelas dapat 

menyebabkan penumpukan pekerjaan dan saling menyalahkan ketika muncul 

masalah di dalam organisasi. Selain itu, kurangnya komunikasi antara manajemen 

dan karyawan dapat menimbulkan kesalahpahaman terkait instruksi, kebijakan, 

atau penyebaran informasi, yang pada akhirnya dapat berdampak negatif terhadap 

hubungan kerja (Asep Sofwan Munandar & Desi Nurmala, 2022). Masalah umum 

lainnya adalah ketidakadilan dalam pembagian bonus atau peluang promosi, yang 

dapat mengurangi motivasi dan antusiasme karyawan terhadap pekerjaan. Selain 

itu, perbedaan gaya kerja, nilai-nilai, atau pendekatan kepemimpinan sering kali 

menimbulkan konflik antara individu atau tim di tempat kerja. 

7.3.6. Reputasi 

Risiko reputasi merupakan ancaman potensial yang dapat merusak citra, 

kredibilitas, dan tingkat kepercayaan publik terhadap CV Eco Aura, baik dalam hal 

operasional bisnis maupun urusan hukum. Penurunan reputasi perusahaan dapat 

menimbulkan konsekuensi yang signifikan, seperti berkurangnya minat klien, 

hilangnya peluang bisnis, serta menurunnya loyalitas karyawan dan mitra bisnis 

(Fatihin S, 2024). Risiko tersebut dapat timbul akibat ketidakpuasan klien terhadap 

hasil proyek baik terkait kualitas pekerjaan, ketepatan waktu penyelesaian, maupun 

layanan pasca-proyek yang dapat memicu keluhan dan penyebaran opini negatif 

melalui media sosial atau dari mulut ke mulut. Selain itu, ketidakkonsistenan 

perusahaan dalam menerapkan prinsip-prinsip keberlanjutan lingkungan yang telah 

dijanjikan dapat menciptakan persepsi negatif bahwa perusahaan kurang memiliki 

tanggung jawab sosial dan ekologis. Risiko reputasi juga dapat dipicu oleh 

pelanggaran hukum atau ketidakpatuhan terhadap regulasi, seperti pelanggaran hak 

cipta desain, pengelolaan limbah yang tidak tepat, atau kegagalan memenuhi 

persyaratan perizinan bisnis, yang dapat menodai reputasi perusahaan dan 

mengakibatkan sanksi hukum. Selain itu, perilaku tidak profesional oleh karyawan 

atau mitra bisnis, termasuk perilaku tidak etis di lapangan, juga berpotensi merusak 

citra perusahaan di mata klien. Respons perusahaan yang lambat dalam menangani 
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keluhan dan masalah pelanggan juga dapat menyebabkan menurunnya kepercayaan 

pelanggan, menimbulkan persepsi negatif terhadap kualitas layanan perusahaan, 

serta memengaruhi loyalitas pelanggan dan keberlanjutan hubungan bisnis di masa 

depan. 

7.3.7. Politik 

Risiko politik mengacu pada potensi ancaman yang dapat memengaruhi 

stabilitas operasional dan kelangsungan bisnis CV Eco Aura akibat dinamika dan 

ketidakstabilan kondisi politik di tingkat lokal, nasional, dan internasional. Situasi 

politik yang tidak pasti dapat berdampak langsung maupun tidak langsung terhadap 

industri jasa penyewaan booth, khususnya di sektor pameran dan manajemen acara 

(Al’afghani & Bisariyadi, 2021). Risiko yang yang dapat mempengaruhi adalah 

perubahan mendadak dalam kebijakan pemerintah, seperti peraturan baru terkait 

lingkungan, perpajakan, atau perizinan usaha, yang berpotensi meningkatkan biaya 

operasional dan memengaruhi kelancaran pelaksanaan proyek. 

7.4 Antisipasi Risiko Usaha 

Berdasarkan analisis risiko usaha yang telah diuraikan sebelumnya, langkah 

selanjutnya adalah menerapkan langkah-langkah pencegahan untuk mencegah atau 

meminimalkan dampak negatif yang mungkin timbul. Berikut ini adalah uraian 

mengenai langkah-langkah untuk memitigasi risiko yang telah diidentifikasi 

sebelumnya, yang dapat diterapkan oleh CV EcoAura. 

7.4.1. Antisipasi Risiko Pemasaran 

Untuk mengatasi berbagai risiko pemasaran, CV EcoAura harus 

menerapkan strategi pencegahan yang matang, CV Eco Aura akan meningkatkan 

pemahaman pasar mengenai manfaat dan nilai tambah booth ramah lingkungan 

melalui edukasi di media sosial, situs web perusahaan, serta partisipasi dalam 

pameran dagang dan acara bisnis. Untuk bersaing dengan penyedia booth 

konvensional, perusahaan akan menonjolkan keunggulan kompetitifnya dalam hal 

diferensiasi produk, kualitas layanan, inovasi desain, dan komitmen terhadap 

keberlanjutan lingkungan. Selain itu, perusahaan akan secara rutin melakukan riset 

pasar dan memantau tren industri untuk menyesuaikan produk dan layanannya 

dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan yang terus berkembang. 
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7.4.2. Antisipasi Risiko Operasional 

Untuk meminimalkan risiko operasional yang dapat mengganggu kegiatan 

usaha, CV EcoAura telah menerapkan langkah-langkah pencegahan seperti 

menjalin kemitraan dengan beberapa pemasok bahan baku guna menghindari 

ketergantungan pada satu sumber saja, menerapkan peraturan keselamatan dan 

kesehatan kerja (K3) yang ketat di bengkel dan selama pemasangan booth event, 

melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan produksi, menyimpan stok penting, 

dan mengelola inventaris secara sistematis, sementara itu, untuk pekerja kontrak, 

menerapkan penyaringan yang ketat dan orientasi singkat untuk memastikan 

standar kualitas tetap terjaga, dilengkapi dengan pengawasan ketat dari tim inti. 

7.4.3. Antisipasi Risiko Keuangan 

Untuk memastikan stabilitas keuangan dan operasional jangka panjang, CV 

Eco Aura telah mengambil inisiatif untuk memitigasi risiko keuangan dengan 

menerapkan sistem pengadaan yang didasarkan pada kontrak jangka menengah 

hingga panjang bersama beberapa pemasok utama guna menjaga stabilitas harga 

dan mencegah pembengkakan anggaran, menyusun proyeksi keuangan secara 

berkala untuk mengantisipasi fluktuasi penjualan, serta mendiversifikasi basis 

pelanggannya untuk menghindari ketergantungan pada satu segmen pasar, 

menerapkan penganggaran yang disiplin dan efisien biaya untuk setiap proyek guna 

memastikan arus kas yang lancar dan menyelaraskan pengeluaran dengan prioritas 

actual, serta mengantisipasi potensi kenaikan inflasi dengan menambahkan 

cadangan sebesar 5%, sehingga asumsi total menjadi 10% per tahun. 

7.4.4. Antisipasi Force Majeure 

Dalam menghadapi potensi kejadian force majeure yang disebabkan oleh 

faktor eksternal, perusahaan perlu menerapkan strategi mitigasi yang komprehensif 

untuk meminimalkan dampaknya terhadap kelangsungan proyek dan operasional 

perusahaan. Upaya yang dilakukan meliputi penyusunan rencana darurat dengan 

memastikan lokasi penyimpanan bahan baku dan peralatan berada di area yang 

aman dan mudah diakses. Selain itu, perusahaan melakukan pemantauan cuaca 

secara rutin dan berkoordinasi dengan mitra logistik sebelum proses distribusi 

untuk mengurangi risiko keterlambatan pengiriman. Untuk mengantisipasi potensi 
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kerusuhan sosial, perusahaan bekerja sama dengan otoritas keamanan setempat dan 

menyesuaikan jadwal pengiriman serta tenggat waktu proyek untuk menghindari 

area atau waktu yang dianggap berisiko tinggi. Sementara itu, jika terjadi pandemi 

yang membatasi aktivitas fisik atau penyelenggaraan acara berskala besar, 

perusahaan menerapkan sistem kerja yang fleksibel, seperti pengaturan kerja shift 

dan penerapan model kerja hybrid, sejauh kondisi memungkinkan. 

7.4.5. Antisipasi Konflik Internal 

Untuk mengantisipasi potensi konflik internal yang dapat mengganggu 

efektivitas operasional dan hubungan di tempat kerja, CV Eco Aura telah 

menerapkan berbagai langkah strategis. Perusahaan berupaya menumbuhkan 

budaya kerja yang terbuka, komunikatif, dan kolaboratif dengan menyelenggarakan 

forum komunikasi rutin, seperti rapat mingguan, evaluasi bulanan, dan diskusi 

terbuka antara manajemen dan karyawan. Selain itu, perusahaan memastikan bahwa 

pembagian tugas dan tanggung jawab didefinisikan dengan jelas dan proporsional 

dengan menjabarkannya dalam kontrak kerja sesuai dengan kemampuan masing-

masing individu. Untuk meningkatkan hubungan interpersonal dan solidaritas di 

antara karyawan, perusahaan juga menyelenggarakan kegiatan rekreasi dan 

program pembentukan tim guna mempererat ikatan di antara karyawan serta antara 

karyawan dan pimpinan perusahaan sebagai bentuk apresiasi kepada karyawan, 

perusahaan akan menyelenggarakan kegiatan rekreasi dan program team building 

guna mempererat hubungan antarkaryawan maupun antara karyawan dengan 

pimpinan. 

7.4.6. Antisipasi Reputasi 

Dalam menangani risiko reputasi, CV Eco Aura menerapkan pendekatan 

preventif dan berkelanjutan untuk menjaga citra perusahaan serta mempertahankan 

kepercayaan publik. Langkah-langkah yang diambil mencakup upaya untuk 

memastikan bahwa kualitas layanan dan hasil kerja selalu selaras dengan kebutuhan 

klien serta kesepakatan bersama. Perusahaan juga berkomitmen untuk secara 

konsisten menjunjung tinggi prinsip-prinsip keberlanjutan melalui praktik bisnis 

yang transparan dan bertanggung jawab. Selain itu, semua kegiatan operasional 

perusahaan dilakukan dengan mematuhi sepenuhnya undang-undang dan peraturan 
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yang berlaku untuk menghindari masalah hukum yang dapat merusak reputasi 

perusahaan. Profesionalisme di antara staf ditingkatkan melalui pelatihan 

berkelanjutan, pengawasan terstruktur, dan penerapan kode etik. Selain itu, 

perusahaan telah menetapkan sistem yang responsif, terorganisir, dan berorientasi 

pada pemecahan masalah untuk menangani keluhan dan mengelola krisis. 

7.4.7. Antisipasi Politik 

Untuk memitigasi risiko politik, CV Eco Aura akan menerapkan strategi 

kepatuhan regulasi dengan memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional, 

perizinan, perpajakan, dan pengelolaan lingkungan selalu mematuhi peraturan yang 

berlaku. Perusahaan juga akan membuat dana cadangan untuk mengantisipasi 

potensi kenaikan biaya operasional akibat perubahan kebijakan pemerintah. Selain 

itu, CV Eco Aura akan bekerja sama dengan konsultan hukum, konsultan pajak, 

dan asosiasi industri untuk memperoleh panduan serta informasi akurat terkait 

perubahan regulasi. Dalam mempersiapkan diri menghadapi potensi perubahan 

kebijakan lingkungan, perusahaan akan menggunakan bahan baku dan proses kerja 

yang sudah memenuhi standar keberlanjutan, sehingga memudahkan adaptasi 

terhadap peraturan baru. Perusahaan juga akan memperluas segmen pelanggan dan 

jenis layanan yang ditawarkan untuk menghindari ketergantungan pada satu sektor 

pasar yang rentan terhadap dampak kebijakan pemerintah. 
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