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Implementasi Sistem Pendukung Keputusan Penerima Bantuan Sosial Dengan 

Metode Analytic Hierarchy Process 

 

 

ABSTRAK 

 

Bantuan sosial merupakan bantuan yang diberikan oleh pemerintah untuk membantu 

masyarakat memenuhi kebutuhan hidup mereka yang memiliki kekurangan ekonomi. 

Bansos yang diberikan bisa berupa tunai maupun non tunai, tentunya bansos 

diharapkan akan membantu masyarakat yang memiliki kekurangan ekonomi, oleh 

karena itu, penerima bansos memiliki kriteria – kriteria yang harus dipenuhi agar bisa 

tepat sasaran untuk pemberian bansos yang akan diberikan. Pada kenyataannya masih 

banyak masyarakat yang mengeluhkan mereka tidak mendapatkan bantuan yang 

seharusnya di berikan, oleh karena itu di perlukan sistem yang akan membantu dalam 

menentukan masyarakat yang seharusnya memenuhi kriteria yang di anjurkan, Sistem 

pendukung keputusan penerima calon bantuan sosial dengan metode Analytical 

Hierarchy Process  diharapkan dapat mengatasi masalah ketidak sesuaian pemberian 

bansos agar menjadi lebih sesuai dengan kriteria yang ada.  

 

Kata Kunci : Bansos, Bantuan Sosial, Sistem Pendukung Keputusan, AHP 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bantuan sosial(selanjutnya disebut bansos) adalah bantuan yang disiapkan oleh 

pemerintah baik itu berupa bantuan tunai maupun kebutuhan pokok sehari – hari dalam 

upaya menyelamatkan perekonomian masyarakat (Teja, 2020). Bantuan sosial di 

Kelurahan Kembangan Selatan masih dicatat manual dan untuk pelaporannya 

menggunakan pengolah angka(spreadsheet) yang belum berbasis database sehingga 

memungkinakan terjadinya redudansi dan inkonsistensi data. Pemberian bantuan sosial 

memerlukan analisis yang tepat untuk mendapatkan calon penerima bantuan sosial 

sesuai kriteria karena bansos diperuntukkan untuk masyarakat yang memiliki keadaan 

ekonomi yang tidak stabil agar yang masyarakat tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

hidup minimum(Alba & Kurniawan, 2019). Dalam penyalurannya, bansos mengalami 

berbagai macam permasalahan, diantaranya terjadi penyimpangan dalam penyaluran 

baik dalam bidang pendidikan, keagamaan maupun dalam bidang 

kemasyarakatan(Alba & Kurniawan, 2019).  Karena itu dibutuhkan sistem pendukung 

keputusan yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan untuk calon penerima 

bantuan sosial, sehingga diharapkan tidak ada lagi kesalahan dalam penyaluran 

pemberian bansos nantinya(Diana & Seprina, 2019). 

 

Sistem pendukung keputusan adalah sistem yang membantu user dalam menentukan 

keputusan dengan memberikan alternatif keputusan yang dapat membantu 

user(Maulana & Meidelfi, 2020). Ada banyak metode yang dapat digunakan dalam 

membangun sistem pendukung keputusan diantaranya ada metode Technique For 

Others Reference by Similarity to Ideal Solution (Topsis), Metode Weighted Product 

(WP) dan Analytical Hierarchy Process (AHP).  
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Konsep dasar metode topsis adalah adalah mencari penjumlahan terbobot dari rating di 

setiap alternatif pada atribut atau kriteria. Konsep dasar metode wp itu menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap atribut harus 

dipangkatkan dengan bobot atribut yang bersangkutan dan metode ini cocok digunakan 

untuk pengambilan keputusan sederhana (Schaeffer, 2017). Sementara AHP metode 

yang mengambil keputusan dengan cara mengadu satu persatu alternatif pilihan yang 

ada. 

 

Metode WP memiliki kelebihan yaitu merupakan metode yang sederhana 

dibandingkan dengan metode lainnya, metode WP juga tidak memiliki perhitungan 

yang kompleks sehingga mudah dipahami. Akan tetapi metode WP memiliki hasil 

akhir yang tidak seakurat metode lainnya(Kendari, 2017). Kelebihan metode TOPSIS 

yaitu memiliki komputasi efisien sehingga perhitungan komputasinya menjadi lebih 

cepat, akan tetapi metode ini memiliki kelemahan yaitu belum adanya bobot prioritas 

yang menjadi prioritas hitungan kriteria, yang berguna untuk meningkatkan validasi 

nilai(Muzakkir, 2017). Metode AHP sendiri memiliki kelebihan yaitu memiliki sebuah 

hirarki fungsional yang dapat membantu memecahkan masalah kompleks dan tidak 

terstruktur menjadi model flexibel dan mudah dipahami.AHP juga memiliki skala 

pengukuran untuk mendapatkan prioritas terbaik, AHP juga mempertimbangkan 

konsistensi logis dalam penilaian yang digunakan untuk menentukan prioritas(Rohandi 

et al., 2017). 

 

Maka dari itu berdasarkan permasalahan yang terjadi dibutuhkan sistem pendukung 

keputusan yang dapat atau mampu untuk merekomendasikan calon penerima bantuan 

secara tepat. Oleh karena itu sistem pendukung keputusan dengan metode AHP akan 

diterapkan pada penelitian ini untuk menentukan calon penerima bantuan sosial yang 

diharapkan akan menghasilkan prediksi yang lebih cepat dan lebih akurat. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah dalam 

pembuatan sistem ini adalah: Bagaimana mengimplementasi Sistem Pendukung 

Keputusan untuk menentukan penerima bantuan sosial menggunakan metode AHP 

berbasis website ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Sistem ini menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. 

b. Sistem pendukung keputusan ini berbasis web 

c. Sistem pendukung keputusan yang akan dibuat merupakan alat bantu untuk 

mendukung keputusan dalam menentukan penerima bantuan sosial bukan sebagai 

pengganti dari proses pengambilan keputusan. 

d. Penelitian bertempat di wilayah Kelurahan Kembangan Selatan. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah membuat sistem pendukung keputusan 

pemilihan calon penerima bantuan sosial agar dapat memudahkan dalam menentukan 

calon penerima bansos yang sesuai dengan kriteria – kriteria yang digunakan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process.  

1.4.2. Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah : 

a. Membantu menentukan calon penerima bantuan sosial sesuai kriteria yang 

digunakan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process.  

b. Menampilkan perangkingan nama – nama calon penerima bansos. 
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1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Untuk menyelesaikan sistem ini akan digunakan metode waterfall. Penggunaan 

waterfall sangat membantu dalam pengembangan sistem karena dengan metode ini 

tahapan – tahapan pembuatan sistem dari awal tersusun dengan baik(Abdurrahman & 

Masripah, 2017). Berikut adalah model alur proses dari waterfall: 

a. Requirement 

Tahap ini merupakan tahap hasil dari wawancara dengan pengguna untuk 

menetapkan layanan sistem, kendala, dan tujuan yang nantinya akan didefinisikan 

dengan lebih rinci dan akan berfungsi sebagai spesifikasi sistem. 

 

b. System and Software design 

Tahap kedua ini merupakan tahap perancangan kebutuhan sistem baik itu 

hardware maupun software dengan membentuk arsitektur sistem secara 

keseluruhan. 

 

c. Implementation and unit testing  

Pada tahap ini, melakukan realisasi pada perancangan sistem yang sudah 

dilakukan pada tahap sebelumnya sebagai serangkaian program atau unit program. 

Kemudian dilakukan pengujian untuk memverifikasi bahwa spesifikasi dari 

masing masing unit sudah terpenuhi. 

 

d. Integration and system testing 

Pada tahap ini, modul – modul program yang telah dibuat sebelumnya 

digabungkan dan diuji sebagai sebuah sistem yang lengkap untuk memastikan 

apakah sudah sesuai dengan kebutuhan perangkat lunak atau tidak. Setelah 

pengujian dan perangkat lunak dinyatakan sesuai dengan kebutuhan user maka 

perangkat lunak dapat digunakan oleh pengguna. 

 

e. Operation and Maintenance  
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Tahap ini merupakan tahap terakhir, sekaligus tahapan yang paling panjang dari 

metode Waterfall. Disini software yang sudah jadi akan dicek dan akan terjadi 

maintenance yang melibatkan pembetulan kesalahan – kesalahan yang tidak 

ditemukan pada tahapan – tahapan sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Metode Waterfall 

Sumber: Hestanto.web 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pengujian sistem pendukung keputusan penerima calon bantuan sosial dengan metode 

AHP ini telah berhasil menghasilkan perangkingan calon penerima bansos yang baik 

berikut kesimpulan dari hasil sistem pendukung keputusan ini yaitu: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan calon penerima bantuan menggunakan 

metode analytics hierarchy process telah berhasil memberikan hasil informasi 

berupa perangkingan terhadap nama calon penerima bantuan sosial sesuai dengan 

kriteria yang diberikan. Berdasarkan hasil pengujian sistem didapatkan 10 nama 

warga yang seharusnya mendapatkan bantuan, tetapi pada data historis tidak 

mendapatkannya, itu berarti terdapat 10 nama warga yang tidak seharusnya 

mendapatkan bansos tetapi malah mendapatkan bansos. Setelah diperhatikan 10 

warga yang tidak seharusnya mendapatkan bansos berdasarkan hasil hitung sistem, 

memiliki penghasilan tinggi, dengan tanggungan sedikit, berstatus menikah dan 

memiliki kendaraan. 

2. Pengujian black box testing yang telah dilakukan dapat dinyatakan berhasil. 

3. Pengujian Metode AHP menghasilkan perbedaan berjumlah 10 warga antara data 

alternatif dan data historis. 

4. Sistem pendukung keputusan ini memiliki fitur : 

a. Fitur pemberian kriteria yang berguna untuk menambahkan kriteria yang 

menjadi penentu utama calon penerima bansos. 

b. Fitur pemberian sub kriteria yang berguna untuk menyesuaikan kondisi warga 

setempat sesuai dengan kondisi warga tersebut. 

c. Fitur menampilkan hasil perangkingan yang berguna untuk mengetahui urutan 

terbaik penerima bansos berdasarkan hasil hitung AHP oleh sistem. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pada permasalahan yang diangkat yaitu mengenai sistem pendukung 

keputusan dengan menggunakan metode analytics hierarchy process, masih 

diperlukan perbaikan kedepannya. Saran unuk pengembang sistem selanjutnya yaitu : 

1. Pengembang selanjutnya dapat memberikan keterangan lebih lanjut tentang home 

masing – masing user maupun admin. 

2. Pengembang selanjutnya juga dapat membuat halaman perangkingan dengan 

dilengkapi dengan NIK calon penerima bansos agar jika terjadi double nama yang 

di input para calon penerima tidak bingung. 
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Lampiran 3 – Validasi Exel  


