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ABSTRAK 

Bisnis UMKM di Indonesia berkembang dengan pesat salah satunya bisnis 

merchandise/souvenir. Bisnis merchandise/souvenir terus mengalami peningkatan  

secara stabil. Hal ini kemudian menciptakan peluang usaha usaha untuk 

menghasilan produk merchandise/souvenir, salah satunya ialah produk Royalty 

Merchandise. Royalty Merchandise awalnya hanya menjual produknya pada 

pernikahan saja akan tetapi sekarang akan melebarkan bisnis nya ke retail, 

permasalahan dari Royalty Merchandise adalah belum mempunyai kemasan pada 

produk terbarunya yaitu anyaman tali temali yang menyerupai gantungan kunci. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh sebuah kemasan untuk produk 

souvenir Royalty Merchandise. Metode penelitian yang diterapkan adalah metode 

kualitatif deskriptif dengan wawancara terarah, observasi dan studi kepustakaan. 

Berdasarkan hasil analisis SWOT, Royalty Merchandise membutuhkan kemasan 

yang mampu menonjolkan keunggulan produk melalui kemasan. Dari strategi 

tersebut diperoleh arahan kreatif termasuk key message, yaitu Royalty ingin 

mempunyai kemasan yang inovatif dengan konsep luxury craft and nature. 

Arahan kreatif dikembangkan pada proses desain yaitu dengan cara membuat 

kemasan dengan konsep desain Art Deco karena lebih mencerminkan Luxury serta 

menambahkan bunga morning glory dan daun clover sebagai elemen visual dari 

nature, untuk ternik menggunakan teknik closure. Pada kemasan Royalty 

Merchandise ini menggunakan struktur bottom lock dan Tuck end. 

 

 Kata kunci : Kemasan, Kualitas produk, kepuasan pelanggan.  
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ABSTRACT  

 

The UMKM business in Indonesia is growing rapidly, one of which is the 

merchandise/souvenir business. The merchandise/souvenir business continues to 

grow steadily. This then creates business opportunities to produce 

merchandise/souvenir products, one of which is Royalty Merchandise products. 

Royalty Merchandise initially only sold its products at weddings, but now it will 

expand its business to retail, the problem with Royalty Merchandise is that it does 

not yet have packaging for its newest product, namely woven ropes that resemble 

key chains. This study aims to obtain a packaging for Royalty Merchandise 

souvenir products. The research method applied is descriptive qualitative method, 

with targeted interviews, observation and literature study. Based on the results of 

the SWOT analysis, Royalty Merchandise requires packaging that is able to 

highlight the advantages of the product through packaging. From this strategy, 

creative directions were obtained including key messages, namely Royalty wants 

to have innovative packaging with the concept of craft and nature, as well as tone 

and manner, which has a luxurious impression with the concept of craft and 

nature. Creative directions are developed in the minmapping and moodboard 

processes, which are then processed into a visual concept. The visual concept will 

direct the packaging design process for Royalty Merchandise products, in order 

to produce a packaging that looks luxurious with the concept of craft and nature. 

From these problems, it can be concluded that Royalty Merchandise really needs 

packaging on its newest products because according to the results of research on 

consumers, packaging is very influential on consumer satisfaction. 

  

Keywords: Packaging, product quality, customer satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis UMKM di Indonesia berkembang dengan pesat salah satunya bisnis 

merchandise/souvenir ada banyak bisnis souvenir di Indonesia termasuk di 

Tasikmalaya Jawa Barat salah satunya Fajar Souvenir, ZA Craft, Nuela Souvenir, 

Winstorecollection, Khaira Store.  

Dari data diatas tebukti bahwa bisnis souvenir adalah bisnis yang menarik di 

Indonesia hal ini di buktikan dengan banyaknya UMKM/Perusahan yang bergerak 

di bidang ini salah satunya Royalty Merchandise terbukti menurut data dari 

Otoritas Jasa Keuangan mencatat penyaluran kredit usaha mikro, kecil menengah 

(UMKM) terus bertumbuh menjelang akhir 2020.  

Menariknya dari bidang usaha ini karena mempunyai keunikan dari segi 

kreatifitas dan inovasi dalam membuat produk berhubung penggerak bidang usaha 

ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Pembangunan Unsil yang diberi tugas 

untuk membuat produk yang inovatif dan pada akhirnya hasil karya produk nya 

tersebut di apresiasi oleh kampus dan di ikut lombakan dalam event KBMI 

(Kegiatan Berwirausaha Mahasiwa Indonesia) dan berhasil mendapatkan 

archivement. 

Saat ini tercatat lebih dari 65 juta UMKM yang tersebar di Indonesia. Pada 

2016, tercatat ada 61,7 juta UMKM di Indonesia. Jumlahnya terus meningkat, 

pada 2017, jumlah UMKM mencapai 62,9 juta dan pada 2018, jumlah UMKM 

mencapai 64,2 Juta. Diprediksikan bahwa pada tahun 2019, 2020 hingga 2021 

jumlahnya terus meningkat. 

Royalty Merchandise adalah suatu UMKM yang bergerak di bidang penyedia 

souvenir pernikahan di daerah Tasikmalaya, mulai berdiri sejak Desember 2019 

oleh 3 orang pendirinya. Royalty Merchandise memiliki produk souvenir dengan 
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konsep craft and nature, dari hasil data observasi yang telah di lakukan klien 

menginginkan kemasan yang inovatif, unik, menarik dengan menggunakan 

material yang reasonable. 

Royalty Merchandise awalnya bergerak pada souvenir untuk pernikahan saja 

akan tetapi sekarang Royalty melebarkan bisnisnya ke retail yaitu pada media 

sosial seperti instagram, e-commerce dan pada event – event  pameran maka dari 

itu permasalahan yang di hadapi klien adalah belum mempunyai kemasan yang 

akan di gunakan oleh produk terbarunya yang merupakan kerajian tangan yang 

berupa anyaman tali temali yang membentuk gantungan kunci. 

Dari permasalahan tersebut dapat di simpulkan karena Royalty akan 

melebarkan bisnisnya di bidang retail yang nantinya akan di pajang di sosial 

media, e-commerce dan pameran tertentu maka kemasan akan sangat di perlukan 

untuk menarik hati pembeli. Selain itu kemasan juga dapat berpengaruh pada 

brand image dari Royalty Merchandise dan juga menambah brand awareness 

maka dari itu perancangan kemasan ini sangat berpengaruh penting terhadap 

perkembangan penjualan Royalty Merchandise. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah ini adalah bagaimana mendesain kemasan untuk Royalty 

Merchandise ? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Pada perancangan kemasan ini terfokus pada : 

1. Perancangan kemasan baru untuk produk terbaru anyaman tali temali 

Royalty Merchandise. 

2. Aplikasi teori desain grafis pada kemasan Royalty Merchandise. 

3. Aplikasi desain kemasan pada items yang lain dari produk Royalty 

Merchandise. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Perancangan 

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk membantu UMKM Royalty 

Merchandise dalam membuat kemasan untuk produk terbarunya. 

Pencarian data di lakukan dengan berbagai cara untuk dapat mengumpulkan data 

dari klien yang di dapat, yaitu: 

1. Menjelaskan proses desain kemasan kepada klien 

2. Menjelaskan penggunaan teori desain grafis dan unsur elemen prinsip 

desain pada Royalty Merchandise. 

3. Menjelaskan aplikasi desain ke kemasan desain yang lain dari produk 

souvenir Royalty Merchandise. 

Manfaat perancangan : 

a. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai 

teori-teori yang membentuk brand identity melalui desain kemasan 
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dan nama merek bagi masyarakat yang menggeluti dunia komunikasi, 

khususnya komunikasi pemasaran. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna 

bagi pelaku usaha Royalty Merchandise dalam merencanakan desain 

kemasan serta semakin memperhatikan teori serta unsur elemen 

prinsip dalam desain\agar lebih menarik konsumen. 

1.5 Sistematika Penulisan  

 Dalam menyusun Tugas Akhir metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif atau metode yang berupa penjelasan. Tugas Akhir ini terbagi menjadi 

beberapa bab sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN  

  Pada bab ini membahasa tentang mengenai latar belakang perlunya 

kemasan sebagai media promosi Royalty Merchandise. Bab ini 

juga memuat tentang Ruang Lingkup Pembahasan, Rumusan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat, dan Sistematika Penulisan dalam 

penyusunan tugas akhir ini. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

 Pada bab ini menjelaskan tentang teoritis dasar ataupun masalah 

yang ada secara konsepsual maupun operasional yang mendukung 

pada buku panduan dan landasan teori yang relevan mengacu pada 

artikel jurnal, buku literatur serta kajian teori secara khusus yang 

berkenaan dengan Perancangan Kemasan sebagai media promosi 

Royalty Merchandise. 

BAB III METODE PERANCANGAN  

 Pada bab ini merupakan uraian deskripsi mengenai 

mengungkapkan cara – cara perancangan dan dilakukan melalui 

kaidah – kaidah metodologi. Bab ini terdiri metode data 

perusahaan, profil Royalty Merchandise, SWOT untuk acuan 

dalam pembuatan Rancangan Kemasan Sebagai Media Promosi 

Royalty Merchandise. 
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BAB IV PEMBAHASAN 

 Pada bab ini berisi tentang pembahasan menjelaskan tentang 

konsep visual, proses desain, mindmapping, skektsa alternatif 

manual dengan eksekusi desain meliputi tiga desain alternatif yang 

menjelaskan elemen dan prinsip yang digunakan. 

sertapertimbangan produksi dalam Perancangan Rancangan 

Kemasan Sebagai Media Promosi Royalty Merchandise, 

berdasarkan arahan yang telah diberikan oleh klien. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan tentang simpulan mengenai hasil dari desain 

Rancangan Kemasan Sebagai Media Promosi Royalty 

Merchandise, jelas dan sistematis dari keseluruhan hasil analisis 

dan pembahasan dengan memperhatikan tujuan juga hasil 

perancangan serta saran yang berkaitan dengan pemecahan masalah 

Perancangan Kemasan. 
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BAB V 

 PENUTUP 

 
5.1 Simpulan  

Setelah melakukan proses perancangan desain kemasan Royalty 

Merchandise, maka pada penulisan ini dapat di simpulkan sebagai berikut:  

a. Perancangan desain kemasan Royalty Merchandise dimulai melalui proses   

mengidentikasikan masalah kemudian data yang didapat dianalisis 

menggunakan analisis STP dan matriks SWOT untuk mendapatkan arahan 

kreatif. Pada arahan kreatif didapatkan key message yaitu inovatif, craft 

and nature yang menghadirkan nuansa yang cocok dengan positioning 

dari Royalty Merchandise dan didapatkan tone and manner yaitu desain 

kemasan bergaya luxury. Selanjutnya proses mindmapping dan moodboard 

berdasarkan key message dan tone and manner. Kemudian membuat 

thumbnail menggunakan 5 konsep yang berbeda yang kemudian di pilih 5 

thumbnail untuk di proses menjadi sketsa halus, dari 5 sketsa halus 

tersebut dipilih lagi 3 alternatif untuk pengembangan melalui digitalisasi. 

Dari 3 alternatif desain komprehensif ini kemudian dipilih satu yang 

paling sesuai dengan key message dan tone and manner dari arahan kreatif 

yaitu konsep “Luxury with Nature”. Desain terpilih ini kemudian dibuat 

FAW (final art work) untuk siap dilakukan proses cetak. Terakhir, master 

design yang sudah dibuat menjadi acuan untuk membuat desain pada 

media pendukung.  

b. Prinsip dan elemen yang diterapkan pada proses desain kemasan Royalty      

Merchandise ini menggunakan prinsip asimetris karena penempatan 

ilustrasi yang dinamis namun tetap terlihat rapih. Selain itu adanya 

penekanan pada elemen logo yang dibuat lebih besar dan penempatannya 

berapada di tengah atas window, selain itu penempatan logo yang seperti 

itu mampu meningkatkan brand awareness. Elemen ilustrasi yang dibuat 

adalah bunga morning glory dan daun clover. Pembuatan ilustrasi 

bertujuan untuk mendukung Royalty Merchandise sebagai brand untuk 

menunjukan kualitas produk yang dijual.  
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c. Pada kemasan terdapat struktur desain, surface desain dan material 

kemasan. Desain kemasan dan window yang dibuat diletakan di front 

panel pada kemasan. jenis struktur kemasan yang digunakan yaitu 

menggunakan konstruksi auto lock bottom dan tuck end dengan ukuran 15 

x 6 x 4 cm. Kemudian material kemasan yang digunakan adalah karton 

duplex 250gr. Selain positioning brand adalah sebagai produk yang unik 

serta premium, pada kemasan menggunakan finishing laminasi spot uv 

agar dapat mendukung konsep luxury pada kemasan.  

d. Setelah desain kemasan terpilih, master desain dapat menjadi acuan dalam 

pengaplikasian pada media turunan seperti paperbag untuk memudahkan 

membawa produk.  

5.2 Saran  

Selanjutnya, saran yang dapat diberikan selama melakukan proses 

perancangan desain kemasan Royalty Merchandise sebagai berikut:  

a. Material yang digunakan belum sesuai dengan semestinya karena cost 

tidak mencukupi,  jika ingin kemasan dengan Luxury dan Inovatif  budget 

juga harus di sesuaikan agar nantinya pada proses cetak bisa maksimal dan 

tidak terkendala pada budget. 

b. Logo yang di gunakan belum konsisten karena ada 2 opsi logo yang 

diberikan oleh klien. 

c. Perancangan selanjut nya adalah lebih terfokus kepada logo agar Royalty 

Merchandise mempunyai logo yang relevan dan permanent. 

d.  Mencoba memberikan post test dari kemasan baru terhadap konsumen 

Royalty Merchandise.  
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