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ABSTRAK 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengkaji penerapan dompet elektronik (e-wallet) 

dalam pembayaran retribusi persampahan daerah pada Suku Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan. Latar belakang dari penulisan ini adalah 

transformasi sistem pembayaran retribusi dari metode konvensional menuju sistem 

digital yang diharapkan dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan pembayaran 

retribusi daerah. Penulisan ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi langsung mengenai 

metode pembayaran yang diterapkan. Narasumber dalam penulisan ini terdiri dari 

staf divisi retribusi serta pengguna layanan pembayaran digital. Hasil dari penulisan 

ini menunjukkan bahwa kehadiran dompet elektronik (e-wallet) dapat mempercepat 

proses pembayaran, mempermudah transaksi, dan meningkatkan kepatuhan dalam 

melakukan pembayaran tepat waktu. Selain itu, sistem pembayaran digital juga 

menawarkan kemudahan akses serta mendukung transparansi dalam pengelolaan 

retribusi daerah. Namun, penerapan sistem ini masih mengalami kendala terkait 

rendahnya tingkat literasi digital di antara sebagian pengguna. Secara keseluruhan, 

penulisan Tugas Akhir ini menyimpulkan bahwa dompet elektronik (e-wallet) 

memiliki potensi yang strategis sebagai alternatif dalam mendukung modernisasi 

sistem pembayaran retribusi daerah secara digital. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the application of electronic wallets (e-wallets) in the 

payment of local waste collection fees at the Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Administrasi Jakarta Selatan. This background of this study is the transformation 

of the fee payment system from conventional methods to a digital system, which is 

expected to improve the effectiveness of local fee payment management. This study 

uses a descriptive method with a qualitative approach. Data was collected through 

interviews and direct observation of payment methods. The sources in this study 

consisted of staff from the levy division and users of digital payment services. The 

results of this study indicate that electronic wallets (e-wallets) can accelerate the 

payment process, simplify transactions, and improve payment compliance in 

making timely payments. Furthermore, digital payment systems also offer easy 

access and support transparency in regional financial management. However, the 

implementation of this system still faces obstacles related to the low level of digital 

literacy among some users. Overall, this study concludes that electronic wallets (e-

wallets) have strategic potential as an alternative in supporting the modernization 

of digital local levy payment systems. 

 

Keyword: Digital Payment, E-wallet, Retribution. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah, pengelolaan retribusi daerah pada umumnya dikelompokkan 

menjadi tiga jenis utama, yaitu retribusi layanan umum, retribusi layanan 

komersial, dan retribusi perizinan. Retribusi layanan umum adalah pungutan 

yang dikenakan untuk kepentingan masyarakat yang dapat dimanfaatkan oleh 

individu maupun badan usaha. Cakupan layanan tersebut meliputi pelayanan 

persampahan, pelayanan kesehatan, pelayanan pemakaman, pelayanan parkir, 

dan pengolahan limbah cair. Berikutnya, retribusi layanan komersial meliputi 

pungutan untuk layanan komersial yang disediakan oleh pemerintah daerah. 

Layanan tersebut meliputi penggunaan aset daerah, pasar atau toko grosir, 

terminal, tempat parkir khusus, tempat penginapan, rumah potong hewan, dan 

fasilitas rekreasi dan olahraga. Retribusi ini dikenakan pada bisnis atau pihak 

yang menggunakan fasilitas dan layanan komersial yang disediakan oleh 

pemerintah daerah. Selain itu, retribusi perizinan biaya adalah pungutan atas 

pelayanan perizinan tertentu yang diberikan oleh pemerintah daerah kepada 

masyarakat maupun badan usaha. Perizinan tersebut berfungsi untuk 

mengawasi penggunaan lahan, pemanfaatan sumber daya alam, serta 

operasional fasilitas tertentu. Jenis retribusi perizinan seperti izin mendirikan 

bangunan, izin usaha perikanan, dan izin lingkungan. 

Dalam konteks Dinas Lingkungan Hidup Provinsi DKI Jakarta, retribusi 

yang berkaitan dengan tugas dan fungsi Suku Dinas Lingkungan Hidup adalah 

pelayanan persampahan. Dalam praktiknya, retribusi persampahan mendukung 

penyelenggaraan pelayanan lingkungan hidup serta pengawasan terhadap 

ketaatan pada hukum yang berlaku di sektor lingkungan hidup Provinsi DKI 

Jakarta. Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, pembahasan difokuskan 

pada penerapan pembayaran digital retribusi persampahan di wilayah Kota 

Administrasi Jakarta Selatan. Pemilihan fokus penulisan tersebut didasarkan 

pada pertimbangan bahwa pengelolaan sampah merupakan salah satu layanan 
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retribusi jasa umum yang memiliki volume transaksi terbesar dan dampak 

langsung terhadap masyarakat luas. Selain itu, penerapan sistem pembayaran 

digital di tingkat kota administrasi dapat memberikan gambaran yang lebih 

spesifik mengenai tantangan dan peluang digitalisasi pembayaran retribusi 

persampahan di konteks perkotaan. 

Sistem pembayaran retribusi yang sebelumnya digunakan bergantung pada 

mekanisme konvensional berupa layanan perbankan yang disediakan oleh 

Bank Jakarta. Mekanisme ini mengharuskan wajib retribusi untuk melakukan 

pembayaran langsung selama jam operasional bank. Situasi ini menyebabkan 

beberapa kendala, termasuk akses layanan yang terbatas, waktu tunggu yang 

relatif lama, dan proses administrasi yang tidak efisien. Dengan demikian, 

sistem pembayaran yang ada belum sepenuhnya memenuhi pelayanan publik 

yang cepat, fleksibel, dan terintegrasi. Saat ini digitalisasi sistem pembayaran 

merupakan langkah strategis yang digunakan sebagai kerangka pengelolaan 

keuangan daerah, penggunaan dompet elektronik (e-wallet) memungkinkan 

transaksi secara real-time yang tercatat secara otomatis, meminimalkan potensi 

kesalahan pencatatan. Idealnya, penggunaan sistem pembayaran digital di 

instansi pemerintah akan meningkatkan efektivitas administrasi, memperluas 

jangkauan layanan yang ditawarkan, memperkuat transparansi dan 

akuntabilitas dalam pengelolaan pendapatan daerah (Buji et al., 2025). 

Namun penggunaan pembayaran berbasis dompet elektronik (e-wallet) 

untuk pengelolaan pembayaran retribusi tidak sepenuhnya optimal. Beberapa 

masalah masih ada seperti keterbatasan literasi digital pengguna serta 

kebutuhan untuk menyesuaikan proses administrasi. Kondisi tersebut 

menunjukkan adanya kesenjangan antara praktik yang berjalan saat ini dengan 

sistem pembayaran yang ideal, yaitu cepat, akurat, dan mudah diakses 

(Mubarak & Akhmadi, 2022). 

Di sisi lain, peningkatan kebersihan lingkungan dan pengelolaan 

lingkungan di daerah perkotaan khususnya di Jakarta Selatan, mendorong 

kebutuhan akan sistem pembayaran retribusi yang lebih efisien dan terkelola 

secara optimal. Sejalan dengan hasil penelitian (Suryanto & Dai, 2025), 
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pengenalan sistem pembayaran digital dipandang sebagai alat yang berpotensi 

untuk memperkuat kontrol administratif. 

Upaya digitalisasi transaksi keuangan regional sejalan dengan 

pengembangan sistem pembayaran nasional, yang mendorong penggunaan 

metode pembayaran non-tunai di sektor publik (Syahrawi Munthe, 2024). Saat 

ini penggunaan dompet elektronik (e-wallet) terus meningkat, populasi 

penduduk Indonesia yang besar salah satu faktor pendukung adopsi dompet 

elektronik (e-wallet) meningkat. Bank Indonesia secara konsisten mendorong 

perluasan sistem pembayaran digital untuk meningkatkan efektivitas transaksi 

dan memperkuat sistem keuangan inklusif. 

Di tingkat regional, kebijakan ini didukung oleh Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta melalui berbagai program yang bertujuan untuk memodernisasi 

layanan publik berbasis teknologi. Hal ini menunjukkan bahwa pengenalan 

pembayaran digital dalam administrasi retribusi bukan hanya kebutuhan 

operasional, tetapi sebagai bagian dari kebijakan manajemen keuangan 

regional yang lebih modern. Dapat disimpulkan bahwa keberhasilan 

penggunaan sistem pembayaran digital tidak hanya ditentukan pada 

ketersediaan teknologi, melainkan sumber daya manusia, tingkat penerimaan 

pengguna, dan kesesuaian prosedur administrasi yang berlaku. 

Berdasarkan uraian latar belakang, analisis mengenai penggunaan dompet 

elektronik (e-wallet) untuk meningkatkan efektivitas dalam penyaluran 

pembayaran retribusi menjadi sangat penting. Penulisan ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran komprehensif mengenai kesesuaian antara penerapan 

sistem pembayaran digital dengan tujuan peningkatan efektivitas dalam 

pengelolaan pembayaran retribusi. Selain itu, penulisan ini diharapkan dapat 

mengenali berbagai faktor yang mempengaruhi keberhasilan penerapan sistem 

pembayaran digital di lingkungan instansi pemerintah. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Menurut penjelasan dari latar belakang yang telah disampaikan, penulisan 

ini bertujuan untuk menyusun Laporan Tugas Akhir yang mencakup beberapa 

hal berikut: 
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1. Mengidentifikasi prosedur pengelolaan dan penerimaan wajib retribusi pada 

Divisi Retribusi di Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi 

Jakarta Selatan. 

2. Mengkaji penerapan sistem pembayaran digital, khususnya e-wallet dalam 

proses pembayaran retribusi di Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Administrasi Jakarta Selatan. 

3. Mengkaji peran pembayaran digital dalam meningkatkan kemudahan 

pelayanan serta ketertiban pembayaran retribusi. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Salah satu tujuan dari penyusunan Laporan Tugas Akhir tersebut antara 

lain, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan pemahaman teoritis tentang keterkaitan antara digitalisasi 

sistem pembayaran dan efektivitas pengelolaan retribusi daerah. 

b. Menambah wawasan ilmiah mengenai penerapan sistem pembayaran 

digital dalam konteks pengelolaan retribusi daerah. Tugas Akhir ini 

dapat menjadi bahan kajian dan pembahasan lebih lanjut mengenai topik 

serupa di masa yang akan datang. 

c. Penulisan ini bisa menjadi dasar untuk menyusun kerangka konsep 

tentang penilaian sistem pembayaran digital di lembaga pemerintahan, 

khususnya di bagian retribusi. Kerangka konsep yang dihasilkan bisa 

dijadikan pedoman untuk menilai sejauh mana keberhasilan 

pelaksanaan sistem pembayaran e-wallet dalam berbagai konteks. 

2. Manfaat Praktis 

a. Memberikan gambaran empiris mengenai penerapan sistem 

pembayaran digital dalam pengelolaan pembayaran retribusi. 

b. Menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan bagi instansi terkait dalam 

meningkatkan efektivitas, serta kualitas pengelolaan pembayaran 

retribusi. 

c. Memberikan pemahaman praktis bagi penulis mengenai mekanisme 

pengelolaan keuangan publik serta penerapan sistem pembayaran digital 

dalam lingkungan kerja. 
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1.4 Metode Penulisan 

Metode yang diterapkan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir tersebut 

antara lain: 

1. Jenis Sumber Data 

a. Data Primer 

Informasi yang dikumpulkan langsung dari lokasi magang, yakni di 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan melalui 

pengamatan berupa wawancara dengan staf Divisi Retribusi. 

b. Data Sekunder 

Informasi yang didapatkan secara tidak langsung dari berbagai referensi, 

seperti artikel, jurnal, dan website resmi dari 

https://lingkunganhidup.jakarta.go.id 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Teknik ini melibatkan pengumpulan dari dokumen yang berhubungan 

dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir. Sumber data yang digunakan 

terdiri dari dua sumber utama. Pertama, dokumen resmi yang diperoleh 

dari Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan. 

Kedua, informasi yang diperoleh dari sumber internet yang memiliki 

kredibilitas dan relevansi dengan penulisan. Penggunaan teknik ini 

bertujuan untuk memperoleh data yang bersifat faktual dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

b. Wawancara 

Cara ini dilaksanakan dengan memberikan sejumlah pertanyaan 

langsung kepada yang memiliki wawasan dan pengalaman mengenai 

pengelolaan pembayaran retribusi di Suku Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Administrasi Jakarta Selatan. Narasumber yang dimaksud 

mencakup staf retribusi, serta pihak yang membayarkan wajib retribusi 

menggunakan dompet elektronik (e-wallet). Wawancara dilakukan 

untuk mengetahui informasi yang lebih lengkap mengenai prosedur 

pengelolaan, tantangan yang dihadapi, serta keuntungan yang dirasakan 

dari penggunaan sistem pembayaran digital. Pemanfaatan wawancara 

https://lingkunganhidup.jakarta.go.id/
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ini bertujuan untuk memperoleh data utama yang bersifat asli dan 

langsung dari sumber ahlinya. Selain itu teknik ini juga memberikan 

kesempatan kepada penulis sebagai data tambahan. 

3. Metode Kajian 

Metode kualitatif merupakan pendekatan penelitian yang diterapkan 

untuk memahami objek. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

analisis data bersifat induktif, triangulasi dan hasil dari penelitian kualitatif 

lebih fokus pada makna daripada generalisasi (Dewi et al., 2024). Dalam 

pengumpulan kualitatif, pengumpulan data ditemukan pada saat kegiatan 

magang dilapangan. Laporan Tugas Akhir ini disusun menggunakan metode 

kualitatif, dengan pendekatan analisis deskriptif mengenai efektivitas 

penggunaan e-wallet dalam pembayaran retribusi persampahan daerah di 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan 

sistematika penulisan yang tersusun secara sistematis guna mempermudah 

pembaca dalam memahami alur pembahasan yang disajikan. 

Bab I Pendahuluan, Bagian ini adalah pengantar bagi Laporan Tugas Akhir 

yang memuat latar belakang sebagai dasar pelaksanaan penyusunan Tugas 

Akhir, serta manfaat dan tujuan yang hendak dicapai, metode penulisan yang 

digunakan, dan sistematika penulisan laporan secara keseluruhan. 

Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini terdiri dari teori yang relevan yang akan 

digunanakan sebagai dasar untuk melakukan penulisan, guna menjadi topik 

dari Penulisan Tugas Akhir. 

Bab III Gambaran Umum Instansi, bab ini memberikan informasi yang 

menjelaskan dari subbab yang berisikan profil, sejarah, visi dan misi, struktur 

organisasi, dan bidang usaha Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi 

Jakarta Selatan. 

Bab IV Pembahasan, bab ini berisikan penjelasan pembahasan terkait 

pembahasan dari setiap tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir. 

Bab V Penutup, bab ini memuat kesimpulan dari hasil pembahasan yang 

telah dipaparkan sebelumnya, sekaligus menyajikan sejumlah saran yang 
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diharapkan dapat memberikan masukan yang bernilai serta bahan evaluasi bagi 

pihak terkait. 



 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penyusunan Laporan Tugas Akhir yang telah 

dilaksanakan di Suku Dinas Lingkungan Hidup Administrasi Kota Jakarta 

Selatan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem pengelolaan dan penerimaan retribusi persampahan di Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan telah dilaksanakan 

melalui tahapan yang sistematis, yaitu dimulai dari pendataan wajib 

retribusi, survei lapangan, penerbitan Surat Ketetapan Retribusi Daerah 

(SKRD) dan Surat Setoran Retribusi Daerah (SSRD), penagihan, 

pembayaran, hingga pencatatan dan pelaporan penerimaan retribusi. 

Prosedur tersebut mendukung pengelolaan retribusi yang tertib, transparan, 

dan akuntabel sebagai bagian dari penerimaan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD). 

2. Penerapan e-wallet dalam pembayaran retribusi persampahan telah 

memberikan kemudahan dan efisiensi dalam proses pembayaran retribusi. 

Pembayaran dapat dilakukan melalui berbagai platform digital yang 

mendukung QRIS dengan memasukkan nomor SSRD atau kode 

pembayaran yang tertera pada tagihan. Sistem ini memungkinkan transaksi 

dilakukan secara cepat, fleksibel, dan aman serta menghasilkan bukti 

pembayaran elektronik yang dapat diverifikasi melalui Sistem Informasi 

Manajemen Pendapatan Daerah (SIMPAD). 

3. Pembayaran digital berperan dalam meningkatkan kualitas pelayanan serta 

ketertiban pembayaran retribusi persampahan. Kemudahan akses, 

kecepatan transaksi, dan pencatatan pembayaran yang dilakukan secara 

otomatis mendorong wajib retribusi untuk melakukan pembayaran secara 

lebih tepat waktu. Selain itu, bukti transaksi elektronik dan pencatatan 

secara real-time membantu meningkatkan transparansi, akurasi 

administrasi, serta mendukung optimalisasi penerimaan retribusi daerah. 

 

37 

 
Politeknik Negeri Jakarta 



 

38 
 

 

5.2 Saran 

Penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penulis diharapkan dapat terus meningkatkan serta mengembangkan 

kemampuan analisis, sikap profesional, serta kesiapan dalam menghadapi 

dinamika dunia kerja, sehingga dapat berkontribusi secara optimal dalam 

mendukung pengembangan pelayanan publik yang berbasis digital. 

2. Bagi Instansi 

Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota Administrasi Jakarta Selatan 

diharapkan agar dapat memperkuat pengawasan terhadap proses 

penerimaan retribusi guna meminimalkan potensi kesalahan administrasi, 

serta upaya dalam peningkatan kapasitas sumber daya manusia melalui 

pelatihan terkait pemanfaatan teknologi digital. Dengan langkah tersebut 

diharapkan kinerja pelayanan publik pemerintahan dapat semakin lebih 

efektif dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. 
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