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BAB I​

PENDAHULUAN 

1.1​ Latar Belakang 

Dalam praktik penyelenggaraan acara perusahaan, kegiatan family 

gathering menjadi salah satu bentuk corporate event yang banyak 

diselenggarakan untuk membangun kebersamaan di luar lingkungan kerja 

formal. Kegiatan ini dirancang tidak hanya sebagai sarana hiburan, tetapi juga 

sebagai media untuk memperkuat hubungan sosial antar peserta dan antara 

peserta dengan perusahaan. Menurut Fenich (2008), hampir semua 

perusahaan memiliki kebutuhan untuk merencanakan dan melaksanakan 

berbagai bentuk pertemuan (gatherings) seperti rapat tahunan pemegang 

saham, konferensi pers, pelatihan internal, hingga acara penghargaan bagi 

peserta. Kegiatan-kegiatan tersebut dilakukan untuk memperkuat komunikasi 

internal, meningkatkan efektivitas kerja, serta membangun citra positif 

perusahaan di mata publik. 

Pada pelaksanaannya, family gathering memiliki karakteristik yang 

berbeda dibandingkan dengan kegiatan korporasi formal. Kegiatan ini 

melibatkan peserta beserta keluarga mereka, sehingga membutuhkan 

perencanaan yang mampu mengakomodasi unsur kebersamaan, kenyamanan, 

serta aktivitas yang ramah bagi seluruh kelompok usia. Oleh karena itu, 

bentuk kegiatan yang dirancang akan sangat bergantung pada tujuan acara, 

yang selanjutnya memengaruhi kebutuhan fasilitas dan bentuk venue yang 

digunakan. 

Proses penyelenggaraan family gathering pada kasus ini diawali dengan 

adanya kontak awal dari pihak perusahaan klien melalui pengisian formulir 

kebutuhan acara yang disediakan oleh Seemore Event Organizer. Informasi 

awal tersebut kemudian ditindaklanjuti oleh Event Specialist Seemore Event 

Organizer melalui komunikasi lanjutan untuk mengetahui kebutuhan acara 

yang lebih rinci, seperti tujuan kegiatan, konsep acara, jumlah peserta, 

karakter peserta, serta anggaran yang tersedia. Berdasarkan hasil komunikasi 

tersebut, pihak event organizer menyusun konsep acara serta penawaran yang 
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kemudian dipresentasikan kepada klien. Perusahaan klien dalam kegiatan ini 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan internasional. 

Dalam konteks tersebut, kegiatan family gathering dirancang sebagai 

sarana untuk mempererat hubungan antar peserta serta membangun kedekatan 

antara perusahaan dengan keluarga peserta. Tujuan kegiatan tersebut 

kemudian memengaruhi jenis aktivitas yang direncanakan, seperti kegiatan 

team building, acara kebersamaan, serta penyediaan fasilitas pendukung bagi 

anak-anak. 

Seiring dengan perencanaan kegiatan, pemilihan venue menjadi salah satu 

tahapan penting dalam keseluruhan proses penyelenggaraan acara. Venue 

tidak hanya berfungsi sebagai tempat berlangsungnya kegiatan, tetapi juga 

berperan dalam mendukung kelancaran program acara serta kenyamanan 

peserta. Silvers (2004) menjelaskan bahwa pemilihan lokasi dilakukan 

dengan mempertimbangkan tujuan, peran, sasaran, serta objektif dari sebuah 

acara, disertai penilaian terhadap kapabilitas, kelayakan, dan aspek keamanan 

dari venue yang dipertimbangkan. Dalam konteks family gathering, venue 

yang dipilih harus mampu mengakomodasi kegiatan luar ruang dan dalam 

ruang, serta menyediakan fasilitas pendukung yang sesuai dengan kebutuhan 

peserta. 

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Proses Pemilihan Venue untuk Family Gathering Perusahaan Perdagangan 

Internasional oleh Seemore Event Organizer” sebagai laporan magang. 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai proses dan 

pertimbangan pemilihan venue dalam penyelenggaraan family gathering 

perusahaan berdasarkan pengamatan langsung penulis selama kegiatan 

magang berlangsung. 
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1.2​ Rumusan Masalah 

a.​ Bagaimana proses pemilihan venue yang dilakukan oleh Seemore Event 

Organizer untuk Family Gathering perusahaan perdagangan internasional? 

b.​ Apa saja kriteria yang menjadi pertimbangan Seemore Event Organizer 

dalam menentukan venue yang sesuai untuk kegiatan Family Gathering? 

c.​ Bagaimana keputusan akhir dalam pemilihan venue untuk kegiatan family 

gathering? 

1.3​ Tujuan Penulisan Laporan 

a.​ Untuk menjelaskan proses pemilihan venue yang dilakukan oleh Seemore 

Event Organizer untuk kegiatan Family Gathering perusahaan 

perdagangan internasional. 

b.​ Untuk menganalisis kriteria yang dipertimbangkan dalam menentukan 

venue yang tepat, seperti kapasitas, fasilitas, aksesibilitas, konsep acara, 

serta kebutuhan klien. 

c.​ Untuk menjelaskan keputusan akhir dan faktor yang mempengaruhi dalam 

menentukan venue yang akan digunakan untuk Family Gathering. 

1.4​ Manfaat Penulisan Laporan 

a.​ Bagi Penulis, menambah pengalaman dan pemahaman mengenai proses 

pemilihan venue untuk kegiatan family gathering, serta meningkatkan 

kompetensi dalam menganalisis kebutuhan venue sesuai konsep acara. 

b.​ Bagi Perusahaan (Seemore Event Organizer), dapat menjadi bahan 

evaluasi serta referensi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses 

pemilihan venue pada proyek-proyek berikutnya. 

c.​ Bagi Ilmu Pengetahuan, laporan ini dapat menambah referensi dalam 

bidang MICE, khususnya terkait proses pemilihan venue untuk kegiatan 

family gathering. 
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1.5​ Metode Pengumpulan Data 

a.​ Observasi, melakukan pengamatan langsung pada proses pemilihan venue 

yang dilakukan EO, termasuk survei lokasi, pengecekan fasilitas, analisis 

akses, dan diskusi dengan pihak venue yang dipertimbangkan. 

b.​ Dokumentasi, menggunakan data berupa foto venue, denah lokasi, daftar 

fasilitas, price list, proposal venue, serta catatan internal tim EO terkait 

proses pemilihan venue. 

c.​ Wawancara, melakukan wawancara dengan pembimbing lapangan/mentor 

sebagai narasumber utama untuk memperoleh informasi mendalam 

mengenai proses pemilihan venue, pertimbangan teknis, serta keputusan 

yang diambil oleh tim EO dalam proyek ini. (Ringkasan Hasil 

Wawancara terdapat di Lampiran 1) 

d.​ Studi Pustaka, Mempelajari teori-teori terkait pemilihan venue, venue 

management, dan perencanaan acara dari buku MICE, artikel ilmiah, 

jurnal, serta referensi relevan lainnya. 

1.6​ Metode Analisis Data 

Laporan ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan cara 

mengolah data dari observasi, dokumentasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Data disusun secara sistematis untuk menggambarkan bagaimana proses 

pemilihan venue dilakukan oleh Seemore Event Organizer serta faktor-faktor 

yang menjadi pertimbangannya.  
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BAB V​

PENUTUP 

5.1​ Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai proses pemilihan venue untuk 

kegiatan Family Gathering perusahaan perdagangan internasional oleh 

Seemore EO, dapat disimpulkan bahwa: 

1.​ Proses pemilihan venue dalam kegiatan Family Gathering diawali dengan 

identifikasi kebutuhan acara yang mencakup karakter kegiatan yang 

bersifat kekeluargaan, jumlah peserta, kebutuhan ruang indoor dan 

outdoor, fasilitas pendukung, akomodasi, serta batasan anggaran yang 

ditetapkan oleh klien. Identifikasi kebutuhan ini menjadi dasar dalam 

penyusunan kriteria pemilihan venue agar bentuk pelaksanaan acara dapat 

mendukung terciptanya suasana kebersamaan dan interaksi antar peserta 

sesuai tujuan kegiatan. 

2.​ Kriteria pemilihan venue yang ditetapkan oleh klien meliputi lokasi di 

wilayah Bogor, kategori hotel, ketersediaan venue dan kamar pada tanggal 

pelaksanaan, kesesuaian ruang, ketersediaan area outdoor, aksesibilitas, 

biaya, serta kriteria tambahan yang bersifat opsional. Kriteria tersebut 

digunakan sebagai acuan dalam mengevaluasi dan membandingkan venue 

guna memastikan bahwa venue yang dipilih mampu menunjang 

kelancaran pelaksanaan acara, sehingga tujuan dari family gathering dapat 

tercapai. 

3.​ Berdasarkan hasil analisis perbandingan terhadap dua venue, yaitu R Hotel 

Rancamaya dan Royal Tulip Gunung Geulis, diperoleh bahwa 

masing-masing venue memiliki kelebihan dan keterbatasan. Royal Tulip 

Gunung Geulis unggul dari sisi kapasitas ballroom dan standar hotel 

berbintang lima, namun memiliki keterbatasan pada aspek area outdoor 

serta skema biaya, yang dinilai kurang optimal untuk mendukung konsep 

kegiatan Family Gathering yang berfokus pada aktivitas team building di 

luar ruangan.  
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4.​ R Hotel Rancamaya dinilai lebih sesuai dengan kebutuhan kegiatan 

Family Gathering karena memiliki area outdoor berupa lapangan yang luas 

dan mendukung pelaksanaan team building dengan konsep post to post, 

serta menawarkan paket Residential Fullboard Meeting yang 

memungkinkan pengelolaan biaya acara menjadi lebih efisien dan 

terkendali, tanpa mengurangi kualitas dan tujuan utama kegiatan. 

5.​ Berdasarkan pertimbangan kesesuaian kebutuhan acara, bentuk 

pelaksanaan kegiatan, serta efisiensi biaya tersebut, klien memutuskan 

untuk memilih R Hotel Rancamaya sebagai venue pelaksanaan kegiatan 

Family Gathering, karena dinilai paling mampu mendukung tercapainya 

tujuan acara dalam menciptakan suasana kebersamaan, interaksi, dan 

pengalaman positif bagi seluruh peserta. 

5.2​ Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat 

beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pelaksanaan kegiatan Family Gathering di masa mendatang. Saran-saran ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan maupun event organizer dalam 

meningkatkan kualitas perencanaan dan pelaksanaan kegiatan. Dengan 

adanya saran tersebut, kegiatan Family Gathering diharapkan dapat berjalan 

lebih efektif dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

1.​ Proses pemilihan venue untuk kegiatan Family Gathering perlu 

direncanakan secara matang sejak tahap awal perencanaan acara. 

Penetapan kebutuhan kegiatan, seperti konsep acara, jumlah peserta, 

kebutuhan ruang, serta batasan anggaran, sebaiknya ditentukan secara jelas 

agar kriteria pemilihan venue lebih terarah dan mampu mendukung 

tercapainya tujuan acara. 

2.​ Dalam proses pemilihan venue, disarankan untuk melakukan evaluasi yang 

lebih mendalam terhadap fasilitas serta kondisi area yang akan digunakan. 

Hal ini penting karena karakter dan bentuk area akan mempengaruhi 
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pelaksanaan kegiatan, khususnya aktivitas dengan konsep yang 

direncanakan, sehingga dapat menunjang efektivitas kegiatan. 

3.​ Pada tahap pengambilan keputusan, pertimbangan terhadap efisiensi biaya 

dan kenyamanan peserta perlu menjadi perhatian agar venue yang dipilih 

tidak hanya mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan, tetapi juga 

memungkinkan tujuan acara tercapai secara optimal tanpa membebani 

anggaran perusahaan. 

4.​ Pihak perusahaan atau event organizer disarankan untuk melakukan 

evaluasi pasca pelaksanaan kegiatan Family Gathering, misalnya melalui 

survei kepada peserta dalam kurun waktu satu minggu hingga satu bulan 

setelah acara berlangsung. Evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui 

dampak kegiatan terhadap kedekatan antar peserta, suasana kerja, serta 

motivasi dan kinerja kerja, yang hasilnya dapat digunakan sebagai bahan 

perbaikan untuk kegiatan serupa di masa mendatang.​
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Ringkasan Hasil Wawancara 

1.​ Konsep Event apa yang diinginkan oleh pihak klien? 

2.​ Kriteria venue apa saja yang berikan oleh pihak klien kepada pihak 

Seemore Event Organizer dalam kegiatan Family Gathering ini? 

3.​ Venue apa saja yang dipertimbangkan oleh Seemore Event Organizer? 

4.​ Sejauh mana kesesuaian ruang, khususnya ballroom dan area outdoor, 

mempengaruhi penilaian terhadap venue yang ada? 

5.​ Bagaimana pertimbangan terkait ketersediaan kamar dan variasi tipe 

kamar, terutama untuk tamu tertentu, dalam proses pemilihan venue? 

6.​ Faktor atau pertimbangan apa yang pada akhirnya paling mempengaruhi 

keputusan klien dalam memilih R Hotel Rancamaya sebagai venue 

pelaksanaan kegiatan Family Gathering? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Senior Event Specialist Seemore Event 

Organizer, diketahui bahwa pihak klien menginginkan kegiatan Family Gathering 

dengan tema Back to School. Klien mengharapkan venue yang mampu 

menyediakan fasilitas indoor dan outdoor yang saling mendukung pelaksanaan 

rangkaian acara. 

Dari sisi kebutuhan ruang, ditetapkan bahwa venue harus memiliki ballroom 

yang dapat menampung hingga ±200 peserta untuk pelaksanaan acara utama. 

Selain itu, ketersediaan area outdoor yang luas menjadi kriteria penting karena 

kegiatan team building dirancang dengan konsep post to post. Kemudian, klien 

menginginkan area permainan anak yang berada dalam satu kawasan dengan area 

team building peserta dewasa, sehingga orang tua tetap dapat mengawasi 

anak-anak mereka selama kegiatan berlangsung. 

Dalam proses pemilihan venue, Seemore Event Organizer mempertimbangkan 

beberapa venue yang berada di kawasan Bogor, yaitu R Hotel Rancamaya dan 

Royal Tulip Gunung Geulis. Kedua venue dinilai memenuhi sebagian besar 

kriteria dasar yang ditetapkan klien, seperti lokasi, kapasitas ballroom, serta 

ketersediaan akomodasi. 
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Berdasarkan penilaian, R Hotel Rancamaya dinilai lebih memenuhi kebutuhan 

acara, khususnya dari aspek area outdoor. Meskipun ballroom R Hotel Rancamaya 

memiliki kapasitas yang lebih kecil dibandingkan Royal Tulip Gunung Geulis, 

area lapangan outdoor yang luas dan aman dinilai lebih sesuai untuk pelaksanaan 

team building dengan konsep post to post serta area permainan anak yang bisa 

dalam satu zona kegiatan. 

Selain kesesuaian ruang, pertimbangan terkait ketersediaan kamar dan variasi 

tipe kamar juga menjadi bagian dari proses pemilihan venue. Venue yang dipilih 

diharapkan mampu mengakomodasi seluruh peserta, termasuk tamu tertentu, 

dengan menyediakan variasi tipe kamar yang sesuai. 

Pada tahap akhir, keputusan klien dalam memilih R Hotel Rancamaya sebagai 

venue pelaksanaan kegiatan Family Gathering dipengaruhi oleh dua faktor utama, 

yaitu kesesuaian area outdoor dengan konsep kegiatan serta efisiensi biaya. 

Keberadaan paket Residential Fullboard Meeting di R Hotel Rancamaya dinilai 

membantu pengelolaan anggaran secara lebih efektif dibandingkan venue lainnya. 

Dokumentasi Wawancara 

Tanggal : 08 Desember 2025 

 

(Sumber : Wawancara, 2025) 
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Lampiran 2 : Checklist Survei Venue 

 

Checklist Survei R Hotel Rancamaya 

(Sumber : Seemore, 2025) 

 

Checklist Survei Royal Tulip Gunung Geulis 

(Sumber : Seemore 2025)  
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Lampiran 3 : Dokumentasi R Hotel Rancamaya 

 

Area Outdoor R Hotel Rancamaya 

(Sumber : Pribadi, 2025) 

 

Ballroom R Hotel Rancamaya 

(Sumber : Pribadi, 2025) 

 

Kamar R Hotel Rancamaya 

(Sumber : Pribadi, 2025) 
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Lampiran 4 : Dokumentasi Royal Tulip Gunung Geulis 

 

Area Outdoor Royal Tulip Gunung Geulis 

(Sumber : Seemore, 2025) 

 

Ballroom Royal Tulip Gunung Geulis 

(Sumber : Seemore, 2025) 
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