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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang

Industri MICE (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions) merupakan 

salah satu sektor penting dalam dunia pariwisata bisnis yang menggabungkan kegiatan 

pertemuan, insentif, konvensi, dan pameran secara profesional. Menurut Smagina 

(2017), industri MICE termasuk dalam bagian dari business tourism yang memiliki 

ekosistem kompleks, terdiri atas penyelenggara, peserta, penyedia jasa, serta pihak 

pendukung seperti perhotelan, transportasi, dan penyedia teknologi. Setiap elemen 

dalam ekosistem ini saling berinteraksi untuk menciptakan nilai ekonomi, sosial, dan 

budaya melalui penyelenggaraan event yang efektif. Smagina menegaskan bahwa 

digitalisasi dalam proses registrasi, ticketing, dan manajemen data telah menjadi faktor 

utama keberhasilan operasional MICE modern.  

Dalam lingkup industri MICE, terdapat berbagai jenis kegiatan yang disebut special 

event. Menurut Getz (2008), special event merupakan kegiatan yang dirancang secara 

terencana di luar aktivitas rutin dengan tujuan tertentu, baik bersifat sosial, budaya, 

maupun ekonomi. Special event berperan penting dalam menciptakan pengalaman 

unik bagi peserta, memperkuat citra destinasi, serta memberikan nilai ekonomi bagi 

penyelenggara dan masyarakat lokal. Getz juga menjelaskan bahwa penyelenggaraan 

special event yang efektif membutuhkan manajemen profesional dalam hal crowd 

control, koordinasi panitia, serta penggunaan teknologi digital untuk mendukung 

kelancaran kegiatan. 

Salah satu bentuk dari special event yang memiliki daya tarik besar adalah festival. 

Menurut Getz (2010), festival merupakan bagian dari planned event yang 

diselenggarakan untuk memperingati atau merayakan nilai budaya, sosial, maupun 

ekonomi suatu masyarakat. Festival memiliki fungsi ganda, yaitu sebagai sarana 

rekreasi dan sebagai alat promosi destinasi wisata. Selain itu, festival mampu 

memperkuat identitas masyarakat dan meningkatkan partisipasi publik melalui 

kegiatan berbasis seni, budaya, dan hiburan. 
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Seiring berkembangnya industri event dan meningkatnya jumlah pengunjung pada 

festival berskala besar, sistem ticketing digital menjadi komponen krusial dalam 

manajemen acara. Menurut Nugroho et al. (2020), sistem ticketing digital 

memungkinkan proses registrasi, verifikasi, serta pengelolaan data pengunjung secara 

efisien dan terintegrasi menggunakan teknologi seperti QR Code atau barcode. 

Teknologi ini membantu mempercepat proses masuk ke area acara, meningkatkan 

keamanan data, serta mengurangi risiko kecurangan. Dalam konteks event tourism, 

Getz (2008) juga menegaskan bahwa inovasi teknologi seperti sistem tiket digital, 

crowd monitoring, dan temporary exit control merupakan bagian dari transformasi 

digital yang mendukung efisiensi operasional dan keselamatan pengunjung. 

Dalam konteks tersebut, PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) sebagai perusahaan 

teknologi di bidang event management turut berperan dalam menyediakan sistem 

ticketing digital dan gate management untuk mendukung kelancaran kegiatan festival. 

Salah satu event yang dikelola adalah Motion Ime X WCG 2025 Festival yang 

diselenggarakan pada tanggal 12–14 Desember 2025 di Gambir Expo, JIEXPO 

Kemayoran. Event ini menghadirkan konser musik dari sejumlah artis nasional hingga 

internasional seperti, Bernadya, Nadin Amizah Dewa19 X Ello, StayC, KLP48  serta 

dilengkapi berbagai booth bertemakan jepang korea juga booth kuliner. 

BBO berperan dalam pengelolaan sistem tiket digital, gate access, serta manajemen 

arus pengunjung guna memastikan keamanan dan kenyamanan selama acara 

berlangsung. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana proses ticketing pada Event Motion Ime X WCG 2025 Festival yang 

diselenggarakan oleh PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO)? 

b. Bagaimana proses gate management pada Event Motion Ime X WCG 2025 

Festival? 

c. Apa saja kendala dan solusi yang dihadapi dalam pelaksanaan ticketing dan gate 

management pada Event Motion Ime X WCG 2025 Festival? 



4 

 

1.3 Tujuan  

a. Untuk mengetahui proses pelaksanaan ticketing dan gate management pada 

Event Motion Ime X WCG 2025 Festival oleh PT Bizgital Indonesia Jaya 

(BBO). 

b. Untuk mengidentifikasi kendala serta solusi dalam pelaksanaan ticketing dan 

gate management pada event tersebut. 

1.4 Manfaat 

a. Bagi Mahasiswa: menambah pemahaman praktis mengenai penerapan teknologi 

digital dalam manajemen event. 

b. Bagi Perusahaan (PT Bizgital Indonesia Jaya): menjadi bahan evaluasi atas 

efektivitas sistem ticketing digital dan pengelolaan gate pada event berskala 

besar. 

c. Bagi Program Studi: memberikan contoh nyata penerapan konsep MICE dan 

teknologi event management di lapangan. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan magang ini, data diperoleh melalui beberapa metode 

sebagai berikut: 

a. Observasi Langsung 

Mahasiswa melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan yang berlangsung 

selama masa magang di PT Bizgital Indonesia Jaya, terutama pada proses alur 

sistem tiket di Motion Ime X WCG 2025 Festival. Melalui observasi, mahasiswa 

memperoleh pemahaman mengenai alur sistem ticketing dan gate management. 

b. Diskusi 

 Pengumpulan data dilakukan dengan cara berdiskusi langsung bersama 

pembimbing lapangan dan tim internal BBO yang terlibat dalam event, guna 

mendapatkan informasi mengenai alur kerja, tanggung jawab tiap divisi, serta 

kendala yang dihadapi selama acara berlangsung. 

c. Dokumentasi 

 Mahasiswa mengumpulkan data melalui dokumen dan arsip yang terkait dengan 

kegiatan magang, seperti daftar absen volunteer, jadwal kerja, daftar 
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perlengkapan event, serta foto-foto kegiatan selama pelaksanaan Motion Ime X 

WCG 2025 Festival. 

1.6 Metode Analisis Data 

Data yang diperoleh selama kegiatan magang dianalisis dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif, yaitu dengan cara menggambarkan secara sistematis fakta, 

pengalaman, dan kegiatan yang dilakukan di lapangan. Analisis dilakukan dengan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Pengumpulan Data, yaitu menghimpun seluruh informasi hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi selama kegiatan magang berlangsung. 

b. Klasifikasi Data, yaitu memilah data berdasarkan jenis kegiatan seperti kegiatan 

administrasi, persiapan, hingga pelaksanaan event di lapangan. 

c. Deskripsi dan Interpretasi, yaitu menguraikan hasil pengamatan untuk 

memahami bagaimana peran mahasiswa berkontribusi terhadap proses 

pelaksanaan event serta hubungan antara teori dan praktik yang ditemukan selama 

magang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) memiliki 

peran yang sangat penting dalam mendukung penyelenggaraan Event Motion IME 

x WCG 2025 Festival, khususnya dalam pengelolaan sistem ticketing digital dan 

gate management. Penerapan sistem ticketing berbasis aplikasi BBO yang 

sepenuhnya digital dan tanpa penjualan tiket secara on the spot menjadi salah satu 

strategi utama dalam mengendalikan arus pengunjung serta meningkatkan efisiensi 

dan keamanan akses masuk event.

Pada proses ticketing, BBO tidak hanya berperan sebagai penyedia platform 

penjualan tiket, tetapi juga terlibat aktif dalam pengelolaan manpower melalui 

rekrutmen, pelatihan, dan penempatan volunteer di titik-titik strategis. Kehadiran 

volunteer sebagai helpdesk dan pusat informasi terbukti membantu pengunjung 

dalam proses pembelian tiket digital, khususnya bagi pengunjung yang belum 

familiar dengan penggunaan aplikasi. Dengan dukungan sistem ticketing yang 

terintegrasi dan peran aktif volunteer, proses ticketing selama event dapat berjalan 

dengan relatif tertib dan terkontrol. 

Sementara itu, pada proses gate management, BBO berperan dalam mendukung 

pengaturan alur masuk dan keluar pengunjung melalui penerapan sistem 

pemindaian tiket digital yang terintegrasi dengan perangkat TMS dan turnstile. 

Meskipun dalam pelaksanaannya terdapat berbagai kendala, seperti kesiapan 

perangkat, kondisi cuaca, perubahan regulasi akses, serta dinamika alur 

pengunjung, koordinasi yang cepat antara BBO, pihak penyelenggara, manajemen 

venue, serta petugas lapangan memungkinkan kendala tersebut ditangani secara 

situasional tanpa mengganggu keseluruhan jalannya event. 
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Secara keseluruhan, pelaksanaan ticketing dan gate management pada Event 

Motion IME x WCG 2025 Festival memberikan pengalaman dan pembelajaran 

penting mengenai kompleksitas operasional event berskala besar. Pengalaman ini 

menunjukkan bahwa keberhasilan penyelenggaraan event tidak hanya ditentukan 

oleh kesiapan sistem dan teknologi, tetapi juga oleh kualitas koordinasi, kejelasan 

regulasi, kesiapan sumber daya manusia, serta kemampuan tim dalam melakukan 

penyesuaian terhadap kondisi lapangan yang dinamis. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil evaluasi selama pelaksanaan magang dan keterlibatan 

langsung dalam Event Motion IME x WCG 2025 Festival, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT Bizgital Indonesia Jaya (BBO) 

BBO disarankan untuk memperkuat koordinasi awal dengan pihak 

penyelenggara, khususnya terkait penetapan regulasi akses, spesimen ID Card, 

serta alur gate management yang bersifat final sebelum hari pelaksanaan event. 

Selain itu, peningkatan kesiapan infrastruktur pendukung seperti jaringan dan 

kelistrikan perlu menjadi perhatian utama agar seluruh perangkat gate dapat 

beroperasi optimal sejak awal operasional. 

 

2. Bagi Pihak Penyelenggara Event 

 Pihak penyelenggara diharapkan dapat melakukan perencanaan layout venue 

dan alur pergerakan pengunjung secara lebih matang, dengan 

mempertimbangkan visibilitas tenant, distribusi keramaian, serta jalur keluar 

pengunjung. Kejelasan informasi dan konsistensi kebijakan juga perlu dijaga 

untuk menghindari kebingungan di lapangan, baik bagi petugas maupun 

pengunjung. 

 

3. Bagi Pengelolaan Sumber Daya Manusia (Volunteer dan Petugas) 

 Diperlukan sosialisasi dan pelatihan yang lebih intensif, khususnya terkait 

SOP operasional, alur gate, serta penanganan kondisi darurat. Dengan 

pemahaman yang seragam, petugas dan volunteer dapat menjalankan tugas 
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secara lebih percaya diri dan konsisten selama event berlangsung. 

 

4. Bagi Mahasiswa Peserta Magang Selanjutnya 

 Mahasiswa magang disarankan untuk lebih proaktif dalam memahami alur 

operasional event secara menyeluruh, tidak hanya pada satu divisi tertentu. 

Keterlibatan aktif di lapangan serta kemampuan beradaptasi dengan kondisi 

dinamis akan sangat membantu dalam memperoleh pengalaman praktis yang 

maksimal di industri event dan MICE. 

 

Dengan adanya saran-saran tersebut, diharapkan penyelenggaraan event 

serupa di masa mendatang dapat berjalan lebih optimal, terstruktur, serta 

mampu memberikan pengalaman yang lebih baik bagi seluruh pihak yang 

terlibat, baik penyelenggara, mitra, maupun pengunjung.
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Lampiran 2: Dokumentasi pada saat pelaksanaan Event 

 

Pintu Masuk Pengunjung - Gate 2 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

 

Pembagian Jalur Masuk Sesuai Tiket 

Sumber: Dokumentasi Penulis 
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Pintu Masuk Pengunjung - Gate H 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Pintu Masuk Khusus Artist Motion Ime - Gate G 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

 

Pintu Keluar dan Pintu Masuk Invitation - Gate F 

Sumber: Dokumentasi Penulis 
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Pintu Masuk WCG - Hall D 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

 

Proses Loading Out 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

  


