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ABSTRAK 

Pembiayaan Mitraguna Berkah merupakan salah satu produk pembiayaan konsumtif 

yang disediakan oleh PT Bank Syariah Indonesia Tbk bagi pegawai tetap instansi 

pemerintah maupun swasta dengan menggunakan akad murabahah. Penulisan laporan 

tugas akhir ini bertujuan untuk menguraikan prosedur Pembiayaan Mitraguna Berkah 

dengan akad murabahah, mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam 

pelaksanaannya, serta menguraikan solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala 

tersebut pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta Hasanudin. Hasil 

pembahasan menunjukkan bahwa prosedur Pembiayaan Mitraguna Berkah 

dilaksanakan melalui beberapa tahapan yaitu, permohonan pembiayaan, keputusan 

pembiayaan, pelaksanaan akad murabahah, dan pencairan dana. Dalam 

pelaksanaannya masih ditemukan beberapa kendala, antara lain dokumen yang tidak 

lengkap atau tidak sesuai, riwayat kredit calon nasabah yang kurang baik berdasarkan 

SLIK OJK, serta penghasilan yang belum memenuhi ketentuan. Untuk mengatasi 

kendala tersebut, bank melakukan verifikasi dan edukasi kepada nasabah, meminta 

kelengkapan dokumen, memberikan biaya angsuran yang disesuaikan dengan 

kemampuan finansial nasabah. Dengan demikian, pelaksanaan prosedur Pembiayaan 

Mitraguna Berkah di PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta 

Hasanudin telah berjalan sesuai dengan prosedur yang berlaku serta menerapkan 

prinsip syariah dalam setiap tahapan pembiayaan.  

Kata kunci: Pembiayaan Mitraguna Berkah, Murabahah, Prosedur Pembiayaan, Bank 

Syariah Indonesia, Pembiayaan Syariah. 
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ABSTRACT 
Mitraguna Berkah Financing is one of the consumer financing products offered by PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk for permanent employees of government institutions and 

private companies using a Murabahah contract. This final project aims to describe the 

procedure for Mitraguna Berkah Financing using a Murabahah contract, identify the 

obstacles encountered during its implementation, and explain the efforts made to 

overcome those obstacles at PT Bank Syariah Indonesia Tbk, Jakarta Hasanudin 

Branch Office. The writing method employed is a descriptive approach using primary 

data obtained through interviews and observations, as well as secondary data collected 

from literature studies. The results show that the Mitraguna Berkah Financing 

procedure consists of several stages, namely financing application, document 

collection, data entry into the WISE system, financing analysis, financing approval, 

Murabahah contract execution, and financing disbursement. In its implementation, 

several obstacles were identified, including incomplete or inappropriate supporting 

documents, poor credit history based on the Financial Information Service System 

(SLIK) of the Financial Services Authority (OJK), and applicants' income that did not 

meet the financing requirements. To address these issues, the bank verifies and reviews 

customer documents, provides education regarding financing requirements, requests 

the completion of supporting documents, offers installment simulations financing limits 

based on the customer's financial capability. Therefore, the implementation of the 

Mitraguna Berkah Financing procedure at PT Bank Syariah Indonesia Tbk, Jakarta 

Hasanudin Branch Office has been carried out in accordance with the applicable 

Standard Operating Procedures (SOP), while consistently applying the prudential 

principle and Sharia principles throughout every stage of the financing process. 

Keywords: Mitraguna Berkah Financing, Murabahah Contract, Financing Procedure, 

Bank Syariah Indonesia, Islamic Financing. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

  Seiring dengan berkembangnya industri perbankan syariah di Indonesia  

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Perbankan syariah tidak hanya berfungsi 

sebagai lembaga penghimpunan dana, tetapi juga menyalurkan pembiayaan untuk 

mendukung kegiatan ekonomi dan memenuhi kebutuhan finansial masyarakat. 

Berdasarkan Laporan Tahunan 2024 Bank Syariah Indonesia pada tahun 2023 total 

pembiayaan yang disalurkan mencapai Rp240,31 triliun dan mengalami 

peningkatan hingga Rp278,48 triliun pada tahun 2024, Setara dengan 15,88% yoy 

(PT Bank Syariah Indonesia, 2024). Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa 

kepercayaan masyarakat terhadap layanan perbankan syariah.  

PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) sebagai bank syariah terbesar di 

Indonesia menyediakan berbagai layanan produk keuangan untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat dari berbagai kebutuhan seperti tabungan, deposito, hingga 

berbagai jenis pembiayaan. Salah satu produk pembiayaan yang banyak diminati 

adalah Pembiayaan Mitraguna Berkah. Produk ini merupakan solusi pembiayaan 

konsumstif yang ditujukan bagi pegawai instansi pemerintah maupun swasta yang 

memiliki penghasilan tetap setiap bulannya karena memiliki risiko yang relatif 

lebih rendah, pembayaran angsurannya dilakukan secara rutin melalui sistem 

payroll, sehingga meminimalkan potensi gagal bayar (Rahmawati & Hidayat, 

2021).  

 Pembiayaan Mitraguna Berkah menggunakan akad murabahah, yaitu akad 

jual beli dimana bank memberikan informasi mengenai harga perolehan dan 

keuntungan (margin) yang disepakati dengan nasabah. Penggunaan akad 

murabahah ini sesuai dengan fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama 

Indonesia (DSN-MUI) yang memperbolehkan transaksi murabahah untuk 

keperluan konsumsi, dengan syarat transparansi harga dan margin yang disepakati 

di awal akad (Fatwa DSN-MUI No.04/DSN-MUI/IV/2000). 

 Prosedur pembiayaan yang benar dan terstandarisasi sangat penting karena 

berkaitan erat dengan proses verifikasi data nasabah, kelengkapan dokumen, hingga 

pencairan dana. Suatu prosedur yang efektif akan memastikan bahwa setiap tahapan 
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pembiayaan berjalan sesuai dengan prinsip syariah yang berlaku (Ikatan Bankir 

Indonesia, 2018). Namun dalam praktiknya, masih ditemukan beberapa kendala, 

khususnya pada tahap kelengkapan dokumen dan proses verifikasi data nasabah. 

Tidak sedikit nasabah yang melampirkan dokumen secara tidak lengkap, seperti slip 

gaji, surat keputusan pegawai, ataupun data identitas yang belum sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di bank. 

 Kondisi tersebut menyebabkan proses pembiayaan menjadi terhambat, 

sehingga waktu penyelesaian pengajuan menjadi lebih lama dari yang diharapkan. 

Dalam kondisi ideal, prosedur pembiayaan seharusnya dapat berjalan secara efektif 

dan efisien dengan dukungan kelengkapan dokumen nasabah serta proses verifikasi 

yang cepat dan akurat. Ketidaksesuaian antara kondisi aktual dan kondisi ideal 

tersebut penting untuk dikaji karena berpotensi memengaruhi kualitas pelayanan 

kepada nasabah serta efektivitas penyaluran pembiayaan secara keseluruhan 

(Kasmir, 2019). Keterlambatan dalam proses pembiayaan tidak hanya merugikan 

nasabah, tetapi juga dapat berdampak pada reputasi dan kepercayaan terhadap 

lembaga perbankan syariah. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan kajian secara 

lebih mendalam mengenai mekanisme dan pelaksanaan pembiayaan yang berjalan 

di lapangan dengan mengangkat judul “Prosedur Pembiayaan Mitraguna Berkah 

dengan Akad Murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang 

Jakarta Hasanudin”. 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

 Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan. Adapun tujuan dari 

penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Menguraikan prosedur pembiayaan Mitraguna Berkah dengan akad 

murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta 

Hasanudin. 

2. Mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan prosedur 

pembiayaan Mitraguna Berkah pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Jakarta Hasanudin. 
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3. Menguraikan solusi dari permasalahan dalam pelaksanaan prosedur 

pembiayaan Mitraguna Berkah pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Jakarta Hasanudin. 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Penulisan laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur Pembiayaan 

Mitraguna Berkah dengan Akad Murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Jakarta Hasanudin” ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara praktis maupun teoritis. Adapun manfaat – manfaat tersebut adalah sebagai 

berikut:  

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan kajian terkait pembiayaan konsumtif berbasis akad 

murabahah dalam konteks perbankan syariah. Selain itu, hasil penulisan ini dapat 

menjadi referensi bagi mahasiswa maupun pihak yang ingin mempelajari prosedur 

pembiayaan syariah, khususnya produk Pembiayaan Mitraguna Berkah serta 

kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perbankan  

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi 

dan masukan bagi pihak bank dalam pelaksanaan prosedur Pembiayaan Mitraguna 

Berkah. Selain itu, laporan ini dapat membantu bank dalam mengidentifikasi 

kendala yang terjadi pada proses pembiayaan, khususnya terkait kelengkapan 

dokumen dan verifikasi data nasabah, sehingga dapat meningkatkan efektivitas 

pelayanan dan kelancaran proses pembiayaan. 

2. Bagi Nasabah 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada nasabah mengenai prosedur Pembiayaan Mitraguna Berkah, persyaratan 

yang harus dipenuhi, serta pentingnya kelengkapan dokumen dalam proses 

pengajuan pembiayaan. Dengan demikian, nasabah dapat lebih memahami proses 

pembiayaan sehingga pengajuan dapat berjalan dengan lebih lancar dan efisien. 

 



4 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

3. Bagi Penulis 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, dan pengalaman penulis mengenai prosedur Pembiayaan Mitraguna 

Berkah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta Hasanudin. 

Selain itu, penulis dapat memahami secara langsung kendala yang terjadi dalam 

pelaksanaan pembiayaan serta upaya yang harus dilakukan untuk mengatasinya, 

sehingga dapat menghubungkan teori yang diperoleh selama perkuliahan dengan 

praktik di dunia kerja. 

4. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

sumber informasi bagi Politeknik Negeri Jakarta, dalam mengembangkan ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan prosedur pelaksanaan Pembiayaan Mitraguna 

Berkah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk. Selain itu, laporan ini diharapkan 

dapat menjadi bahan kajian dan referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian atau menyusun tugas akhir dengan judul yang sejenis, serta memperkuat 

kerja sama antara dunia pendidikan dengan dunia industri. 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data mengenai 

Prosedur Pembiayaan Mitraguna Berkah Pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Jakarta Hasanudin untuk menyusun laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan adalah 

a. Data Primer 

Data primer merujuk pada informasi yang diperoleh secara langsung dari 

sumber utama, yaitu PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta 

Hasanudin, yang menjadi objek dalam studi kasus penelitian. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan informasi yang dikumpulkan secara tidak 

langsung melalui berbagai referensi seperti jurnal ilmiah, buku, laporan 

perusahaan, serta publikasi lainnya yang relevan dan mendukung proses 

penelitian. 
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2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini meliputi 

wawancara dan studi literatur. Data primer dikumpulkan melalui wawancara 

dengan pihak-pihak terkait di PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta 

Hasanudin salah satunya adalah Bapak Ihsan sebagai Consumer Business 

Relationship Manager (CBRM), untuk dapat lebih memahami prosedur 

pembiayaan Mitraguna Berkah, serta kendala dan solusi apa saja yang dilakukan. 

Selain itu, dapat dilakukan observasi terhadap dokumen - dokumen pembiayaan 

Mitraguna Berkah untuk melengkapi data. Sedangkan, untuk data sekunder dapat 

diperoleh informasi melalui studi literatur dari berbagai sumber seperti jurnal, 

buku-buku, dan laporan perusahaan yang relevan dengan topik penelitian ini. 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini dibuat menjadi 5 (lima) bab. 

Dari 5 (lima) bab tersebut dibagi lagi menjadi beberapa subbab. Berikut uraian dari 

masing-masing bab yang terdapat dalam tugas akhir : 

BAB I adalah Pendahuluan, Pada bab ini menjelaskan awal dari tugas akhir 

yang mencakup latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir. 

BAB II adalah Tinjauan Pustaka, Pada bab ini diuraikan mengenai teori – 

teori yang relevan sebagai dasar untuk melakukan kajian, mengenai 

pengertian perbankan syariah, pembiayaan mitraguna berkah, pembiayaan 

dengan akad murabahah dalam perbankan syariah, dan prosedur 

pembiayaan pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta 

Hasanudin. 

BAB III adalah Gambaran Umum Perusahaan, Pada bab ini berisi sejarah 

pendirian dan perkembangan perusahaan, struktur organisasi, visi dan misi, 

serta produk yang ditawarkan oleh PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor 

Cabang Jakarta Hasanudin. 

BAB IV adalah Pembahasan, Pada bab ini adalah pembahasan tentang 

prosedur pembiayaan Mitraguna Berkah dengan akad murabahah pada PT 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Hasanudin, kendala yang 
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dihadapi serta upaya penyelesaian atau solusi dalam prosedur pembiayaan 

Mitraguna Berkah. 

BAB V adalah Penutup, Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran, yang 

diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan untuk perkembangan 

perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai Prosedur Pembiayaan Mitraguna 

Berkah dengan Akad Murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor 

Cabang Jakarta Hasanudin, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Prosedur pembiayaan Mitraguna Berkah dengan akad murabahah pada PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta Hasanudin telah 

dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan 

prinsip syariah yang berlaku. Proses pembiayaan terdiri atas beberapa 

tahapan yaitu pengajuan permohonan, verifikasi kelengkapan dokumen, 

analisis riwayat kredit melalui SLIK OJK, survei dan verifikasi lapangan, 

analisis kelayakan menggunakan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, dan Condition), keputusan pembiayaan, penandatanganan akad 

murabahah, hingga pencairan dana kepada nasabah. Setiap tahapan 

dilakukan secara sistematis untuk memastikan bahwa pembiayaan diberikan 

kepada nasabah yang memenuhi persyaratan serta sesuai dengan prinsip 

syariah.  

2. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pembiayaan Mitraguna Berkah 

meliputi dokumen persyaratan yang tidak lengkap atau tidak sesuai, riwayat 

kredit calon nasabah yang kurang baik berdasarkan hasil pengecekan SLIK 

OJK, serta penghasilan calon nasabah yang belum memenuhi ketentuan 

pembiayaan. Kendala – kendala tersebut dapat menyebabkan proses analisis 

dan persetujuan pembiayaan menjadi lebih lama bahkan mengakibatkan 

permohonan pembiayaan tidak dapat disetujui. 

3. Solusi yang dilakukan oleh PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Jakarta Hasanudin dalam mengatasi kendala tersebut antara lain 

Melakukan verifikasi ulang terhadap dokumen yang disampaikan nasabah, 

memberikan edukasi mengenai persyaratan pembiayaan sejak tahap awal 

pengajuan, meminta nasabah melengkapi dokumen yang masih kurang, 

serta menawarkan alternatif plafon pembiayaan dan biaya angsuran yang 

disesuaikan dengan kemampuan finansial nasabah. Solusi tersebut bertujuan 

untuk memperlancar proses pembiayaan tanpa mengabaikan prinsip syariah.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disampaikan, 

penulis akan menyampaikan beberapan saran yang diharapkan menjadi masukan 

bagi pihak Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Hasanudin maupun 

pihak terkait, berikut saran yang dapat penulis sampaikan: 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Hasanudin dapat 

mempertimbangkan untuk meningkatkan edukasi kepada calon nasabah mengenai 

persyaratan dan prosedur pembiayaan Mitraguna Berkah mulai dari tahap awal 

pengajuan agar dapat meminimalkan kesalahan dan ketidaklengkapan dokumen 

yang menyebabkan keterlambatan proses pembiayaan. Upaya tersebut dapat 

dilakukan melalui pemberian penjelasan secara rinci oleh pegawai bagian 

pembiayaan, penyediaan daftar persyaratan (chechklist) dokumen yang harus 

dipenuhi, serta penyampaian informasi melalui media digital seperti WhatsApp, 

brosur, atau media sosial resmi bank. Selain itu, pegawai bank juga dapat 

melakukan pemeriksaan awal (pre-screening) terhadap kelengkapan dokumen 

sebelum proses analisis pembiayaan dimulai sehingga apabila terdapat dokumen 

yang belum sesuai, calon nasabah dapat segera melengkapinya tanpa menghambat 

proses pembiayaan.  
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