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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Proses Simulasi Menggunakan Sistem Aplikasi BJB Terhadap Produk 

Kredit Guna Bhakti dalam Mendukung Keputusan Penyaluran Kredit  

pada PT. Bank BJB KCP Cimanggis” 

 

ABSTRAK 

 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis proses simulasi menggunakan 

siistem aplikasi Bank BJB terhadap produk Kredit Guna Bhakti (KGB) dalam 

mendukung keputusan penyaluran kredit di Bank BJB Kantor Cabang Pembantu 

Cimanggis, mengidentifikasi permasaagan yang terjadi selama proses tersebut, srta 

mengusulkan alternatif penyelesaian yang efisien. Metode penulisan yang 

digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif melaluiteknik 

pengumpulan data berupa wawancara langsung dengan Account Officer, studi 

pustaka, dan online research. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa proses 

simulasi KGB dilaksanakan secara bertahap melalui integrasi empat sistem 

aplikasi, yaitu Microsoft Excel sebagai alat pra keputusan, Sistem Layanan 

Informasi Keuangan (SLIK) OJK unntuk pengecekan riwayat kredit, serta Loan 

Manajement System (LMS) untuk analisis dan keputusan kredit. Proses simulasi 

menggunakan Repayment Capacity (RPC) sebesar 90% dari gaji bersih dan analisi 

5C. permasalahan yang ditemukan meliputi ketidaklengkapan dokumen, 

ketidaksesuaian data pada sistem Equation BJB, gangguan teknis pada aplikasi, 

serta kegagalan pemotongan angsuran melalui mekanisme payroll yang 

menyebabkan pemblokiran rekening debitur. Kesimpulannya, simulasi kredit 

berperan penting sebagai dasar pertimbangan objektif sebelum keputusan 

penyaluran KGB ditetapkan, namun efektivitasnya bergantung pada kelengkapan 

dokumen dan keandalan sistem aplikasi yang digunakan. 
 

Kata kunci: Kredit Guna Bhakti, simulasi kredit, sistem aplikasi perbankan, 

keputusan penyaluran kredit, Repayment Capacity 
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Salisya Anabila 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

"Simulation Process Using the BJB Application System on Guna Bhakti Credit 

Products in Supporting Credit Disbursement Decisions 

at PT. Bank BJB KCP Cimanggis" 

ABSTRACT 

 

This final project aims to analyze the simulation process using the Bank BJB 

application system for the Kredit Guna Bhakti (KGB) product in supporting credit 

disbursement decisions at Bank BJB Sub-Branch Office Cimanggis, identify 

problems encountered during the process, and propose efficient solutions. The 

writing method employed is descriptive with a qualitative approach, using data 

collection techniques consisting of direct interviews with the Account Officer, 

literature study, and online research. The results indicate that the KGB simulation 

process is carried out sequentially through the integration of four application 

systems: Microsoft Excel as a pre-analysis tool, the Financial Information Service 

System (SLIK) of OJK for credit history verification, the BJB Broker Insurance 

(BIB) application for credit registration and approval, and the Loan Management 

System (LMS) for credit analysis and decision-making. The simulation adopts a 

Repayment Capacity (RPC) threshold of 90% of the debtor's net salary along with 

the 5C principle analysis. Problems identified include incomplete documentation, 

data discrepancies in the BJB Equation system, technical disruptions in the 

application, and failed installment deductions via the payroll mechanism that result 

in account blocking. In conclusion, credit simulation plays a critical role as an 

objective basis for decision-making before KGB disbursement is finalized, yet its 

effectiveness depends on the completeness of documents and the reliability of the 

supporting application systems. 

 

Keywords: Kredit Guna Bhakti, credit simulation, banking application system, 

credit disbursement decision, Repayment Capacity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan memiliki peran yang sangat strategis dalam mendukung 

pertumbuhan dan stabilitas perekonomian nasional, khususnya melalui kegiatan 

penyaluran kredit kepada masyarakat. Kredit yang disalurkan oleh bank berfungsi 

sebagai sumber bagi berbagai kebutuhan ekonomi, baik konsumtif maupun 

produktif. Namun di balik fungsi intermediasi tersebut, penyaluran kredit juga 

mengandung risiko seperti pada salah satu contohnya adalah risiko kredit macet, 

oleh karena itu setiap penyaluran kredit harus melalui proses analisis yang 

tersistematis agar keputusan yang diambil tepat serta bank juga harus 

memperhatikan prinsip kehati-hatian (prudential banking principle). Peran tersebut 

sejalan dengan ketentuan dalam Undang-undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

Perbankan, kredit didefisinikan sebagai penyedia uang atau tagihan yang dapat 

dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjamn-

meminjam antara bank dengan pihak lain dan mewajibkan pihak meminjam untuk 

melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu di tambah dengan pemberian 

bunga (Dwi Ceysa et al., n.d.). 

Perbankan harus memastikan bahwa calon debitur memiliki kemampuan 

dan kemauan untuk mengembalikan pinjaman sesuai dengan perjanjian yang telah 

disepakati. Oleh karena itu, bank harus selektif dalam melakukan proses kredit 

untuk calon debiturnya sehingga risiko gagal bayar dapat diminimalisasikan, Bank 

Jawa Barat dan Banten (Bank BJB) sebagai salah satu bank pembangunan daerah 

memiliki peranan strategis dalam menyalurkan kredit kepada berbagai segmen 

masyarakat, termasuk Aparatur Sipil Negara (ASN), karyawan swasta, maupun 

pelaku usaha. 

Permintaan kredit konsumtif di kalangan Apatur sipil Negara (ASN)  terus 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, menurut data Badan Pusat Statistik 

(BPS) mencatat bahwa jumlah ASN di Indonesia mencapai lebih dari 5,5 juta jiwa 

pertahun 2025. Kondisi tersebut besarnya potensi kebutuhan akses untuk keperluan 

renovasi rumah, pembelian kendaraan, maupun kebuuhan konsumtif lainnya. 
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Besarnya jumlah tersebut menjadikan segmen ini sebagai salah satu pasar potensial 

bagi perbankan dalam penyaluran kredit konsumtif (BPS, 2025). 

Dalam penerapannya, setiap pengajuan kredit di Bank BJB termasuk di 

Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cimanggis yang tidak hanya bergantung pada 

permohonan nasabah, tetapi juga melalui tahapan simulasi kredit yang terstruktur, 

seperti dengan prinsip 5C yang mencangkup karakter debitur (character), kapasitas 

pembayaran (capacity), kecukupan modal (capital), jaminan atau anggunan 

(collateral) serta kondisi ekonomi dan prospek usaha (condition of economy) dan 

penetapan kualitas kredit sebagai dasar keputusan kredit kepada calon debitur. Hal 

ini sejalan dengan amanat Peraturan OJK Nomor 40/POJK.03/2019 mengenai 

Penilaian Kualitas Aset Bank umum yang menegaskan perlunya standar kredit yang 

kosisten dan berbasis pada profil risiko debitur (Djuarni Wenny, 2022). 

Salah satu produk kredit konsumtif unggulan yang ditawarkan oleh Bank 

BJB adalah Kredit Guna Bhakti (KGB), yaitu fasilitas kredit yang diberikan kepada 

karyawa tetap dan pensiunan yang memiliki sumber pendapatan tetap seperti gaji, 

tunjangan, atau pembayaran pensiun dengan skema penyaluran gaji payroll dan 

non- payroll. Produk KGB memiliki potensi kuat untuk meningkatkan penyaluran 

kredit bank karena didukung oleh segmen nasabahnya yang relatif stabil. Meskipun 

demikian, berdarkan pengamatan yang dilakukan selama magang di Bank BJB KCP 

Cimanggis, proses penyaluran Kredit Guna Bhakti masih menghadapi beberapa 

tantangan. Masalah yang ditemukan meliputi dokumen pemohon yang tidak 

lengkap, ketidaksesuain antara data pendapatan pada sistem, dan masalah teknik 

pada aplikasi internal yang memperlambat proses keputusan hingga persetujuan 

kredit. Hambatan-hambatan ini menunjukkan bahwa efektivitas proses kredit tidak 

hanya ditentukan oleh kelengkapan persyaratan debitur, tetapi juga oleh teknologi 

dan sistem aplikasi yang berintegrasi untuk mendukung proses kredit agar akurat 

dan efisien 

Sebagai bentuk penerapan prinsip kehati-hatian, upaya untuk meningkatkan 

mutu kepuasan dalam penyaluran kredit adalah melalui penggunaan proses simulasi 

kredit berbasis aplikasi yang digunakan sebelum persetujuan kredit antara bank dan 

calon peminjam. Simulasi kredit memungkinkan bank untuk mengevaluasi 

kapasitas pembayaran calon peminjam yang didasarkan pada pendapatan, jumlah 
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pinjaman, serta besaran angsuran yang harus dibayar setiap bulannya, besaran 

angsuran dapat disesuaikan dengan nilai penghasilan debitur yang mengacu pada 

tenor pengembalian. Dengan menggunakan proses simulasi melalui aplikasi, bank 

dapat menilai kelayakan pinjaman secara lebih objektif dan terukur sehingga 

keputusan penyaluran kredit dapat dilakukan dengan tingkat akurasi yang lebih 

tinggi. Selain itu, simulasi kredit dapat  berfungsi untuk membantu calon debitur 

memahami kapasitas pembayarannya sebelum kredit disetujui oleh pihak bank.  

Untuk mendukung proses tersebut, Bank BJB telah mengembangkan dan 

mengimplementasikan serangkaian aplikasi teknologi informasi yang dirancang 

untuk mendukung pengambilan keputusan kredit yang efisiensi dan akurat. 

Beberapa aplikasi yang digunakan antara lain simulasi berbasis Microsoft Excel 

sebagai alat pra analisis kemampuan calon debitur, Sistem Layanan Informasi 

Keuangan (SLIK) OJK untuk memperoleh riwayat  kredit, Broker Insurance BJB 

(BIB) yang digunakan sebagai alat pengajuan asuransi, Loan Management System 

(LMS) sebagai analisis lanjutan antara pihak berwenang Account Officer, Staf 

Administrasi Kredit, Supervisor dan Kepala cabang pembantu Cimanggis. 

Rangkaian berbagai sistem tersebut diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

proses kredit, mengurangsi risiko kredit bermasalah, serta dapat meminimalkan 

unsur subjektivitas penilaian kredit oleh petugas bank. 

Beberapa pembahasan terdahulu yang menunjukkan bahwa penggunaan 

keputusan kredit dengan prinsip 5C memainkan peran penting dalam membantu 

bank menentukan kelayakan kredit dan mengurangi risiko kredit bermasalah. 

Pembahasan lain juga menunjukkan bahwa penerapan analisis kredit yang 

terperinci dapat membantu bank menilai kemampuan debitur serta meningkatkan 

kualitas keputusan kredit yang diambil oleh pihak bank.  Namun demikian, 

sebagian pembahasan tersebut masih berfokus pada penerapan prinsip analisis 

kredit secara umum dan belum secara spesifik membahas mengenai proses simulasi 

dan analisis kredit dalam mendukung keputusan penyaluran kredit pada produk 

Kredit Guna Bhaktidi unit kantor cabang pembantu (Djuarni & Ratnasari, 2022). 

Berdasarkan uraian tersebut, pembahasan ini bertujuan untuk mengkaji 

secara lebih mendalam proses simulasi penyaluran produk Kredit Guna 

Bhaktidalam mendukung pengambilan keputusan penyaluran kredit di Bank Jawa 
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Barat dan Banten Kantor Cabang Pembantu Cimanggis dengan menggunakan alat 

aplikasi yang terstruktur mulai dari penetapan calon debitur, pengunakan aplikasi 

simulasi dengan Microsoft Excel, Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) 

OJK, Broker Insurance BJB (BIB), Loan Management System (LMS) hingga 

penandatanganan akad. Melalui pembahasan ini, diharapkan dapat diperoleh 

gambaran mengenai peran simulasi dan sekaligus mengidentifikasi permasalahan 

yang timbul dalam proses simulasi beserta solusi yang diharapkan dapat menjadi 

referensi praktis akademisi, mahasiswa perbankan, serta masukan evaluatif bagi 

Bank BJB dalam meningkatkan efektivitas proses penilayan kelayakan debitur pada 

produk Kredit Guna Bhakti. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan berdasarkan latar belakang yang telah penulis 

uraikan dari Tugas Akhir ini adalah: 

1. Menganalisis konsep dan prinsip dasar simulasi serta analisi kredit sebagai 

alat penilaian kelayakan calon debitur. 

2. Mengidentifikasi proses simulasi serta analisis pada produk Kredit Guna 

Bhaktidalam mendukung keputusan penyaluran kredit di Bank BJB Kantor 

Cabang Pembantu Cimanggis.  

3. Mengidentifikasi permasalahan yang terjadi dalam proses simulasi dan 

pemutusan Kredit Guna Bhakti serta mengusulkan alternatif yang efisien 

untuk permasalahan tersebut. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan manfaat penulisan tugas akhir ini, penulis diharapkan dapat 

memberikan manfaat untuk beberapa pihak, adapun manfaat tersebut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi dan gambaran 

mengenai proses simulasi menggunakan sistem aplikasi pada produk Kredit 

Guna Bhakti dalam mendukung keputusan penyaluran kredit di Bank BJB 

Kantor Cabang Pembantu Cimanggis, sehingga dapat menjadi bahan 
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evaluasi atau pertimbangan dalam meningkatkan kualitas proses kredit yang 

lebih terstruktur dan terstandarisasi. 

2. Bagi Penulis 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, serta pengalaman penulis mengenai praktik perbankan, 

khususnya terkait proses simulasi dengan menggunakan aplikasi dalam 

mendukung keputusan penyaluran kredit. 

3. Bagi Pembaca 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen keuangan perbankan bagi pembaca 

mengenai proses simulasi dengan sistem aplikasi kredit pada produk Kredit 

Guna Bhakti serta dapat dijadikan sebagai referensi akademis bagi 

pembahasan selanjutnya yang mengkaji topik serupa dengan ruang lingkup 

yang lebih luas. 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, yaitu metode yang 

digunakan untuk menggambarkan dari mengenai judul “Proses Simulasi Dengan 

Menggunakan Sistem Aplikasi BJB Terhadap Produk Kredit Guna Bhakti dalam 

Mendukung Keputusan Penyaluran Kredit di Bank BJB KCP Cimanggis” 

berdasarkan data yang diperoleh oleh penulis melalui rangkaian observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Adapun rincian teknik pengumpulan data yeng 

digunakan dalam penulisan ini meliputi: 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan oleh pihak terkait secara langsung dengan 

narasumber melalui tanya jawab untuk memperoleh data yang berkualitas. 

Pada pembahasan ini penulis melibatkan Account Officer Bank BJB KCP 

Cimanggis yaitu Ibu Saumil Safiah yang sudah berpengalaman dibidang 

simulasi dan analisis kredit, sehingga dapat menjadi sumber yang akurat 

untuk penulis dalam membuat laporan Tugas akhir. 
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2. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan cara mengumpulkan data dan informasi dari 

berbagai sumber seperti buku, junal, peraturan perundang-undangan, serta 

referensi lain yang berkaitan dengan topik pembahasan. Cara ini membantu 

penulis untuk mendapatkan pengetahuan dari berbagai bahan rujukan yang 

mendukung pembahasan yang sedang dijalankan. 

3. Online Research  

Online Research dilakukan dengan cara pengumpulan data yang dilakukan 

melalui internet, terkhusus dari sumber yang kredibel seperti situs web 

resmi, jurnal ilmiah, laporan pembahasan, serta publikasi akademik. 

Dengan metode ini penulis dapat memperoleh data-data dan informasi yang 

relevan dengan permasalahan yang sedang penulis kaji, sehingga dapat 

menjadi landasan dalam proses penulisan Tugas Akhir ini. Pemanfaatan 

pembahasan daring ini memungkinkan penulis memperoleh data tanpa 

melakukan interaksi langsung dengan responden, melainkan melalui media 

internet yang dapat diakses menggunakan perangkat digital. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Untuk membuat Tugas Akhir ini disusun secara terstruktur agar 

mempermudahkan pembaca dalam memahami isi laporan dengan jelas, penulis 

menyusun secara sistematis. Berikut ini adalah sistematika penulisan Tugas Akhir 

ini: 

BAB I Pendahuluan, dalam bab ini penulis menguraikan secara singkat 

mengenai latar belakang masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

penulisan dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka, dalam bab ini penulis menyajikan berbagai 

penjelasan kredit secara general, pengertian dan syarat umum Kredit Guna Bhakti, 

prinsip kelayakan proses kredit 

BAB III Gambaran Umum Perusahaan, dalam bab ini penulis akan 

menjelaskan sejarah berdirinya Bank Jawa Barat dan Banten, logo perusahaan, visi 

dan misi perusahaan, budaya dan nilai perusahaan, struktur organisasi serta uraian 

pekerjaan di Bank Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Pembantu Cimanggis. 
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BAB IV Pembahasan, dalam bab ini penulis akan mengurai dan mejelaskan 

alur proses Kredit Guna Bhaktidengan menggunakan aplikasi sistem informasi 

seperti Microsoft Excel, Sistem Layanan Informasi Keuangan Otoritas Jasa 

Keuangan, Broker Insurance BJB, Loan Management System hingga proses akad 

yang mendukung penyaluran kredit, kriteria calon debitur yang diterima, kriteria 

calon debitur yang ditolak permasalahan yang terjadi serta upaya menyelesaikannya 

BAB V Penutup, dalam bab ini penulis menjelaskan mengenai kesimpulan 

dan saran penulis secara sistematis berdasarkan data yang telah diperoleh penulis 

melalui proses pembahasan dan analisis secara mendalam. Kesimpulan yang 

disajikan merupakan jawaban atas rumusan masalah selama penulis melakukan 

Praktik Kerja Lapangan, sedangkan saran yang diberikan bertujuan untuk 

memberikan rekomendasi yang dapat dimanfaatkan oleh pihak Bank Jawa Barat 

dan Banten Kantor Cabang Pembantu Cimanggis.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Proses simulasi Kredit Guna Bhakti (KGB) di Bank BJB KCP Cimanggis 

menjadi tahapanan awal yang penting dalam mendukung keputusan penyaluran 

kredit kepada calon debitur. Simulasi digunakan untuk memberikan gambaran 

mengenai kemampuan pembayaran calon debitur melalui perhitungan plafon, 

jangka waktu, suku bunga, besaran anguran yang harus dibayar tiap bulan, serta 

biaya-biaya lainnya. Pelaksanaan simulasi dilakukan dengan memanfaatkan 

Microsoft Excel sehingga hasil perhitungan dapat diperoleh secara terukur, hasil 

simulasi kemudian digunakan sebagai bahan pertimbangan pertama dalam menilai 

kesesuian calon peminjam sebelum proses kredit berlanjut ke tahap berikunya. 

Selain mempertimbangkan kemampuan peminjam untuk membayar kembali 

dengan pendekatan Repayment Capacity (RPC), penilaian kredit juga bergantung 

pada penerapan prinsip 5C. 

Pelaksanaan Kredit Guna Bhakti (KGB) di Bank BJB KCP Cimanggis 

melalui proses simulasi kredit menggunakan Microsoft Excel sebagai tahap awal 

analisis kelayakan debitur telah berjalan dengan baik dan tidak ditemukan 

permasalahan yang signifikan, baik pada proses perhitungan maupun hasil simulasi 

yang digunakan untuk menentukan plafon kredit, tenor, besaran angsuran, serta 

kemampuan bayar calon debitur. Namun, kendala masih ditemukan pada tahapan 

administrasi dan realisasi kredit, seperti dokumen persyaratan nasabah yang belum 

lengkap, ketidaksesuaian antara data fisik nasabah dengan data yang tercatat pada 

sistem Equation Bank BJB, serta gangguan teknis pada beberapa sistem aplikasi 

pendukung. Permasalahan yang paling sering terjadi justru muncul setelah kredit 

direalisasikan, yaitu pada mekanisme pemotongan angsuran melalui sistem payroll 

yang mengalami kegagalan sehingga mengakibatkan rekening kredit debitur 

terblokir secara otomatis dan angsuran tidak dapat terdebet sesuai jadwal. Dalam 

kondisi tersebut, debitur perlu menghubungi Account Officer (AO) atau datang 

langsung ke Bank BJB KCP Cimanggis untuk dilakukan proses verifikasi dan 

identifikasi penyebab kendala. Selanjutnya, Staf Administrasi Kredit bersama 

Supervisor akan melakukan pemeriksaan serta pembukaan blokiran apabila 
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permasalahan berasal dari aspek teknis atau administratif, sehingga proses 

pembayaran angsuran dapat kembali berjalan sesuai ketentuan. 

5.2 Saran 

Hasil temuan dan kesimpulan yang telah dipaparkan, penulis mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 

Peningkatan kualitas proses simulasi Kredit Guna Bhakti  (KGB) di Bank BJB KCP 

Cimanggis dapat dilakukan melalui penguatan pengelolaan administrasi dan 

optimalisasi penggunaan sistem aplikasi yang mendukung proses penyaluran 

kredit. Pemeriksaan kelengkapan dokumen sejak tahap awal perlu dilakukan secara 

lebih terstruktur untuk mengurangi hambatan selama proses pengajuan. Selain itu, 

pembaruan data calon debitur secara berkala juga diperlukan agar hasil simulasi 

yang dihasilkan lebih akurat dan sesuai dengan kondisi aktual. Integrasi dan 

pemeliharaan sistem aplikasi, seperti Sistem Equation BJB, Broker Insurance BJB 

(BIB), dan Loan Management System (LMS), perlu terus ditingkatkan guna 

mendukung kelancaran proses analisis dan pengambilan keputusan kredit. Serta, 

kegagalan pemotongan angsuran melalui mekanisme payroll yang mengakibatkan 

terjadinya pemblokiran angsuran debitur. 
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Lampiran 7 Hasil Simulasi Microsoft Excel 

 


