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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan media internal di Indonesia mengalami perubahan dalam cara 

penyampaian informasi. Pada awalnya, media internal lebih banyak menggunakan 

media cetak seperti majalah internal, buletin, mading, dan papan pengumuman untuk 

menyampaikan informasi mengenai kegiatan, program, dan pengumuman dalam 

suatu lembaga maupun organisasi. Penyebaran informasi masih terbatas karena 

bergantung pada media cetak. Seiring perkembangan teknologi dan internet, media 

internal mulai menggunakan website dalam menyampaikan informasi. Website 

membuat informasi lebih mudah diakses dan lebih luas dibandingkan media cetak. 

Perkembangan tersebut terlihat dari semakin banyaknya lembaga, organisasi dan 

pendidikan yang menggunakan website untuk menyampaikan informasi. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa media internal di indonesia terus mengalami perubahan seiring 

perkembangan teknologi dan internet. 

Dalam media internal biasanya terdapat berita atau artikel yang membahas 

tentang kegiatan organisasi maupun lembaga. Isi berita atau artikel dapat berupa 

kegiatan sosial, kunjungan kegiatan maupun kegiatan lainnya yang telah 

dilaksanakan. Informasi yang disampaikan untuk memberikan pemahaman yang jelas 

kepada pembaca mengenai kegiatan yang dilakukan. Berita atau artikel biasanya 

menyampaikan pelaksanaan kegiatan, tujuan kegiatan, dan hasil kegiatan organisasi 

maupun lembaga. Berdasarkan data yang diperoleh dari kanal berita program di 

Sekolah Relawan, periode Februari-Maret 2026 dipilih karena artikel yang di 

tayangkan memiliki jadwal postingan yang tidak menentu. Selama Periode tersebut 

terdapat 10 artikel yang memenuhi kriteria sebagai objek penelitian. Periode 

Februari-Maret 2026 dipilih karena pada periode tersebut terdapat artikel yang 

memenuhi tujuan penelitian. 
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Artikel atau berita dalam jurnalistik harus mengandung unsur 5W+1H (what, 

who, when, where, why, how) sebagai dasar penting dalam menyampaikan informasi 

secara lengkap. Setiap berita harus menyampaikan seluruh unsur 5W+1H agar 

informasi tidak terpotong dan dapat dipahami tanpa menimbulkan kesalahpahaman. 

Unsur 5W+1H membantu penulis menyusun berita secara lengkap berdasarkan fakta 

sehingga informasi yang disampaikan tetap sesuai dengan fakta dan dapat dipahami. 

Dalam media internal organisasi atau lembaga, berita maupun artikel perlu 

mengandung unsur 5W+1H dalam penyampaian informasi. Media internal berfungsi 

sebagai media komunikasi dalam menyampaikan informasi mengenai kegiatan 

organisasi atau lembaga. Dengan adanya unsur 5W+1H, informasi yang disampaikan 

dapat menjelaskan peristiwa secara lengkap dimulai dari apa saja kegiatan yang 

dilakukan, siapa pihak yang terlibat, kapan dan dimana pelaksanaan kegiatan, dan 

bagaimana proses kegiatan yang dilakukan. Hal ini membuat isi berita dapat 

dipahami dan tidak menimbulkan kesalahpahaman bagi pembaca. 

Menurut Ishwara dalam Jannah dkk. (2024), seorang jurnalis harus menulis 

berita yang menyampaikan informasi secara lengkap dengan menjawab enam unsur 

yang terdapat dalam berita meliputi apa, siapa, kapan, dimana, mengapa, dan 

bagaimana (5W+1H). Menurut Jannah dkk. (2024), lead berita biasanya disusun 

dengan memasukkan unsur 5W+1H agar pembaca dapat memperoleh gambaran awal 

mengenai suatu peristiwa melalui paragraf pembuka berita. 

Berdasarkan menurut penelitian yang dilakukan oleh Jamil dkk. (2023), unsur 

5W+1H memiliki peran penting dalam menyampaikan informasi secara lengkap agar 

setiap peristiwa dapat dijelaskan secara jelas. Menurut Pandiangan dkk. (2025), unsur 

5W+1H penting dalam penulisan berita karena membuat informasi dapat 

disampaikan secara lengkap. Keenam unsur 5W+1H saling melengkapi dalam 

menjelaskan suatu peristiwa sehingga memudahkan pembaca memahami isi berita. 

Jika salah satu unsur 5W+1H tidak dicantumkan, maka berita menjadi kurang 

lengkap dan dapat menyulitkan pembaca dalam memahami isi berita. Berdasarkan 

kedua penelitian tersebut, pembahasan penerapan unsur 5W+1H masih berfokus pada 
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penulisan berita secara umum. Penelitian yang secara khusus membahas penerapan 

5W+1H pada media internal organisasi maupun lembaga belum banyak ditemukan. 

Dengan demikian, terdapat kekurangan penelitian pada penerapan unsur 5W+1H 

dalam media internal organisasi. 

Sehingga penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana penerapan 

unsur 5W+1H dalam penulisan berita atau artikel pada media internal organisasi atau 

lembaga. Penelitian ini penting karena media internal berperan sebagai media 

informasi yang harus disampaikan secara lengkap agar tidak menimbulkan 

kesalahpahaman. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dianalisis sejauh 

mana unsur 5W+1H telah diterapkan dalam media internal dan pentingnya 

kelengkapan informasi dalam setiap berita. 

 

1.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian ini difokuskan pada 

penerapan unsur 5W+1H pada artikel kanal berita program di Sekolah Relawan yang 

ditayangkan selama bulan Februari-Maret 2026. Dalam penelitian ini, pembahasan 

dibatasi pada beberapa hal berikut: 

 

1. Artikel kanal berita program di Sekolah Relawan Februari-Maret 2026. 

2. Unsur 5W+1H artikel kanal berita program di Sekolah Relawan bulan 

Februari-Maret 2026. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, permasalahan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: Bagaimana penerapan unsur 5W+1H dalam artikel pada kanal 

berita program Sekolah Relawan selama bulan Februari-Maret 2026? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kelengkapan unsur 5w+1H (what, 

who, when, where, why, dan how) pada setiap berita yang ditayangkan untuk 

menilai sejauh mana kelengkapan informasi pada kanal berita program 

berdasarkan prinsip jurnalistik. 

 

1.5 Metode Penulisan 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Metode kualitatif adalah metode penelitian digunakan untuk memahami suatu 

fenomena melalui penjelasan dan bukan dalam bentuk angka. Metode ini bertujuan 

untuk menggambarkan kondisi yang terjadi dilapangan sesuai dengan data yang telah 

ditemukan. 

 Menurut Nasution dalam Nurhayati dkk. (2024), berdasarkan metodologi 

penelitian kualitatif, penelitian kualitatif merupakan suatu pendekatan yang 

digunakan untuk memahami suatu fenomena atau peristiwa. Pendekatan kualitarif 

berfokus pada penjelasan dan faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya peristiwa. 

Metode kualitatif tidak bertujuan menghasilkan data berupa angka, melainkan 

menjelaskan proses suatu fenomena. Data yang digunakan berupa deskriptif yang 

dapat diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. 

 Menurut Kristiyanti (2023), metode penelitian deskriptif digunakan untuk 

menggambarkan suatu objek atau peristiwa berdasarkan fakta yang terjadi di 

lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai 

objek yang diteliti sesuai dengan kondisi yang terjadi, 

 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

      Untuk menjawab rumusan masalah dalam mencapai tujuan penelitian. Dalam 

penelitian ini digunakan untuk pengumpulan data melalui observasi, Studi Pustaka 

dan Dokumentasi sebagai berikut: 

 



5 
 

 
 

1. Observasi  

Observasi digunakan untuk menganalisis artikel pada kanal berita program di Sekolah 

Relawan. Penelitian ini memfokuskan analisis pada unsur 5w+1H. Unsur yang 

dianalisis berupa what, who, when,where, why, how dan bagaimana unsur 5w+1H 

diterapkan dalam penulisan artikel. Hasil observasi digunakan untuk menganalisis 

kelengkapan unsur 5w+1H dalam artikel berita program. 

2. Studi Pustaka 

Studi pustaka digunakan untuk mengumpulkan dan memahami teori-teori yang 

berkaitan dengan penelitian, khususnya jurnalistik, unsur 5W+1H, dan kaidah 

penulisan berita. Studi pustaka berfungsi sebagai dasar teori dalam menganalisis hasil 

observasi dan mendukung pembahasan penelitian. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan artikel berita pada kanal berita 

program Sekolah Relawan yang menjadi objek penelitian. Artikel tersebut dianalisis 

untuk mengetahui kelengkapan unsur 5W+1H berupa what, who, when, where, why, 

dan how. Dokumentasi berfungsi sebagai sumber data analisis dalam penelitian untuk 

menilai penerapan unsur 5W+1H dalam artikel berita program di Sekolah Relawan. 

    Dalam penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan berupa observasi dan studi 

Pustaka. Observasi dilakukan dengan cara mengamati objek penelitian secara 

langsung. Studi Pustaka mengumpulkan dan memahami teori yang berkaitan dengan 

penelitian sebagai dasar teori dalam menganalisis hasil observasi. Dokumentasi 

dilakukan dengan cara  mengumpulkan artikel berita program di Sekolah Relawan 

sebagai objek penelitian. Dokumentasi berfungsi sebagai sumber data analisis dalam 

penelitian untuk menilai penerapan unsur 5W+1H dalam artikel berita program. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi laporan tugas akhir, penulis 

menyusun laporan tugas akhir secara sistematis kedalam lima bab yang disusun 
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secara berurutan. Setiap bab berisi penjelasan yang berbeda sesuai dengan urutan 

pembahasan. Adapun sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan  

Bab I Pendahuluan berisi Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, Rumusan 

Masalah, Tujuan Penulisan, Metode penulisan, Teknik Pengumpulan Data dan 

Teknik Pengambilan Stampel yang menjadi dasar penelitian. 

 Bab II Landasan 

Bab II pada landasan Teori berisi penjelasan mengenai tiga pendapat ahli di teori 

Media Internal, Artikel, Unsur 5W+1H dan Penerapan Unsur 5W+1H pada Artikel 

yang digunakan sebagai dasar analisis dalam penelitian. 

Bab III Subjek Pembahasan  

Bab III pada Subjek Pembahasan berisi Sejarah dan Profil Perusahaan Sekolah 

Relawan, Visi dan Misi, Logo Perusahaan maupun Struktur Organisasi Sekolah 

Relawan dan Ragam Kanal Sekolah Relawan. 

Bab IV Pembahasan 

Bab IV pada Pembahasan berisi Bahan Analisis berupa artikel pada kanal berita 

program, Kriteria Analisis berdasarkan teori yang ada di landasan teori bab II, 

Analisis berita yang digunakan sebagai dasar dalam penelitian dan hasil analisis 

kesimpulan. 

Bab V Penutup 

Bab V pada Penutup berisi kesimpulan dari seluruh hasil Analisis Kesimpulan yang 

ada di bab IV dan saran yang diberikan terhadap media internal untuk kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

      Setelah dilakukan analisis mengenai penerapan unsur 5W+1H pada artikel kanal 

berita program di Sekolah Relawan periode Februari–Maret 2026, dapat disimpulkan 

beberapa hal yang berkaitan dengan tujuan penelitian ini. 

       Sekolah Relawan merupakan media internal yang menyampaikan informasi 

mengenai pelaksanaan kegiatan program dan  edukasi kerelawaan pada artikel kanal 

berita program. Sekolah Relawan memiliki dua kanal yang terdiri dari kanal artikel 

dan kanal berita program. Kanal artikel digunakan untuk menyampaikan informasi 

mengenai edukasi kerelawan dan laporan kegiatan yang berada di lapangan dan kanal 

berita program sebagai informasi yang menyampaikan laporan pelaksanaan kegiatan 

kerelawaan dan edukasi kerelawaan. Salah satu kanal yang akan di analisis adalah 

kanal berita program yang berisi artikel mengenai berbagai kegiatan yang telah 

dilaksanakan oleh Sekolah Relawan.  

      Pada Penelitian ini, penulis menganalisis penerapan unsur 5W+1H pada artikel 

kanal berita program di Sekolah Relawan periode Februari–Maret 2026. Analisis 

dilakukan terhadap 10 artikel yang menjadi objek penelitian untuk mengetahui sejauh 

mana penerapan unsur 5W+1H dalam setiap artikel. 

Berdasarkan kesimpulan teori, terdapat enam unsur yang menjadi kriteria analisis 

dalam penelitian ini, yaitu: 

1. What (apa) : menjelaskan peristiwa atau kegiatan yang diberitakan. 

2. Who (siapa) : menjelaskan pihak yang terlibat dalam kegiatan. 

3. When (kapan) : menjelaskan waktu pelaksanaan kegiatan. 
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4. Where (dimana) : menjelaskan lokasi kegiatan. 

5. Why (mengapa) : menjelaskan alasan atau tujuan kegiatan. 

6. How (bagaimana) : menjelaskan proses pelaksanaan kegiatan. 

       Berdasarkan hasil analisis pada Bab IV terhadap 10 artikel kanal berita program 

di Sekolah Relawan periode Februari–Maret 2026, unsur What, Who, Where, Why, 

dan How telah diterapkan pada seluruh artikel dengan persentase masing-masing 

sebesar 100%. Unsur When memperoleh persentase sebesar 80% karena masih 

terdapat dua artikel yang belum mencantumkan informasi waktu pelaksanaan 

kegiatan secara lengkap. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara umum 

artikel kanal berita program di Sekolah Relawan telah menerapkan unsur 5W+1H 

dengan baik. Namun, penyampaian informasi mengenai waktu pelaksanaan kegiatan 

masih perlu dilengkapi agar setiap artikel dapat menyampaikan  informasi secara 

lengkap kepada pembaca. 

     Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan unsur 5W+1H pada artikel 

kanal berita program di Sekolah Relawan periode Februari–Maret 2026 telah 

menerapkan unsur5W+1H dengan baik pada sebagian artikel yang di analisis. 

Namun, masih terdapat beberapa artikel yang belum mencantumkan unsur  When  

secara lengkap sehingga  informasi mengenai waktu pelaksanaan kegiatan masih 

perlu dilengkapi dan disampaikan secara lebih lengkap pada setiap artikel. 

 5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, penulis menyampaikan beberapa 

saran kepada pihak-pihak yang berkaitan langsung dengan jurnalistik media internal, 

praktisi komunikasi, maupun peneliti selanjutnya: 

1. Penelitian ini masih terbatas pada satu jenis media internal. Peneliti 

berikutnya dapat memperluas cakupan dengan membandingkan beberapa jenis 

media internal sekaligus, misalnya majalah, buletin, dan portal internal, untuk 
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melihat mana yang paling baik dalam menerapkan unsur 5W+1H. Meneliti 

faktor penyebab unsur 5W+1H tidak terpenuhi agar penelitian selanjutnya 

dapat memberikan solusi yang lebih baik. 

2. Penelitian ini bisa menjadi referensi bahwa penerapan 5W+1H tidak hanya 

berlaku di media massa, tetapi juga penting dalam media internal organisasi. 

Komunikasi internal yang baik dimulai dari informasi yang disampaikan 

secara jelas berupa tanggung jawab siapa pun yang terlibat dalam jurnalistik 

media internal. Mahasiswa juga diharapkan dapat menggunakan penelitian ini 

sebagai bahan analisis untuk melanjutkan penelitian yang serupa di masa 

mendatang. 
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