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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan media internal diIndonesia mengalami«perubahan dalam cara
penyampaian informasi. Pada-awalnya, media internal lebih banyak menggunakan
media cetak seperti majalah internal, buletin, mading, dan papan pengumuman untuk
menyampaikaninformasi mengenai kegiatan, program, dan pengumuman. dalam
suatu lembaga maupun organisasi. Penyebaran informasi masih terbatas karena
bergantung pada media cetak. Seiring perkembangan teknologi dan internet, media
internal mulai menggunakan website *dalam menyampaikan - informasi. Website
membuat informasi lebith mudah diakses dan lebih luas dibandingkan media cetak.
Perkembangan tersebut terlihat dari.semakin banyaknya Jdembaga, organisasi dan
pendidikan yang menggunakan website untuk menyampaikan informasi. Hal tersebut
menunjukkan bahwa media internal di indonesia terus mengalami.perubahan seiring
perkembangan teknologi dan internet.

Dalam media internal biasanya terdapat berita atau artikel yang membahas
tentang ‘kegiatan organisasi_maupun lembaga. Isi berita atau artikel dapat berupa
kegiatan "sosial, kunjungan' kegiatan.- maupun kegiatan lainnya yang telah
dilaksanakan. Informasi yang disampaikan untuk memberikan pemahaman yang jelas
kepada pembaca mengenai kegiatan syang dilakukan. Berita atau artikel biasanya
menyampaikan pelaksanaan kegiatan, tujuan kegiatan, dan hasil kegiatan organisasi
maupun lembaga. Berdasarkan data yang diperoleh dari kanal berita program di
Sekolah Relawan, “periode Februari-Maret»2026- dipilih karena artikel-'yang di
tayangkan memiliki jadwal postingan yang tidak menentu. Selama Periode tersebut
terdapat 10 artikel yang memenuhi kriteria sebagai objek penelitian. Periode
Februari-Maret 2026 dipilih karena pada periode tersebut terdapat artikel yang

memenuhi tujuan penelitian.
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Artikel atau berita dalam jurnalistik harus mengandung unsur 5W+1H (what,
who, when, where, why, how) sebagai dasar penting dalam menyampaikan informasi
secara lengkap. Setiap berita harus menyampaikan seluruh unsur 5W+1H agar
informasi tidak terpotong dan dapat dipahami.tanpa menimbulkan kesalahpahaman.
Unsur 5W+1H membantu penulis menyusun berita secara lengkap berdasarkan fakta
sehingga informasi yang disampaikan tetap sesuai dengan fakta.dan. dapat dipahami.
Dalam media internal organisasi atau lembaga, berita maupun. artikel perlu
mengandung unsur 8W+1H dalam penyampaian informasi. Media internal berfungsi
sebagai media: komunikasi dalam menyampaikan informasi mengenai kegiatan
organisasi atau lembaga. Dengan adanya unsur 5W+1H, informasi yang disampaikan
dapat  menjelaskan peristiwa_secara lengkap dimulai-dari apa saja kegiatan yang
dilakukan, siapa pihak yang terlibat, kapan dan dimana pelaksanaan kegiatan, dan
bagaimana proses kegiatan yang dilakukan. Hal «ini- membuat isi ‘berita dapat
dipahami dan tidak menimbulkan kesalahpahaman bagi pembaca.

Menurut Ishwara dalam Jannah dkk.«(2024), seorang jurnalis harus menulis
berita yang menyampaikan informasi secara lengkap dengan menjawab enam unsur
yang terdapat dalam berita meliputi apa, siapa, kapan, dimana, mengapa, dan
bagaimana (5W+1H). Menurut Jannah dkk. (2024), lead berita biasanya disusun
dengan memasukkan unsur 5W+1H agar pembaca dapat memperoleh gambaran awal
mengenai suatu peristiwa melalui paragraf pembuka berita.

Berdasarkan menurut penelitian yang dilakukan oleh Jamil dkk. (2023), unsur
5W+1H memiliki peran penting dalam menyampaikan informasi secara lengkap agar
setiap peristiwa dapat dijelaskan secara jelas. Menurut Pandiangan dkk. (2025), unsur
5W+1H penting “dalam penulisan.. berita karena _membuat informasi dapat
disampaikan secara lengkap. Keenam unsur~5W+1H saling melengkapi dalam
menjelaskan suatu peristiwa sehingga memudahkan pembaca memahami isi berita.
Jika salah satu unsur 5W+1H tidak dicantumkan, maka berita menjadi kurang
lengkap dan dapat menyulitkan pembaca dalam memahami isi berita. Berdasarkan

kedua penelitian tersebut, pembahasan penerapan unsur 5W+1H masih berfokus pada
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penulisan berita secara umum. Penelitian yang secara khusus membahas penerapan
5W+1H pada media internal organisasi maupun lembaga belum banyak ditemukan.
Dengan demikian, terdapat kekurangan penelitian pada penerapan unsur 5W+1H
dalam media internal organisasi.

Sehingga penelitian ini dilakukan-untuk menganalisis bagaimana penerapan
unsur 5W+1H dalam penulisan berita atau artikel pada media internal organisasi atau
lembaga. Penelitian _ini penting karena media internal berperan sebagai media
informasi yang. harus disampaikan secara. lengkap agar tidak menimbulkan
kesalahpahaman. Dengan adanya penelitian ni, diharapkan dapat dianalisis sejauh
mana unsur 5W+1H telah diterapkan dalam media internal dan pentingnya

kelengkapan informasi dalam setiap berita.

1.2 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian Jni difokuskan pada
penerapan unsur 5W+1H pada artikel kanal berita program di Sekolah Relawan yang
ditayangkan selama bulan Februari-Maret 2026. Dalam penelitian ini, pembahasan

dibatasi pada beberapa hal berikut:

1. Artikel kanal berita program.di Sekolah Relawan Februari-Maret 2026.
2. Unsur 5W+1H artikel. kanal. berita program di Sekolah Relawan bulan
Februari-Maret 2026.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang.telah disusun, permasalahan-dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut: Bagaimana penerapan-unsur’5W+1H dalam artikel pada kanal
berita program Sekolah Relawan selama bulan Februari-Maret 20267



eyieyer uabap yiuyaiijod wizi eduey

5T
e
(1]
3
Q
c
=,
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
<
s
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
[
-
e
=L
=
(1)
=
=
~
2
[}
Q
[}
=%
—
o
=
o
-~
-
o

N
= - Y
o o
- m
Q =
= Q
Qe s
35S
) =
=T
=]
3 <
c Q
c
235
o c
E =
£ 7
3 5%
SESE=
) =
338
B85
= °
o
s 55
= o
< B
) 2
o
s QP
Q 3
o [
3 =
;I_l._ )
8 3>
< °
w m
o S
£ 3£
c 4
= >
2873
> <
<
o =l
- =
€ o 3
= =
285
3. o
o
s g
Q —
3 £
5 5
°
z
o
~ )
5 T
T
° =
E E
= w
o
-
~
)
=
~
o
-*
Q
[
=
=]
N—
Q
c
Q
=
w
=
o
g
s
3
')
w
o
()
=

I
Q
=
2]
T
-+
Q

X
m
-
0
©
-+
Y
3.
;
o
-4
:
®
L2
E.
-
=
®
Q
o
=5
e
o
-
3
q
-+
Y

-t
9
o
-
Q
=

Q
3
(]
=]

Q
c
e

T
w
(1]
o
Q

=
Q
=
Q
e
Q
c
w
o
c
-
=
-
~
Q
=

<
Q
-+
=
=
3
-
o
=]

T
Q
3
]
=
n
Q
=
-
=
3
==
Q
=
o
Q
=
3
(1]
=

<
m
o
o
-
~
Q
=
w
<
3
o
(]
-

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kelengkapan unsur 5w+1H (what,
who, when, where, why, dan how) pada setiap berita yang ditayangkan untuk
menilai sejauh mana kelengkapan informasi pada kanal berita program

berdasarkan prinsip jurnalistik.

1.5 Metode Penulisan

Penelitian inl-menggunakan metode Kkualitatif.dengan pendekatan deskriptif.
Metode kualitatif adalah metode penelitian digunakan'.untuk memahami “Suatu
fenomena melalui penjelasan dan bukan dalam bentuk angka. Metode ini bertujuan
untuk menggambarkan kondisi yang terjadi dilapangan sesuai dengan data yang telah
ditemukan.

Menurut Nasution dalam. Nurhayatidkk. (2024), berdasarkan metodologi
penelitian kualitatif, = penelitian kualitatif .merupakan suatu pendekatan yang
digunakan untuk memahami suatu fenomena-atau peristiwa. Pendekatan kualitarif
berfokus pada penjelasan dan faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya peristiwa.
Metode "kualitatif tidak bertujuan menghasilkan data berupa angka, melainkan
menjelaskan proses suatu fenemena. Data yang-digunakan berupa deskriptif yang
dapat diperaleh melalui wawancara, observasi.dan dokumentasi.

Menurut Kristiyanti (2023), metode. penelitian deskriptif digunakan untuk
menggambarkan. suatu objek atau peristiva berdasarkan fakta yang terjadi di
lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai

objek yang diteliti sesuai dengan kondisi yang terjadi,

1.6 Teknik Pengumpulan Data
Untuk menjawab rumusan masalah dalam mencapai tujuan penelitian. Dalam
penelitian ini digunakan untuk pengumpulan data melalui observasi, Studi Pustaka

dan Dokumentasi sebagai berikut:
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1. Observasi
Observasi digunakan untuk menganalisis artikel pada kanal berita program di Sekolah
Relawan. Penelitian ini memfokuskan analisis pada unsur 5w+1H. Unsur yang
dianalisis berupa what, who, when,where, why;«how dan bagaimana unsur 5w+1H
diterapkan dalam penulisan artikel.-Hasil observasi digunakan untuk menganalisis
kelengkapan unsur 5w+1H dalam artikel berita program.

2. Studi Pustaka
Studi pustaka digunakan untuk mengumpulkan. dan memahami teori-teoris.yang
berkaitan dengan penelitian, Khususnya jurnalistik, unsur 5W+1H, dan kaidah
penulisan berita. Studi pustaka berfungsi sebagai dasar teori dalam menganalisis hasil
observasi dan mendukung pembahasan penelitian.

3. Dokumentasi
Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan artikel berita pada kanal berita
program Sekolah Relawan yang menjadi objek penelitian. Artikel tersebut dianalisis
untuk mengetahui kelengkapan unsur 5W+1H-berupa what, who, when, where, why,
dan how. Dokumentasi berfungsi sebagai sumber data analisis dalam penelitian untuk
menilai penerapan unsur SW+1H dalam artikel berita program di Sekolah Relawan.

Dalam ‘penelitian Kualitatif, data yang dikumpulkan berupa observasi dan studi
Pustaka. "Observasi dilakukan dengan cara mengamati objek penelitian secara
langsung. Studi Pustaka mengumpulkan dan.memahami teori yang berkaitan dengan
penelitian sebagai dasar teori dalam ‘menganalisis hasil observasi. Dokumentasi
dilakukan dengan cara mengumpulkan artikel berita program di Sekolah Relawan
sebagai objek penelitian. Dokumentasi berfungsi sebagai sumber data analisis dalam

penelitian untuk menilai penerapan.unsur 5\W+1H dalam artikel-berita program.

1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi laporan tugas akhir, penulis

menyusun laporan tugas akhir secara sistematis kedalam lima bab yang disusun
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secara berurutan. Setiap bab berisi penjelasan yang berbeda sesuai dengan urutan
pembahasan. Adapun sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut:
Bab I Pendahuluan

Bab | Pendahuluan berisi Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penulisan, Metode penulisan, TeknikPengumpulan Data dan
Teknik Pengambilan Stampel'yang menjadi dasar penelitian.

Bab Il Landasan

Bab 1l pada landasan Teori berisi penjelasan. mengenai tiga pendapat ahli. di. teori
Media Internal; Artikel, Unsur SW+1H dan Penerapan Unsur 5W+1H pada Artikel
yang digunakan sebagai dasar analisis dalam penelitian.

Bab 1l Subjek Pembahasan

Bab 11l pada Subjek Pembahasan berisic Sejarah dan Profil Perusahaan Sekolah
Relawan, Visi dan Misi, Logo Perusahaan-maupun Struktur Organisasi Sekolah
Relawan dan Ragam Kanal Sekolah Relawan.

Bab IV Pembahasan

Bab IV pada Pembahasan berisi Bahan Analisis berupa artikel pada kanal berita
program, Kriteria Analisis berdasarkan teori yang ada di landasan teori bab II,
Analisis berita yang digunakan sebagail dasar dalam penelitian. dan hasil analisis
kesimpulan.

Bab V Penutup

Bab V pada Penutup berisi kesimpulan‘dari seluruh hasil Analisis Kesimpulan yang
ada di bab IV dan saran yang diberikan terhadap media internal untuk kedepannya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Setelah dilakukan analisis mengenaipenerapan.unsur,5W+1H pada artikel kanal
berita program di Sekolah Relawan periode Februari—-Maret 2026, dapat disimpulkan

beberapa hal yang berkaitan-dengan tujuan penelitian ini.

Sekolah Relawan merupakan media internal yang menyampaikan “informasi
mengenai pelaksanaan kegiatan program dan edukasi kerelawaan pada artikel kanal
berita program. Sekolah Relawan memiliki dua kanal yang terdiri dari kanal artikel
dan kanal berita program..Kanal artikel-digunakan.untuk-menyampaikan informasi
mengenai edukasi kerelawan dan laporankegiatan yang berada di lapangan dan kanal
berita program sebagai informasi-yang menyampaikan laporan pelaksanaan kegiatan
kerelawaan dan edukasi kerelawaan. Salah-satu kanal yang akan di analisis adalah
kanal berita program yang berisi artikel mengenai berbagal kegiatan yang telah

dilaksanakan oleh Sekolah Relawan.

Pada Penelitian ini, penulis menganalisis jpenerapan unsur 5W+1H pada artikel
kanal berita program di Sekolah Relawan periode Februari-Maret 2026. Analisis
dilakukan terhadap 10 artikel yang-menjadi objek penelitian untuk mengetahui sejauh
mana penerapan unsur SW+1H dalam setiap artikel.

Berdasarkan kesimpulan teori, terdapat enam unsur yang menjadi Kriteria analisis

dalam penelitian ini, yaitu:
1. What (apa) : menjelaskan peristiwa. atau kKegiatan yang diberitakan:
2. Who (siapa) : menjelaskan pihak yang terlibat dalam kegiatan.

3. When (kapan) : menjelaskan waktu pelaksanaan kegiatan.
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4. Where (dimana) : menjelaskan lokasi kegiatan.
5. Why (mengapa) : menjelaskan alasan atau tujuan kegiatan.
6. How (bagaimana) : menjelaskan proses pelaksanaan kegiatan.

Berdasarkan hasil analisis pada Bab 1V terhadap 10 artikel.kanal berita program
di Sekolah Relawan periode Februari—-Maret 2026, unsur What, Who, Where, Why,
dan How telah diterapkan pada seluruh artikel dengan persentase masing-masing
sebesar 100%." Unsur Whensmemperoleh persentase sebesar 80% karena .masih
terdapat dua‘ artikel yang belum mencantumkan informasi‘waktu pelaksanaan
kegiatan .secara lengkap. Hasil"penelitian /ini menunjukkan bahwa secara umum
artikel kanal berita program di Sekolah Relawan telah menerapkan unsur 5W+1H
dengan baik. Namun, penyampaian-informasi mengenai waktu pelaksanaan kegiatan
masih perlu dilengkapi agar setiap artikel dapat menyampaikan informasi secara
lengkap kepada pembaca.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan unsur SW+1H pada artikel
kanal " berita program di Sekolah Relawan periode Februari-Maret 2026 telah
menerapkan unsurSW+1H dengan baik pada sebagian ‘artikel yang di analisis.
Namun, ‘masih terdapat beberapa artikel yang belum mencantumkan unsur When
secara lengkap sehingga informasi mengenai waktu pelaksanaan kegiatan masih

perlu dilengkapi dan disampaikan secara lebih lengkap pada setiap artikel.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, penulis menyampaikan beberapa
saran kepada pihak-pihak yang-berkaitan langsung dengan jurnalistik-media internal,

praktisi komunikasi, maupun peneliti selanjutnya:

1. Penelitian ini masih terbatas pada satu jenis media internal. Peneliti
berikutnya dapat memperluas cakupan dengan membandingkan beberapa jenis

media internal sekaligus, misalnya majalah, buletin, dan portal internal, untuk
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melihat mana yang paling baik dalam menerapkan unsur 5W+1H. Meneliti
faktor penyebab unsur 5W+1H tidak terpenuhi agar penelitian selanjutnya
dapat memberikan solusi yang lebih baik.

Penelitian ini bisa menjadi referensi va penerapan 5W+1H tidak hanya

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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No: 001 A-1 BOD SR'12026

Yang bertanda tangan di bawah i
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Nama Rani Alfiani
Jabatan Executive Director of Sekolah Relawan
Alamat JI. Mandor Basvir 1 No. 167, Kukusan. Beji. Depok. Jawa Barat

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa berikut

Nama Marlia Avu Riyanti

NIM 2306321060

Fakultas : Teknmik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negen Jakarta
Prodi : D3 — Penerbitan (Jumalistik)

lelah melaksanakan kegiatan Magang/Praktik Kerja dengan Baik dart tanggal 8
Desember 2025 sampai dengan 02 Januan 2026 di Sckolah Relawan sebagan Social
\Media Officer:

Denukian surat keterangan im dibuat agar dapat digunakan sebagammana mestinya

Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih

Depok, 02 Januan 2026

Ram Alfiani
Executive Director of Sekolah
Relawan
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LAMPIRAN SURAT PENGANTAR MAGANG

g . "MENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
7 I\ DAN TEKNOLOGI
] POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
/ Jalan Pror DR G A Sivabessy. Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman htp www pnjacid. Pos-¢l. humasia pnj acid

No 17151 PL3 PK.O1.09 2025 02 November 2025
Perthal Surat Pengantar Magang Industn

Yth Bapak Bavu Gawtama
Pendin Sekolah Relawan
di Depok

Salam sejahtera: Semoga Bapak senantiasa schat wal atiat dalam menjalankan kegratan schari-han

Perkenalkan kamn dan Jurusan Tekmk Grafika dan Penerbitan, Politekmik Negert Jakarta (PNJ), Depok
Bersama surat i Kami sampatkhan bahwa mahasiswar kame akan melaksanakan magang industri
Untuk i, Kami mohon agar mahasiswa kamn dapat ditenima magang mdustn di Sckolah Relawan

Bertkut adalah nama-nama mahasiswa ' kami

No Nama NIM

Na. Hp.

|| Marha Ayu Rivant 2306321060 D3 - Penerbitan Jurnalistik)[ 08561315802

Adapun rencana pelaksanaan magang industne yvatu mular 3 Desember 2025 5. 27 Februari 2026,
Untuk iformast lebih Tanjut dapat menghubungs kame melalur emanl gratikai pnpacid

Demikian surat i Kanu samparkan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

an Direktur
Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan

karnan, S 1. M Ing
98405292012121002
lembusan
1. Durektur,
20 Wakil Direktur Bidang Akadenuk
3 Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan
4. Kabag Keuangan dan Umum;,
S Kasubbag. Umum Politeknik Negen Jakarta
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RIWAYAT HIDUP (Biografi Singkat)

Marlia Ayu Riyanti dipanggil dengan sebutan Marlia
atau Ayu, lahir di-Jakarta pada 05.Maret 2005. Merupakan
anak-kedua dari dua bersaudara dari Pasangan bapak Slamet
Riyanto dan ibu Poniah. Penulis menempuh pendidikan dasar
di SDN 010 Pagi di daerah Petukangan Utara; Jakarta
Selatan, kemudian = melanjutkan Pendidikan Sekolah
Menengah - Pertama di SMP 10 November. Selanjutnya, Penulis Menempuh
Pendidikan kembali di Sekolah Menengah Kejuruan dii SMK_ Tunas Grafika
Informatika di daerah Petukangan Utara, Jakarta Selatan. Sejak Kecil Penulis
mempunyai cita-cita menjadi dokter dan penulis novel dengan harapan suatu hari
nanti dapat menerbitkan sebuah novel.

Penulis melanjutkan kembali Pendidikan Perkuliahan di Politeknik Negeri
Jakarta “dengan Jurusan Teknik Grafika dan. Penerbitan serta Program Studi
Penerbitan (Jurnalistik). Penulis memiliki ketertarikan terhadap bidang penerbitan
khususnya penulisan dan penyuntingan. naskah..Ketertarikan tersebut mendorong
penulis untuk terus mengembangkan kemampuan dalam kedua bidang tersebut.
Selama Perkuliahan, Penulis aktif dalam menjalankan praktik yang berada di jurusan
penerbitan salah. satunya menulis beritaJurnalistik .yang terdiri artikel, ‘berita

hardnews maupun softnews, Opini dan Feature, dan melakukan kegiatan wawancara.

Sebagai Mahasiswa Program. Studi Penerbitan (Jurnalistik) selama mengikuti
perkuliahan semester 5, Penulis turut“melaksanakan-kegiatan praktik magang di
Sekolah Relawan di bidang Content Social Media. Penulis memiliki Pengalaman
dalam proses pembuatan dan pengelolaan konten media sosial mulai dari perencanaan
ide konten, penulisan caption dan pencarian bahan referensi yang digunakan sebagai

dasar dalam pembuatan konten. Penulis juga terlibat dalam pengelolaan akun media
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N+1H Pada Artikel Kanal Berita

“Penerapan U

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

5 sosial, seperti penjadwalan upload konten pada hari Senin, Rabu, dan Jumat, dan
memastikan konten yang diupload sesuai dengan perencanaan jadwal yang telah

- ditetapkan. Keterlibatan Penulis dalam memberikan kontribusi terhadap penyusunan
' Tugas Akhir yang berjudul

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




