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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Supplier Berbasis Web 

Menggunakan Metode SWARA dan WASPAS 

 

ABSTRAK 

Toko Agen Grosir Rahmat menghadapi masalah pemilihan supplier yang tidak optimal 

akibat proses yang masih bersifat intuitif dan subjektif. Dari 15 supplier yang tersedia, 

pemilik hanya mengandalkan 4 supplier langganan tanpa perbandingan berbasis data. 

Kondisi ini diperparah oleh sistem pembayaran tunai dan keterbatasan waktu pemilik, 

sehingga berpotensi menimbulkan invisible loss setiap kali terjadi pembelian. Penelitian 

ini membangun SPK berbasis web yang mengintegrasikan metode SWARA untuk 

pembobotan kriteria secara dinamis dan WASPAS untuk perankingan supplier per jenis 

barang menggunakan Laravel, React, dan MySQL dengan metode Waterfall. Evaluasi 

dilakukan terhadap enam kriteria Harga Satuan Barang, Kualitas Barang, Minimal Order, 

Kecepatan Pengiriman, dan Layanan Supplier. Hasil pembobotan SWARA menempatkan 

Harga Efektif dan Kualitas Barang sebagai kriteria tertinggi masing-masing 26,6%, diikuti 

Minimal Order 21,3%. Validasi sistem menunjukkan supplier Rahayu sebagai rekomendasi 

terbaik untuk produk Aqua Galon dengan skor WASPAS 0,7690. Pengujian Black Box 

Testing dan UAT menghasilkan seluruh 19 skenario berstatus Diterima, serta performance 

testing menggunakan Apache JMeter menunjukkan rata-rata response time 493,9 ms 

dengan error rate 0,00% pada simulasi hingga 120 user, membuktikan sistem memenuhi 

kebutuhan user dan berjalan dengan performa yang baik. 

 

Kata Kunci: Laravel, MySQL, Pemilihan Supplier, React, Sistem Pendukung 

Keputusan, SWARA, WASPAS
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam persaingan bisnis yang ketat, keputusan operasional memegang peranan 

penting terhadap berjalannya suatu usaha. Pemilihan supplier merupakan salah satu 

faktor penting yang menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu usaha. Setiap 

bisnis menginginkan harga yang wajar, kualitas yang dapat diterima, dan 

pengiriman yang tepat waktu untuk menjaga efisiensi. Setiap pelaku usaha tentu 

menginginkan harga yang masuk akal, kualitas produk yang bagus, dan pengiriman 

yang selalu tepat waktu agar operasional bisa berjalan lancar. Kesalahan dalam 

memilih supplier bisa langsung berdampak buruk pada kondisi keuangan dan 

operasional perusahaan. Bahkan, pemilihan yang kurang tepat dapat meningkatkan 

biaya produksi dan berujung pada berkurangnya pendapatan perusahaan(Zakaria et 

al., 2023). 

Kondisi ini dialami secara nyata oleh Toko Agen Grosir Rahmat yang berfokus pada 

penjualan produk minuman. Berdasarkan hasil observasi toko ini mengalami 

transaksi yang cenderung tetap setelah pandemi dengan rata-rata hanya 20 hingga 

25 transaksi per hari. Masalah utama muncul karena sistem pembayaran restock ke 

supplier yang wajib cash, membuat pemilik sangat sensitif terhadap selisih harga 

sekecil apapun. Keterbatasan waktu pemilik yang juga bekerja di tempat lain 

menyebabkan proses pemantauan harga pasar tidak dilakukan secara optimal. 

Akibatnya, keputusan pembelian selama ini hanya mengandalkan intuisi dengan 

terpaku pada 4 supplier langganan, padahal terdapat 11 supplier potensial lain yang 

bisa memberikan penawaran lebih kompetitif untuk produk minuman dan gas. 

Urgensi pengembangan SPK pada toko ini semakin meningkat mengingat fluktuasi 

harga produk minuman yang sangat dinamis, terutama saat promo musiman atau 

perubahan kebijakan distributor. Bertahan pada satu supplier untuk seluruh jenis 

produk tanpa melakukan perbandingan berbasis data sangat berisiko menimbulkan 

invisible loss. Setiap jenis barang, seperti air mineral galon, teh kemasan botol, atau 

minuman karbonasi memiliki struktur harga dan skema diskon yang berbeda dari 
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tiap supplier. Oleh karena itu, analisis fluktuasi harga pasar yang mendalam 

merupakan langkah krusial untuk menekan biaya operasional dan meningkatkan 

performa keuangan (Merzifonluoglu, 2026). 

Masalah muncul ketika pemilik dihadapkan pada kriteria yang saling bertentangan, 

misalnya seorang supplier menawarkan harga termurah untuk produk air mineral 

namun dengan syarat minimal pembelian yang tinggi, sementara supplier lain 

memiliki harga sedikit lebih tinggi tetapi memberikan layanan pengiriman yang 

lebih cepat untuk produk kopi kemasan. Ketidakmampuan mengevaluasi kriteria 

ini secara objektif per jenis barang sering kali menjebak pengambil keputusan 

dalam subjektivitas yang tidak akurat (Zakaria et al., 2023). 

Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini fokus pada pengembangan Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang bersifat dinamis. Dinamis berarti sistem mampu 

menyesuaikan bobot kriteria sesuai perubahan kondisi pasar dan kebutuhan toko. 

Selain itu, SPK ini dirancang tidak hanya menilai performa supplier secara 

keseluruhan, tetapi melakukan seleksi spesifik berbasis jenis barang. Hal ini 

memastikan setiap item minuman yang dibeli selalu berasal dari sumber terbaik 

berdasarkan parameter harga dan ketersediaan pada waktu tersebut. 

Metode yang digunakan adalah integrasi SWARA (Step-wise Weight Assessment 

Ratio Analysis) dan WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment). 

Pemilihan kombinasi ini didasarkan pada kemampuan SWARA dalam memberikan 

fleksibilitas bagi pemilik toko untuk menentukan prioritas kriteria secara dinamis 

sesuai situasi toko (Hidayat, Garside and Saputro, 2023). Sementara itu, WASPAS 

digunakan untuk melakukan perankingan karena kemampuannya menggabungkan 

pendekatan Weighted Sum Model (WSM) dan Weighted Product Model (WPM), 

sehingga hasil keputusan menjadi lebih stabil dan akurat dalam menangani banyak 

kriteria yang bertolak belakang (Debnath et al., 2023). 

Melalui pengembangan SPK berbasis web ini, Toko Agen Grosir Rahmat 

diharapkan dapat mengoptimalkan keputusan restock berdasarkan data. Sistem 

yang mampu membandingkan 15 supplier berdasarkan jenis barang secara otomatis 

ini akan membantu pemilik meminimalkan risiko kerugian akibat subjektivitas 

pemilihan supplier, sekaligus meningkatkan profitabilitas usaha di tengah 
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keterbatasan waktu pengelolaan. Dalam penelitian ini, evaluasi supplier tidak hanya 

terpaku pada harga satuan secara terpisah, tetapi mengintegrasikan diskon 

pembayaran tunai langsung ke dalam Harga Efektif, sehingga perbandingan antar 

supplier menjadi lebih akurat dan bebas dari perhitungan ganda. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menerapkan metode SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio 

Analysis) untuk menentukan bobot kriteria yang mampu mengakomodasi 

perubahan prioritas pemilik toko secara dinamis? 

2. Bagaimana mengimplementasikan metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum 

Product Assessment) dalam melakukan peRankingan terhadap 15 supplier 

potensial berdasarkan setiap jenis barang minuman guna mendapatkan 

rekomendasi harga dan kualitas terbaik? 

3. Bagaimana merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

web yang mengintegrasikan perhitungan SWARA dan WASPAS untuk 

membantu pemilik toko melakukan seleksi supplier berdasarkan data guna 

meminimalisir invisible loss? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka 

diberikan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Studi kasus dilaksanakan di Toko Agen Grosir Rahmat, Tebet, Jakarta Selatan. 

2. Fokus utama penelitian adalah penerapan algoritma SPK (SWARA dan 

WASPAS) untuk pemilihan supplier yang dilakukan secara spesifik per jenis 

barang. 

3. Fitur manajemen stok dan pencatatan keuangan dikembangkan hanya sebagai 

penyedia input data bagi sistem SPK, tanpa melakukan analisis akuntansi atau 

forecasting yang mendalam. 

4. Data alternatif yang diolah terdiri dari 15 supplier (4 mitra aktif dan 11 mitra 

potensial). 
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5. Kriteria pemilihan meliputi Harga Satuan Barang, Kualitas Barang, Minimal 

Order, Kecepatan Pengiriman, dan Layanan Supplier. 

6. Sistem dibangun berbasis website menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan Framework Laravel, React, dan basis data MySQL. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

1. Menghasilkan model pembobotan kriteria menggunakan metode SWARA yang 

adaptif terhadap situasi pasar dan preferensi pemilik toko. 

2. Menerapkan metode WASPAS untuk menghasilkan perankingan supplier yang 

objektif untuk setiap item barang minuman yang berbeda. 

3. Menghasilkan sistem pendukung keputusan berbasis web yang memudahkan 

pemilik toko dalam melakukan perbandingan harga antar 15 supplier secara 

otomatis dan akurat. 

1.4.2 Manfaat 

1. Bagi Toko Agen Grosir Rahmat: Memberikan alat bantu pengambilan 

keputusan yang cepat dan tepat dalam memilih supplier terbaik per barang, 

sehingga dapat menekan biaya pengadaan dan meningkatkan profitabilitas di 

tengah keterbatasan waktu pemilik. 

2. Bagi Penulis: Menerapkan integrasi metode SWARA dan WASPAS dalam 

membangun perangkat lunak untuk menyelesaikan masalah riil di industri 

retail minuman. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini membahas latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan yang menguraikan 

struktur bab dalam laporan ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memaparkan landasan teori mengenai Sistem Pendukung Keputusan (SPK), 

Manajemen Rantai Pasok (Supply Chain), dan Metode SDLC Waterfall. Fokus 

utama bab ini adalah kajian mendalam tentang algoritma metode SWARA 
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(pembobotan prioritas dinamis) dan WASPAS (peRankingan supplier), MySQL 

sebagai basis data, serta tinjauan penelitian terdahulu sebagai referensi 

pengembangan. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan rancangan penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, 

teknik analisis data (termasuk metode pengembangan sistem, yaitu SWARA-

WASPAS. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menyajikan hasil analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

serta hasil pengujian yang meliputi Black Box Testing, User Acceptance Testing 

(UAT), dan Performance Testing menggunakan Apache JMeter untuk mengukur 

kemampuan sistem dalam menangani akses user secara bersamaan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan pengujian sistem, 

serta saran yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah 

dilakukan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pembobotan menghasilkan bobot tertinggi pada kriteria Harga Satuan 

(26,6%) dan Kualitas Barang (26,6%) sebagai prioritas utama, diikuti Minimal 

Order (21,3%), Kecepatan Pengiriman (17,0%), dan Layanan Supplier (8,5%).  

2. Metode WASPAS berhasil diimplementasikan untuk menghasilkan 

peRankingan supplier yang objektif per jenis barang. Dengan menggabungkan 

WSM dan WPM melalui parameter lambda (λ = 0,5), sistem menghasilkan skor 

yang stabil. Validasi menunjukkan supplier Rahayu sebagai rekomendasi 

utama dengan skor WASPAS tertinggi 0,7690, diikuti Sumber Urip sebagai 

alternatif terbaik kedua. 

3. Sistem Pendukung Keputusan berbasis web berhasil dibangun menggunakan 

Laravel, React, dan MySQL dengan integrasi SWARA WASPAS secara 

otomatis. Fitur utama meliputi manajemen data supplier dan produk, 

pembobotan dinamis, peRankingan per jenis barang, dan integrasi Purchase 

Order. Pengujian Black Box Testing dan UAT dengan 19 skenario seluruhnya 

berstatus Diterima, serta pengujian performance testing menggunakan Apache 

JMeter menunjukkan rata-rata response time 493,9 ms dengan error rate 0,00% 

pada simulasi hingga 120 user secara bersamaan, membuktikan sistem 

memenuhi kebutuhan user dan berjalan dengan performa yang baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan catatan pengujian, terdapat beberapa saran untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut: 

1. Pemisahan hak akses administrator menjadi dua peran, yaitu admin penjualan 

dan admin pembelian, perlu dipertimbangkan guna meningkatkan keamanan 

data dan efisiensi pengelolaan operasional. 
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2. Penambahan fitur analisis historis dan forecasting harga supplier perlu 

dikembangkan agar rekomendasi tidak hanya bersifat sesaat, tetapi juga 

mempertimbangkan tren harga dalam jangka waktu tertentu. 

3. Perluasan kriteria evaluasi dapat dilakukan dengan menambahkan variabel 

konsistensi kualitas produk, kemampuan emergency order, dan reputasi 

supplier berdasarkan rekam jejak transaksi. 

4. Integrasi notifikasi otomatis melalui WhatsApp API atau Email dapat 

dikembangkan untuk menginformasikan pemilik secara real time terkait 

perubahan harga signifikan atau stok yang mendekati batas minimum. 

5. Pengembangan sistem ke depan dapat mempertimbangkan optimasi performa 

server agar mampu menangani lebih dari 120 user secara bersamaan, 

mengingat potensi pertumbuhan user sistem di masa mendatang.   



 
 

155 
 
 

                                              Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri  Jakarta 
                                     

DAFTAR PUSTAKA 

Debnath, B., Bari, A.B.M.M., Haq, M.M., de Jesus Pacheco, D.A. and Khan, M.A., 

2023. An integrated stepwise weight assessment ratio analysis and weighted 

aggregated sum product assessment framework for sustainable supplier 

selection in the healthcare supply chains. Supply Chain Analytics, [online] 

1(December 2022), p.100001. https://doi.org/10.1016/j.sca.2022.100001. 

Faisal Amir, Pressa Persana Surya Saputra, Jasmir, Samsul Lutfi, Ni Luh Wiwik Sri 

Rahayu Ginantra and Ilham Tri Maulana, 2023. Penerapan Metode Metode 

Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) dalam Pemilihan 

Supplier. Journal of Informatics Management and Information Technology, 

3(1), pp.18–23. https://doi.org/10.47065/jimat.v3i1.241. 

Hadinata, W. and Stianingsih, L., 2024. Analisis Perbandingan Performa Restfull 

Api Antara Express.Js Dengan Laravel Framework. Jurnal Informatika dan 

Teknik Elektro Terapan, 12(1), pp.531–540. 

https://doi.org/10.23960/jitet.v12i1.3845. 

Hendartie, S., Jayanti, S. and Sutejo, H., 2023. Pengujian Aplikasi Penerimaan 

Mahasiswa Baru (Pmb) Stmik Palangkaraya Menggunakan Black Box 

Testing. Jurnal Sains Komputer dan Teknologi Informasi, 5(2), pp.31–40. 

https://doi.org/10.33084/jsakti.v5i2.5021. 

Hidayat, A., Garside, A.K. and Saputro, T.E., 2023. Pemilihan Supplier dengan 

Metode Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis dan Extended 

Promethee II. Performa: Media Ilmiah Teknik Industri, 22(2), p.84. 

https://doi.org/10.20961/performa.22.2.78266. 

Isyanto, A.Y., Kurnia, R., Andrie, B.M. and Amalia, L.N., 2024. Abdimas galuh. 

Abdimas Galuh, 6(2), pp.2225–2231. 

Kalsum Siregar, U., Arbaim Sitakar, T., Haramain, S., Nur Salamah Lubis, Z., 

Nadhirah, U. and Sains dan Teknologi, F., 2024. Pengembangan database 

Management system menggunakan My SQL. SAINTEK: Jurnal Sains, 

Teknologi & Komputer, 1(1), pp.8–12. 

Maratullatifah, Y., Widodo, C.E. and Adi, K., 2022. Perbandingan Metode Simple 

Additive Weighting dan Analytic Hierarchy Process Untuk Pemilihan 

Supplier pada Restoran. Jurnal Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer, 9(1), 

pp.121–128. https://doi.org/10.25126/jtiik.2022914428. 

Merzifonluoglu, Y., 2026. Procurement portfolio management for resilient supply 

chains: value of information for risk averse decision making. Annals of 



156 
 

  Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

     
  

Operations Research, [online] 356(2–3), pp.1059–1088. 

https://doi.org/10.1007/s10479-024-05918-5. 

Mesra, T., Sari, P.I. and Melliana, M., 2022. Penerapan Metode Analytical Network 

Pocess dalam Pemilihan Supplier di UMKM Kerupuk Kulit Sapi. Jurnal 

Unitek, 15(1), pp.93–104. https://doi.org/10.52072/unitek.v15i1.330. 

Nulsyah, R., Hasibuan, M. and Panjaitan, N., 2022. Integrasi metode AHP dan 

TOPSIS dalam pemilihan supplier bahan baku sabun di PT. Berlian Eka Sakti 

Tangguh Medan. Jurnal VORTEKS, 3(1), pp.134–140. 

https://doi.org/10.54123/vorteks.v3i1.144. 

Prabowo Angelia, Kusumo Dana and Selviandro Nungki, 2024. 

Pengimplementasian Unit Testing, Integration Testing, dan Usability Testing 

pada Aplikasi Cafeasy Berbasis Website (Studi Kasus: Kafe di Daerah 

Bandung). e-Proceeding of Engineering, 11(4), pp.5151–5159. 

Putra, F.P.E., Efendi, R.W., Tamam, A.B. and Pramadi, W.A., 2025. Trends and Best 

Practices in API-Based Web Development Using Laravel and React. 

Brilliance: Research of Artificial Intelligence, 5(1), pp.223–233. 

https://doi.org/10.47709/brilliance.v5i1.5971. 

Ramdany, S., 2024. Penerapan UML Class Diagram dalam Perancangan Sistem 

Informasi Perpustakaan Berbasis Web. Journal of Industrial and Engineering 

System, 5(1). https://doi.org/10.31599/2e9afp31. 

Saputra, H. and Sabti, I.D., 2025. Perancangan Model Menggunakan ERD Untuk 

Database E-Commerce Toko Mama Roti. Jurnal Sistem Informasi 

(TeknoFile), [online] 3(9), pp.667–673. Available at: 

<https://jurnal.nawansa.com/index.php/teknoFile/article/view/429>. 

Sartika Lina Mulani Sitio, 2025. Comparative Analysis of Moora and Waspas 

Methods for Selecting the Best Supplier. Jurnal Inotera, 10(1), pp.107–112. 

https://doi.org/10.31572/inotera.vol10.iss1.2025.id446. 

Zakaria, H., Kamarudin, D., Azizul, F., Yuden, M.M. and Abdullah, A., 2023. How 

significant are supplier selection criteria to the performance of a company? 

Reviewing Kuantan, Pahang Textile Industry. An International Journal, 

15(2s), pp.87–100. 

  



 
 

157 
 
 

                                              Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri  Jakarta 
                                     

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Muhammad Farras Yasyfa 

Penulis bernama lengkap Muhammad Farras 

Yasyfa, lahir di Jakarta pada tanggal 12 April 

2004. Pendidikan Formal pernah ditempuh 

oleh penulis adalah sebagai berikut: SDS 

Kartika VIII-2 lulus pada tahun 2016, SMPN 

49 Jakarta lulus pada tahun 2019, SMAN 26 

Jakarta lulus pada tahun 2022, Kelas Profesi 

CCIT-FTUI lulus pada tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

158 
 
 

                                              Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri  Jakarta 
                                     

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Wawancara 

Hasil wawancara dengan Bapak Rahmat selaku pemilik Toko Agen Grosir 

Lokasi: Jl D No. 8 , Kebon Baru, Tebet, Jakarta Selatan 

Tanggal: 19 Januari 2026 

Waktu: 30 menit 

 

Penulis: Bagaimana kondisi penjualan toko saat ini? 

Owner : Sejauh ini ya setelah pandemi ada penurunan omzet. Dulu toko bisa ramai, 

tapi sekarang rata-rata hanya sekitar 20 sampai 25 transaksi per hari. Keuntungan 

jadi semakin tipis. Makanya pengelolaan uang harus hati-hati sekali. Kesalahan 

harga beli sedikit saja, misalnya beda Rp 200 atau Rp 500 perak, itu sangat 

berpengaruh ke keuntungan saya sekarang. 

Penulis: Untuk belanja barang  ke supplier, biasanya Bapak bayar tempo atau 

tunai? 

Owner: Saya selalu cash. Saya menghindari utang ke supplier. Barang datang, 

langsung bayar lunas. 

Penulis: Dengan pembayaran tunai seperti itu, apakah menjamin Bapak selalu 

mendapatkan harga termurah dibandingkan tempat lain? 

Owner: Masalahnya harga sembako di pasar itu berubah-ubah terus. Kadang di 

Supplier A murah, besoknya mahal. Ada juga yang murah tapi harus beli 10 dus, 

kalau beli 5 dus mahal. Saya sering beli di tempat biasa (langganan) padahal 

ternyata di tempat lain lagi ada promo. Saya baru sadar belakangan kalau saya beli 

kemahalan, ya itu kerugian buat saya. 

Penulis: Seperti yang bapak bilang tadi kan transaksi perhari ga banyak ya pak, 

kenapa Bapak tidak membandingkan harga manual saja satu per satu sebelum 

belanja? 
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Lampiran 2 Wawancara “Lanjutan” 

Owner: Nah ini masalah utamanya. Transaksi toko memang tidak padat, tapi 

pikiran dan waktu saya yang terbagi. Selain urus toko, saya juga aktif sebagai 

pendakwah  dan mengelola travel umrah. Jadi saya sering tidak di tempat. Kalau 

saya harus telepon satu-satu, catat di kertas, hitung selisih harga plus ongkir manual, 

jujur waktunya tidak sempat dan kepala saya pusing. Akhirnya saya ambil jalan 

pintas: Repeat Order ke supplier yang itu-itu saja, tanpa sadar kalau harganya 

mungkin bukan yang terbaik. 

Penulis: Berarti saat ini Bapak hanya aktif bertransaksi dengan 4 supplier tersebut 

saja? 

Owner: Betul, yang rutin cuma 4 itu. Padahal sebenarnya ada sekitar 11 kontak 

supplier lain ya kenalan lama saya lah. Masalahnya, pencatatan saya selama ini 

masih manual di buku toko atau kertas seadanya. Karena saya sering tidak berada 

di toko untuk pekerjaan lain, catatan itu sering tidak terbawa atau lupa saya catat. 

Jadi pas saya lagi di luar dan butuh belanja, saya tidak pegang datanya. Akhirnya 

ya tidak pernah saya kontak lagi. 

Penulis: Terkait kriteria, apa prioritas utama Bapak saat memilih supplier? 

Owner: Harga Pokok, wajib cari yang termurah. Kedua Potongan tunai karena saya 

selalu membeli tunai. Ketiga Kualitas Barang dan Layanan Retur. Baru setelah itu 

saya lihat minimal order, dan yang terakhir Kecepatan Pengiriman 

Penulis: Selain masalah supplier, apakah ada kendala operasional lain di toko? 

Owner: Ada. Masalah stok kadang berantakan, ada barang yang kedaluwarsa 

karena lupa dicek. Terus pencatatan utang pelanggan juga masih manual di buku, 

jadi rawan hilang atau lupa nagih. 

Penulis: Untuk pengembangan sistem ini, apakah semua masalah tersebut harus 

diselesaikan sekaligus? 

Owner: Mungkin kalau bisa sistemnya lengkap. Bisa bantu atur stok biar gak 

kedaluwarsa, catat utang pelanggan, dan yang paling penting bantu pilih supplier  

Lampiran 3 Wawancara “Lanjutan” 
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murah tadi. Tapi kalau disuruh prioritas, tolong bereskan masalah Harga Supplier 

dulu. Karena kalau stok kedaluwarsa itu ruginya sesekali, tapi kalau salah harga 

beli, itu ruginya setiap hari setiap saya belanja. 

 

 

Lampiran 4 UAT 

LINK UAT  

Gambar Lampiran 1 Wawancara dengan Owner Toko 

Gambar Lampiran 2 Kondisi Toko 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1devHoFv37zNDp70GgV1DNBS

UZaKHfzgUWXHI-DLcoUICBw/viewform?usp=publish-editor 

Hasil UAT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 UAT “Lanjutan” 

Gambar Lampiran 3 Hasil UAT 

Gambar Lampiran 4 Hasil UAT Super Admin 
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Gambar Lampiran 6 Hasil UAT Admin 

Gambar Lampiran 5 Hasil Komentar dan Saran Admin 
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Lampiran 6 Performance Test 

Pengujian Performance testing dengn JMeter 

 

 

 

Gambar Lampiran 8 JMeter Get Criteria 

Gambar Lampiran 7 JMeter Post  Criteria 
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Lampiran 7 Performance Test “Lanjutan” 

Gambar Lampiran 9 JMeter Get  Supplier 

Gambar Lampiran 10 JMeter Post  Supplier 
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   Lampiran 8 Performance Test “Lanjutan” 

 

Gambar Lampiran 11 Post Save Weights 

Gambar Lampiran 12 Manage Produk Supplier 
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       Lampiran 9 Performance Test “Lanjutan” 

 

 

 

Gambar Lampiran 13 Get Recommendation 

Gambar Lampiran 14 Save Produk Supplier 
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Lampiran 10 Performance Test “Lanjutan” 

Gambar Lampiran 16 Contoh Number of Threads 

Gambar Lampiran 15 Contoh Body Data 


