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ABSTRAK

Kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga berperan sebagai
media komunikasi visual yang mampu meningkatkan pengalaman pelanggan. PT XYZ
memiliki produk Photobox Koran™ yang masih menggunakan kemasan plastik
transparan sederhana sehingga belum mampu memberikan: perlindungan optimal,
belum praktis untuk dibawa, serta belum mendukung identitas merek seeara maksimal.
Penelitian ini bertujuansuntuk mengidentifikasi kebutuhan pelanggan(Voice of
Customer), menetjemahkan kebutuhan tersebut ke dalam karakteristik teknis
menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD), merancang prototype
kemasan baru, serta mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan tethadap prototype yang
dikembangkan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
terapan. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, studi pustaka, pra-kuesioner
kepada 242 responden. untuk mengidentifikasi kebutuhan pelanggan, serta kuesioner
utama yang telah dinyatakan valid dan sangat reliabel (Cronbach's Alpha 0,959). Data
dianalisis menggunakan tahapan. QED melalui penyusunan House of Quality (HOQ)
hingga menghasilkan prioritas  karakteristik teknis sebagai dasar perancangan
prototype kemasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh sepuluh atribut
kebutuhan pelanggan yang menjadi dasar pengembangan kemasan. Prototype yang
dirancang mengimplementasikan berbagai karakteristik teknis, seperti penggunaan
material yang lebih kokoh dan tahan terhadap kelembapan, penambahan handle, sistem
penutup yang lebih praktis, penyempurnaan ukuran, serta peningkatan elemen visual
berupa branding dan informasi produk. Hasil evaluasi menunjukkan seluruh atribut
prototype memperoleh kategori sangat puas, dengan nilai rata-rata di atas 4,300,
sedangkan atribut ketahanan terhadap air atau kelembapan memperoleh nilai tertinggi
sebesar 4,677. Hasil tersebut menunjukkan.bahwa penerapan metode QFD mampu
menghasilkan rancangan kemasan yang lebih sesuai dengan kebutuhan pelanggan serta
meningkatkan kepuasan pengguna terhadap kemasan Photobox Koran PT XYZ.

Kata kunci: kemasan, Photobox Koran, Quality Function Deployment, House of
Quality, Voice of Customer.
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ABSTRACT

Packaging serves not only as product protection but also as a visual communication
medium that enhances customer experiences PT XYZ's Newspaper Photobox product
currently uses a simple transparent plastic sleeve, which provides limited protection,
lacks portability, and does not effectively strengthen the company's.brand identity. This
study aims to identify customer needs through the Voice of Customer (VoC) approach,
translate those needs<into technical characteristics using the Quality FEunction
Deployment (QFD) method, develop a new packaging prototype, and evaluate
customer satisfaction with the proposed design. This research employed a quantitative
approach with an applied research design. Data were collected through observation,
interviewsy literature review, a preliminary questionnaire involving 242 respondents to
identify customer needs, and a main questionnaire that was proven to be valid and
highly reliable (Cronbach's Alpha of 0.959)..The collected data were analyzed using
the QFD methodology by constructing the House of Quality (HOQ) to determine
technical priorities for packaging development. The findings identified ten customer
requirement attributes that became the basis for the packaging redesign. The developed
prototype incorporated several technical.improvements, including stronger and more
moiSture-resistant materials, an ergonomic handle, a more practical closing
mechanism, optimized packaging dimensions, and enhanced visual elements such as
branding and product information. The evaluation results indicated that all prototype
attributes achieved a very satisfied category, with average satisfaction scores
exceeding 4.300, while the highest.score (4.6/7) was obtained for moisture and water
resistance. These findings demonstrate that the implementation of the QFD method
successfully translated customer requirements into technical specifications, resulting
in a packaging design that better meets customer expectations and improves overall

customer satisfaction with PT XYZ's Newspaper Photobox packaging.

Keywords: packaging, Newspaper Photobox, Quality Function Deployment, House of
Quality, Voice of Customer
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri kemasan global:menunjukkan tren pertumbuhan yang konsisten, di
mana nilai pasar kemasanglobal tercatat sebesar USD 1,24 triliun pada tahun 2024 dan
diproyeksikan meningkat menjadi USD 1,69 triliun, pada tahun 2034 dengan. laju
pertumbuhan tahunan sekitar 3,16% (Zion Market Research; 2024).

Pertumbuhan ini tidak terlepas dari perubahan peran kemasan itu sendiri:
kemasan tidak lagi .dipandang hanya. sebagai pelindung produk, tetapi telah
berkembang menjadi media komunikasi visual yang bersifat strategis dalam
membentuk citra merek dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Arif &
Hartiningrum, 2025; Orth & Malkewitz, 2008). Elemen-elemen visual kemasan seperti
warna, tipografi, ilustrasi, dan struktur terbukti membentuk persepsi konsumen
terhadap kualitas produk bahkan sebelum pengalaman konsumsi terjadi (Arif &
Hartiningrum, 2025).

Tren global juga memperlihatkan pergeseran signifikan dalam pilihan material
kemasan, dengan peningkatan penggunaan .material berbasis kertas dan paperboard
sebagai respons terhadap . meningkatnya . kesadaran lingkungan serta regulasi
pengurangan plastik sekali pakai‘di berbagai sektor, mulai dari makanan-minuman,
farmasi, hingga produk konsumen lainnya (Foopak, 2025). Pada tahun 2023, kertas dan
paperboard menyumbang 15,2% dari total konsumsi kemasan global, dan pangsa ini
diproyeksikan terus meningkat padaperiode 20232028 (GlobeNewswire, 2024)

Di Indonesia, dinamika industri kemasan global ini beriringan dengan
menguatnya sektor ekonomi kreatif. Badan Pusat Statistik mencatat bahwa sektor
ekonomi kreatif Indonesia menyerap 27,4 juta tenaga kerja pada tahun 2025, atau
sekitar 18,7% dari total angkatan kerja nasional, dan mampu tumbuh melampaui laju

pertumbuhan ekonomi agregat (Badan Pusat Statistik, 2025; Antara News, 2025).
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Salah satu segmen yang turut berkembang adalah layanan berbasis pengalaman
(experience), didorong oleh perilaku konsumen generasi z yang semakin
mengutamakan pengalaman dibandingkan sekadar kepemilikan produk (Khoiriyah,
2022). Layanan photobox merupakan salah'satumanifestasi nyata dari tren tersebut, di
mana konsumen tidak hanya.membeli hasil cetak foto, melainkan menikmati
keseluruhan rangkaian pengalaman yang ditawarkan.

Dalam konteks layanan berbasis pengalaman seperti photobox, kemasanproduk
menjadi bagian'yang tidak terpisahkan dari kualitas layanan secara keseluruhan, karena
kemasan merupakan titik kontak fisik terakhir antara merek dan konsumen (Arif &
Hartiningrum, 2025). Penelitian pada pengembangan kemasan menggunakan metode
Quality Function Deployment (QFD) telah terbukti efektif dalam menerjemahkan
kebutuhan konsumen (Voice of Customer) menjadi spesifikasi teknis yang terukur pada
berbagai produk, seperti keripik singkong (Rohmatin et al., 2023), sabun cair (Ernawati
et al., 2024), serta produk olahan lainnya (Zetli, 2024; Siahaan, 2022). Namun
demikian, penerapan QFD pada kemasan layanan berbasis pengalaman seperti
photobox belum pernah dilakukan, sehingga terdapat celah penelitian yang perlu diisi.

PT XYZ merupakan pelakuusaha yang bergerak di bidang layanan photobox
dengan produk unggulan berupa Photobox Koran; yaitu hasil cetak foto bergaya kertas
koran. Kemasan yang digunakan saat ini masih berupa plastik transparan sederhana
yang belum dilengkapi fitur fungsional seperti /andle, belum memiliki mekanisme
tutup yang praktis, serta minim elemen branding sechingga belum mampu memperkuat
identitas merek dan mendukung pengalaman pelanggan secara optimal. Kesenjangan
antara kondisi kemasan.yang ada dan harapan konsumen menjadi_urgensi utama
perlunya pengembangan kemasan secara sistematis berbasis. kebutuhan pelanggan.
Oleh karena itu, penelitian ini menerapkan metode QFD untuk mengidentifikasi Voice
of Customer, menyusun House of Quality, serta merancang dan mengevaluasi
prototype kemasan Photobox Koran PT XYZ yang lebih sesuai dengan kebutuhan

konsumen.
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di PT XYZ serta hasil penyebaran pra-

kuesioner kepada 242 responden, diperoleh beberapa permasalahan yang berkaitan

dengan kemasan Photobox Koran. Hasil ebservasimenunjukkan bahwa kemasan yang

digunakan masih memiliki beberapa keterbatasan dari aspek fungsional maupun visual,

sedangkan hasil pra-kuesioner menunjukkan adanya kebutuhan pelanggan terhadap

pengembangan kemasan agar lebih sesuai dengan harapan pengguna. Berdasarkan

temuan tersebut, maka dapat diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut.

Kemasan Photobox 'Koran yang digunakan saat ini masih menggunakan
kantong plastik transparan sehingga belum memberikan perlindungan yang
optimal terhadap hasil cetak.

Kemasan existing belum dilengkapi dengan fitur yang mendukung kemudahan
membawa produk, seperti handle, sehingga kurang praktis digunakan oleh
pelanggan setelah sesi foto.

Desain visual pada kemasan belum terintegrasi secara optimal dengan konsep
Photobox Koran, sehingga nilai estetika dan.identitas produk masih dapat
ditingkatkan.

Hasil pra-kuesioner  menunjukkan bahwa pelanggan memiliki berbagai
kebutuhan terhadap kemasan, seperti.kemudahan dibawa, kekuatan material,
ketahanan terhadap air, kejelasan informasi, dan daya tarik visual yang belum
sepenuhnya terpenuhi oleh kemasan existing.

PT XYZ belum memiliki acuan yang sistematis dalam mengembangkan
kemasan berdasarkan kebutuhan pelanggan sehingga diperlukan metode yang

mampu menerjemahkankebutuhan tersebut ke dalam spesifikasi teknis.

Alur ini konsisten dengan pola penelitian sejenis, misalnya pada kasus kemasan benur

di PT Esaputlii Prakarsa Utama yang juga memulai identifikasi masalah dari observasi

kondisi kemasan existing sebelum menerapkan QFD sebagai solusi sistematis. Poin

terakhir pada identifikasi masalah di atas sengaja diposisikan sebagai penutup karena



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

S
b
o
3
Q
c
=
T
o
>
=
Q.
o
=
=
(]
-
[
g,
=
o
=3
=
1]
T
(]
3
-
3
Q
[}
>
<
o
3
Q
H
3,
o
-
ol
o
-
()
=
=4
=
2
o
Q
o
=
L
o
=
o
-
[d
o

N
= - Y
o )
s 28
] @
Qe s
35S
=5 -
22 g
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T oS
= o
-
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q 5
59
S =
el’ Y
g 3
< °
w m
) -]
c ¥ E
< =
c 4
—p I
28%
= <
i S
- —4
€ 9 3
=
2=
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
o
z S
i
~ >
5 T
5 %
T =)
€ £
b= ©w
i
-
-~
*-
=
-~
i)
Ped
o
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
o
QO
=3

2
o
=
)
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
é.
;
o
=
=.
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
G
o
x
)
*
-+
Y

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
b=
o
=
'}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
T
c
-
=
Q9
=
w
c
3
T
(]
-

berfungsi sebagai jembatan alami menuju subbab berikutnya, yaitu rumusan masalah

dan alasan pemilihan metode QFD sebagai pendekatan penelitian.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan.identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.

Bagaimana kebutuhan pelanggan (Voice of Customer) terhadap pengembangan
kemasan Photobox Koran pada PT XYZ?

Bagaimana hasil penerapan metode Quality Function Deployment (QFD)
dalam menerjemahkan kebutuhan pelanggan menjadi karakteristik teknis
(Technical Response) pada pengembangan kemasan Photobox Koran di PT
XYZ?

. Bagaimana rancangan prototype kemasan Photobox Koran yang

dikembangkan berdasarkan hasil metode Quality Function Deployment (QFD)
pada PT XYZ?

Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan terhadap prototype kemasan Photobox
Koran hasil pengembangan menggunakan ~metode Quality Function

Deployment (QFD) pada PT XYZ?

1.4 Batasan Masalah
Agar penelitian lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka
batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
1.
2.

Penelitian dilakukan pada produk Photobox Koran di PT XYZ.

Penelitian hanya berfokus.pada pengembangan kemasan.Photobox Koran dan
tidak membahas pengembangan produk photobox secara keseluruhan.
Identifikasi kebutuhan pelanggan dilakukan melalui penyebaran pra-kuesioner
kepada 242 responden.

Penyusunan House of Quality dilakukan menggunakan metode Quality

Function Deployment (QFD) hingga tahap House of Quality (HOQ).



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

S
b
o
3
Q
c
=
T
o
>
=
Q.
o
=
=
(]
-
[
g,
=
o
=3
=
1]
T
(]
3
-
3
Q
[}
>
<
o
3
Q
H
3,
o
-
ol
o
-
()
=
=4
=
2
o
Q
o
=
L
o
=
o
-
[d
o

N
= - Y
o )
s 28
] @
Qe s
35S
=5 -
22 g
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T oS
= o
-
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q 5
59
S =
el’ Y
g 3
< °
w m
) -]
c ¥ E
< =
c 4
—p I
28%
= <
i S
- —4
€ 9 3
=
2=
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
o
z S
i
~ >
5 T
5 %
T =)
€ £
b= ©w
i
-
-~
*-
=
-~
i)
Ped
o
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
o
QO
=3

2
o
=
)
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
é.
;
o
=
=.
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
G
o
x
)
*
-+
Y

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
b=
o
=
'}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
T
c
-
=
Q9
=
w
c
3
T
(]
-

. Prototype yang dihasilkan merupakan hasil implementasi karakteristik teknis

(Technical Response) yang diperoleh dari House of Quality.

Evaluasi dilakukan terhadap prototype kemasan melalui penyebaran kuesioner
kepada responden penelitian menggunakan analisis deskriptif.

Penelitian tidak membahas_aspek biaya produksi, analisis finansial, maupun

proses produksi massal prototype.

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.

Mengidentifikasi kebutuhan pelanggan = (Joice of Customer) terhadap
pengembangan kemasan Photobox Koran pada PT XYZ.

Menerapkan metode Quality Function Deployment (QFD) untuk
menerjemahkan kebutuhan pelanggan menjadi karakteristik teknis (7echnical

Response) dalam pengembangan kemasan Photobox Koran.

. Menghasilkan rancangan prototype kemasan Photobox Koran berdasarkan

hasil metode Quality Function Deployment (QFD).
Mengevaluasi tingkats kepuasan pelanggan terhadap prototype kemasan

Photobox Koran hasil pengembangan menggunakan metode Quality Function

Deployment (QED).

1.6 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
PT XYZ dalam mengembangkan kemasan Photobox Koran-yang lebih sesuai
dengan kebutuhan pelanggan. Selain itu, hasil penelitian juga dapat menjadi
referensi dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan kemasan

sehingga mampu meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pelanggan.



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

S
b
o
3
Q
c
=
T
o
>
=
Q.
o
=
=
(]
-
[
g,
=
o
=3
=
1]
T
(]
3
-
3
Q
[}
>
<
o
3
Q
H
3,
o
-
ol
o
-
()
=
=4
=
2
o
Q
o
=
L
o
=
o
-
[d
o

N
= - Y
o )
s 28
] @
Qe s
35S
=5 -
22 g
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T oS
= o
-
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q 5
59
S =
el’ Y
g 3
< °
w m
) -]
c ¥ E
< =
c 4
—p I
28%
= <
i S
- —4
€ 9 3
=
2=
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
o
z S
i
~ >
5 T
5 %
T =)
€ £
b= ©w
i
-
-~
*-
=
-~
i)
Ped
o
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
o
QO
=3

2
o
=
)
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
é.
;
o
=
=.
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
G
o
x
)
*
-+
Y

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
b=
o
=
'}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
T
c
-
=
Q9
=
w
c
3
T
(]
-

2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi ilmiah mengenai
penerapan metode Quality Function Deployment (QFD) dalam pengembangan
kemasan serta menjadi bahan .rujukanbagi“penelitian selanjutnya yang
memiliki topik serupa.
3. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman
penulis-dalam mengidentifikasi kebutuhan pelanggan, menerapkan metode
Quality Function Deployment (QFD), serta merancang prototype kemasan
berdasarkan karakteristik teknis yang dihasilkan melalui House of Quality.

1.7 Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam<penyusunan Laporan Skripsi ini
adalah metode deskriptif. Metode deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran
secara sistematis mengenai proses pengembangan kemasan Photobox Koran pada PT
XYZ berdasarkan kondisi yang terjadi di lapangan. Penelitian ini diawali dengan
identifikasi kebutuhan pelanggan melalui praskuesioner, kemudian dilanjutkan dengan
penyebaran kuesioner utama untuk-memperoleh data /mportance Rating dan Existing
Satisfaction. Data yang diperoleh dianalisis;menggunakan metode Quality Function
Deployment (QFD) melalui penyusunan House of Quality (HOQ) sebagai dasar dalam
merancang prototype kemasan. Prototype yang dihasilkan selanjutnya dievaluasiuntuk

mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap hasil pengembangan kemasan.

1.8 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi
beberapa metode sebagai berikut.
1. Observasi
Observasi dilakukan secara langsung di PT XYZ untuk mengamati kondisi

kemasan Photobox Koran yang digunakan saat ini, proses penggunaannya, serta
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mengidentifikasi permasalahan yang berkaitan dengan aspek fungsional maupun

visual kemasan. Hasil observasi digunakan sebagai dasar dalam mengidentifikasi
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permasalahan penelitian.
Penyebaran Kuesioner

Penyebaran kuesioner dilakukan dalam tiga tahap. Tahap pertama yaitu
pra-kuesioner kepada242 responden untuk mengidentifikasi kebutuhan pelanggan
(Voice of Customer). Tahap kedua yaitu kuesioner utama kepada .responden
penelitian. untuk memperoleh data /mportance Rating dan Existing Satisfaction.
Tahap' ketiga yaitu kuesioner evaluasi prototype untuk mengetahui tingkat

kepuasan pelanggan terhadap prototype kemasan hasil pengembangan.

o

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pihak PT XYZ sebagai narasumber untuk
memperoleh informasi mengenai kondisi kemasan yang digunakan saat ini,
kebutuhan perusahaan, proses pengembangan produk, serta sebagai dasar dalam
penyusunan karakteristik teknis (Zechnical Response) pada metode Quality
Function Deployment (QFD).
4. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mempelajari berbagai referensi yang
berkaitan dengan pengembangan kemasan, Quality Function Deployment (QFD),
House of Quality (HOQ), desain kemasan, serta penelitian terdahulu yang
diperoleh ‘dari buku, jurnal ilmiah, prosiding, dan sumber resmi lainnya sebagai

landasan teoritis penelitian.
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1.9 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penyusunan Laporan Skripsi ini terdiri atas lima

bab, yaitu sebagai berikut.
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BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penulisan, teknik pengumpulan
data, serta sistematika penulisan yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan_teori yang mendukung penelitian, meliputi. teeri mengenai
kemasan, Photobox'Keran, Quality Function Deployment (QFD), House of Quality
(HOQ), penelitian terdahulu, serta kerangka pemikiran yang digunakan sebagai dasar
dalam pelaksanaan penelitian.

BAB HIL. METODOLOGI PENELITIAN

Bab i menjelaskan metode penelitian yang digunakan, lokasi dan waktu penelitian,
tahapan penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, penyusunan
instrumen penelitian, uji validitas dan reliabilitas instrumen, serta tahapan analisis
menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD).

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang meliputi identifikasi Voice of Customer, hasil
kuesioner utama berupa Importance Rating dan-Existing Satisfaction, penyusunan
Planning Matrix, House of Quality (HOQ); perancangan prototype kemasan, evaluasi
prototype, serta pembahasan hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian serta saran yang
dapat diberikan kepada PT XYZ maupun penelitian selanjutnya sebagai bahan

pengembangan di masa.mendatang.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengembangan Kemasan .Photobox Koran

Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD) pada PT XYZ, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Kebutuhan pelanggan terhadap pengembangan kemasan Photobox Koran
berhasil diidentifikasi melalui penyebaran pra-kuesioner kepada 242 responden
sehingga diperoleh 10 atribut kebutuhan pelanggan (Voice of Customer) yang
menjadi dasar dalam pengembangan kemasan. Atribut tersebut meliputi
kemudahan dibawa saat bepergian, ketebalan dan kekokohan material,
ketahanan terhadap air atau kelembapan, kesesuaian ukuran kemasan,
keberadaan dan kenyamanan handle, kenyamanan penggunaan setelah sesi
foto, daya tarik visual dan estetika, kejelasan branding, kejelasan informasi
produk, serta kemampuan-menjaga- hasil-cetak. Hasil identifikasi tersebut
kemudian digunakan sebagai dasar penyusunan kuesioner utama dan proses
penerapan metode QFD.

Penerapan metode Quality Function Deployment (QFD) berhasil
menerjemahkan kebutuhan pelanggan menjadi karakteristik teknis (7echnical
Response) melalui penyusunan Planning Matrix dan House of Quality (HOQ).
Berdasarkan hasil perhitungan nilai prioritas teknis, karakteristik teknis yang
menjadi prioritas “utama. dalam pengembangan kemasan~adalah dimensi
kemasan (338), material utama menggunakan Art Carton 230 gsm (323), tali
handle sepanjang £27 cm (300), material pelindung menggunakan OPP 40
mikron (245), dan hierarki informasi pada kemasan (207). Selain itu,

karakteristik teknis lain yang turut mendukung pengembangan kemasan

57
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meliputi implementasi identitas merek (187), tata letak visual (151), struktur
dan dimensi penutup kemasan (147), desain lipatan dan perekat ergonomis
(118), serta sistem warna dan identitas visual (99). Hasil tersebut menunjukkan
bahwa metode QFD mampu menentukan. prioritas pengembangan kemasan
secara sistematis berdasarkan kebutuhan pelanggan.

3. Prototype kemasan Photobox Koran berhasil dikembangkan berdasarkan
karakteristik” teknis yang diperoleh. dari House of Quality.. Prototype
menggunakan materialutama Art Carton 230 gsm yang dipadukan dengan OPP
40.mikron sebagai pelindung terhadap air dan kelembapan. Kemasan memiliki
dimensi 30 x 45 cm, penutup berukuran 30 x 10 cm, serta dilengkapi tali sandle
sepanjang +27 e¢m untuk meningkatkan portabilitas. Selain itu, prototype
menerapkan tata letak visual bergaya koran, identitas merek yang lebih jelas,
penyusunan informasi produk dengan hierarki visual yang mudah dibaca, serta
penggunaan warna yang konsisten dengan identitas perusahaan: Pengembangan
tersebut menghasilkan kemasan yang lebih fungsional; ergonomis, serta
mampu memberikan perlindungan yang lebih baik terhadap hasil cetak
dibandingkan kemasan:existing.

4. Hasil evaluasi prototype menunjukkan bahwa kemasan hasil pengembangan
memperoleh tingkat ‘kepuasan .yang. lebih tinggi dibandingkan kemasan
existing. Berdasarkan hasil evaluasi terhadap 31 responden, seluruh atribut
memperoleh nilai rata-rata pada kategori Sangat Puas, dengan rentang nilai
4,300-4,677. Peningkatan tingkat kepuasan terjadi pada seluruh atribut
kebutuhan pelanggan, terutama pada aspek kemudahan membawa kemasan,
kenyamanan penggunaan./andle, perlindungan hasil cetaks daya tarik visual,
kejelasan informasi produk, dan identitas merek. Dengan demikian, prototype
kemasan yang dikembangkan menggunakan metode Quality Function
Deployment (QFD) dinilai mampu memenuhi kebutuhan pelanggan serta layak
dipertimbangkan untuk diimplementasikan oleh PT XYZ.
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5.2 Saran
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5.2.1 Bagi PT XYZ

1.

PT XYZ disarankan untuk mengimplementasikan prototype kemasan hasil
penelitian sebagai kemasan baru padaproduk.Photobox Koran karena telah
dikembangkan berdasarkan kebutuhan pelanggan menggunakan metode
Quality Function Deployment (QFD).

PT XYZdisarankan untuk melakukan evaluasi kepuasan pelanggan secara
berkala terhadap spenggunaan kemasan guna mengetahui perubahan
kebutuhan pelanggan dan sebagai dasar pengembangan produk di masa
mendatang.

PT XYZ dapat mengembangkan variasi desain visual kemasan sesuai tema,
musim, maupun Kolaborasi dengan tetap. mempertahankan spesifikasi
teknis utama yang telah ditetapkan melalui House of Quality.

PT XYZ disarankan melakukan pengujiandebih lanjut terhadap ketahanan
fisik kemasan, seperti uji kekuatan material, uji ketahanan terhadap air, dan

uji selama proses distribusi sebelum diterapkan pada seluruh cabang.
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Lampiran 1. Pra Kuesioner

SURVEI IDENTIFIKASI KEBUTUHAN b
PENGEMBANGAN PACKAGING PHOTOBOX
NEWSPAPER

Halo, Sobat Matics! 4

Kami sedang melekukan survei uniuk pengembangan produk dan packaging Photobax Newspaper di Kami
membutubken pandapat dan masukan dari kamu untuk membantu menciptsksn pangalaman yang lebih baik
bagi pelanggan

Bagi Sobat Matics yang memberiksn jawaban paling menarik, akan berkesempstan memenangkan:
+ Voucher Photobox GRATIS
« Voucher diskan 50% Photobox

eyie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

uk, i aurvei ini sampai selesai dan jangen lups isi data diri dengan benar sgar kemi dapat menghubungi para
pemenang.

Terima kasih ates partisipasi dan dukungannya untuk pengembangan produk ! @

=
m
x
0
T
-+
Y
3.
*.
1
2
=.
o
x
3,
x
2
m
Q
o
=
)
o
x
3
q
-+
Y

Mama Lengkap

No. WhatsApp

Jenis Kelamin

Wanita

Pria

N
Ovo
Wy
23
a @
3 =
2T
5 9
Q =5
c =
o
28
3*
= 3
=3
c
o
o 2
=5
%:
=
3 0
T T
o 0
o 2
o
3 @
< 9
o
23
h
m 9
o 3
o Q
Q =
9 9
=
o 0=
-,
o
S
T
2 g
S s
g.:r
xZ
o
2 g
s 2
~,
c 9
= o7
o
-
g

&
v
[}
-
Q@
£
=
T
Q
S
=
o
2
S
£
E
-
£
=
=
(1]
T
o
3
e
=
Q@
Q
E
T
o
3
o
=
=
o
3
o
o
=
D
=
8
3
o
o
=
=
o
o
E
5
<
S
3
)
=
o
®
3
=
=
Y
S
&
T
]
o
3
T
o
S
=
w
o
3
=,
=
Z
=
O
v
c
=
=
)
c
o
=
w
c
o
-
£
3
o
w
o
)
=

Umur

-
o
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
Fes
T
w
o
o
1%
Q
o
=
o
-
o
c
'
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
=
5
=
-
o
3
T
o
3
[}
=}
n
o
=]
-
c
3
=~
o
3
Q.
o
=}
3
o
3
<
()
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
o
=

undede )ynjuaq wejep

P C]

oo

LAMPIRAN

PR oS —

Menurut Ande, apekeh packaging tersebut sudeh cukup menarik secara visual?
Sangat Tidek Menarik
Tidak Menarik
Cukup Menarik
Menarik

Sangat Menarik

Menurut Ands, spaksh packaging tersebut sudsh cukup prakeis umuk dibawa?
Sangat Tidek Prakiiz
Tidak Praktis
Cukup Praktis
Praktis

Sangat Praktis

Menurut Ands, apakah packaging tersebut sudsh mampu melindungi hasil print dengan baik?
Sangat Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Sangat Mampu

Menurut Anda, apa kekurangan utama dari packaging Photobox Newspaper sast ini?
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Lampiran 2. Rekapitulasi Data Pra-Kuesioner

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Kuesioner Utama

exdid ey
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Questions  Responzes @)  Settings

Kemasan memiliki handle/pegangan vang memudahkan untuk dijinjing.

Kemasan nyaman digunakan dan tidak merepotkan ketika dibawa setelah sesi foto

eyie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

Desain visual kemasan Photobox Mewspaper terlihat menarik dan estetik.

Kemasan menampilkan branding Photomatics dengan jelas (logo, identitas merek).
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Q.
o
g Informasi produk pada kemasan Photobox Mewspaper (misalnya nama produk, konsep, dan pesan)
jelas dan mudah dipahami.
o
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Kemasan mampu menjaaga hasil print photobox tetap dalam kondisi baik selama dibawa dan
disimpan.
1 z 3 4 3
After section 2 Continue to next saction -
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Section 3of 4

Bagian C — Tingkat Kepuasan terhadap Kemasan Saat Ini
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Petunjuk:
Beri penilaian seberapa puas Anda terhadap kemasan Photobox Mewspaper yang Anda lihat/pakai saat ini
untuk tiap pernyataan berikut.

Skala Likert kepuasan (1-3):
1 = Sangat tidak puas

2 = Tidak puas

3 = Cukup puas

4 =Puas

3 = Sangat puas
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Saya puas dengan kemudahan membawa kemasan Photobox Newspaper saat ini.

Saya puas dengan ketebalan dan kekokohan material kemasan Photobox Newspaper (tidak mudah
robek atau lecek).

Saya puas dengan kemampuan kemasan Photobox Mewspaper dalam menahan cipratan air atau
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2. kelembapan.

3,

8— 1 2 3 4 5
S

=

o

(1]

=

=3

c

==

[ Saya puas dengan kesesuaian ukuran kemasan Photobox Mewspaper dengan ukuran photobox
'8 (tidak terlalu besar atau kebesaran).

T

c

3 1 2 3 4 5

Saya puas dengan keberadaan dan kenyamanan handle/pegangan pada kemasan Photobox
Mewspaper untuk dijinjing.
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Questions  Responses @ Settings
SEya puas dengan keberadaan dan kKenyamanan handlie/pegangan pada kemasan Fhotobox
Mewspaper untuk dijinjing.

Saya puas dengan kenyamanan penggunaan kemasan Photobox Mewspaper dan tidak merasa
direpotkan ketika dibawa setelah sesi foto.

Saya puas dengan desain visual kemasan Photobox Newspaper yang terlihat menarik dan estetik.

Saya puas dengan kejelasan branding Photomatics (lege, nama, identitas) yang ditampilken pada
kemasan Photobox Mewspaper.

Saya puas dengan kejelasan informasi produk yang tercetak pada kemasan Photobox Mewspaper
(misalnya nama produk, konsep, dan pesan) yang mudah dibaca dan dipahami.

Saya puas dengan kemampuan kemasan Photobox Mewspaper menjaga hasil print photobox tetap
dalam kondisi baik selama dibawa dan disimpan

After section 32 Continue to next section -
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Questions ~ Responzes (@)  Settings
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Bagian B — Tingkat Kepentingan Kebutuhan Kemazan ~

Petunjuk: Beri penilaian seberapa penting setiap pernyataan berikut untuk kemasan Photobox Newspaper
bagi kamu

Skala Likert kepentingan (eontoh 1-5):
1 = Sangat tidak penting

2 = Tidak penting

3 = Cukup penting

4 = Penting

3 = Sangat penting
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Kemasan Photobox Newspaper mudah dibawa ketika saya bepergian.

Material kemnasan cukup tebal dan tidak mudah robek atau lecek.

Kemasan tahan terhadap cipratan air atau kelembapan (water resistant).
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; Ukuran kemasan tidak terlalu besar dan pas dengan ukuran photobox.
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Kemasan memiliki handle/pegangan yang memudahkan untuk dijinjing.

Kemasan nyaman digunakan dan tidak merepotkan ketika dibawa setelah sesi foto
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

uss / 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Item Statistics

Mean

Std. Deviation

M

Saya puas dengan
kemudahan membawa
kemasan Photohox
Mewspaper saat ini.

Saya puas dengan
ketebalan dan kekokohan
material kemasan
Photobox Newspaper
(tidak mudah robek atau
lecek).

Saya puas dengan
kemampuan kemasan
Photobox Newspaper
dalam menahan cipratan
air atau kelembapan.

Saya puas dengan
kesesuaian ukuran
kemasan Photohox
Newspaper dengan
ukuran photobox (tidak
terlalu besar atau
kebesaran).

Saya puas dengan
keberadaan dan
kenyamanan
handle/pegangan pada
kemasan Photohox
Newspaper untuk

Saya puas dengan
kenyamanan
penggunaan kemasan
Photobox Newspaper
dan tidak merasa
direpotkan ketika dibawa
setelah sesifoto.

Saya puas dengan
desain visual kemasan
Photobox Newspaper
yang terlihat menarik dan
estetik.

Saya puas dengan
kejelasan branding
FPhotomatics (logo, nama,

idantitaey vanna

1.9138

1.8966

1.9828

1.7758

1.7931

1.8448

1.8276

1.7758

33448

.35981

39698

42066

40862

36523

38104

46048

58

58

58

58

58

58

58

58
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Saya puas dengan 1.7758 46048 58
kejelasan branding

Photomatics (logo, nama,

identitas) yang

ditampilkan pada

kemasan Photobox

Newspaper.

Saya puas dengan 1.8448 45119 58
kejelasan informasi

produk yang tercetak

pada kemasan Photobox

Newspaper (misalnya

nama produk, konsep,

dan pesan) yang mudah

dibaca dan dipahami.

Saya puas dengan 1.96828 54584 58
kemampuan kemasan

FPhotobox Newspaper
menjaga hasil print
photobox tetap dalam
kondisi baik selama
dibawa dan disimpan.
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Scale Mean if
ltern Deleted

Scale
Variance if
ltermn Deleted

Corrected
tem-Total
Caorrelation

Cronbach's
Alpha if tem
Deleted

Saya puas dengan
kemudahan membawa
kemasan Photobox
Newspaper saat ini.

Saya puas dengan
ketebalan dan kekokohan
material kemasan
Photobox Newspaper
(tidak mudah robek atau
lecek).

Saya puas dengan
kemampuan kemasan
Photobox Newspaper
dalam menahan cipratan
air atau kelembapan.

Saya puas dengan
kesesuaian ukuran
kemasan Photobox
Newspaper dengan
ukuran photobox (tidak
terlalu besar atau
kebesaran).

Saya puas dengan
keberadaan dan
kenyamanan
handle/pegangan pada
kemasan Photobox
Newspaper untuk
dijinjing.

Saya puas dengan
kenyamanan
penggunaan kemasan
Photobox Newspaper
dan tidak merasa
direpotkan ketika dibawa
setelah sesifoto.

Saya puas dengan
desainvisual kemasan
Photobox Newspaper
yang terlihat menarik dan
estetik.

Saya puas dengan
kejelasan branding
Photomatics (logo, nama,
identitas) yang
ditampilkan pada

16.7241

16.7414

16.6552

16.8621

16.8448

16.7931

16.8103

16.8621

5.466

5423

5.002

4717

4.554

4.763

4.648

4.367

168

ATT

.388

522

647

597

643

660

79

T

769

753

T37

T46

739
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Saya puas dengan
kenyamanan
penggunaan kemasan
Photobox Newspaper
dan tidak merasa
direpotkan ketika dibawa
setelah sesifoto.

Saya puas dengan
desain visual kemasan
Fhotobox Newspaper
yang terlihat menarik dan
estetik.

Saya puas dengan
kejelasan branding

Photomatics (logo, nama,

identitas) yang
ditampilkan pada
kemasan Photohox
Newspaper.

Saya puas dengan
kejelasan informasi
produk yang tercetak
pada kemasan Photobox
Mewspaper (misalnya
nama produk, konsep,
dan pesan) yang mudah
dibaca dan dipahami.

Saya puas dengan
kemampuan kemasan
Photobox Newspaper
menjaga hasil print
photobox tetap dalam
kondisi baik selama
dibawa dan disimpan.

16.7931

16.8103

16.8621

16.7931

16.6552

4.763

4648

4.367

4.588

5.002

597

643

660

Double-click to
activate

547

225

746

739

732

749

801

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation

M of ltems

18.6379 5.849

2.41848

10
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Item Statistics

Mean Std. Deviation

Kemasan tahan terhadap 4 8966 .30720
cipratan air atau

kelembapan (water

resistant).

Ukuran kemasan tidak 4. 8966 30720
terlalu besar dan pas
dengan ukuran photobox.

Kemasan memiliki 4 8966 30720
handle/pegangan yang
memudahkan untuk

Kemasan nyaman 48793 .32861
digunakan dan tidak

merepotkan ketika

dibawa setelah sesi foto.

Desain visual kemasan 4.8966 .35981
Photobox Newspaper

terlihat menarik dan

estetik.

Kemasan menampilkan 48621 39507
branding Photomatics

dengan jelas (logo,

identitas merek).

Informasi produk pada 48448 41047
kemasan Photobox

Newspaper (misalnya

nama produk, konsep,

dan pesan) jelas dan

mudah dipahami.

Kemasan mampu 48448 41047
menjaga hasil print

photobox tetap dalam

kondisi baik selama

dibawa dan disimpan.

58

58

58

58

58

58

58

58
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Scale Mean if
Item Deleted

Item-Total Statistics

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
[tem-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha if tem
Deleted

Kemasan tahan terhadap
cipratan air atau
kelembapan (water
resistant).

Ukuran kemasan tidak
terlalu besar dan pas
dengan ukuran photobox.

Kemasan memiliki
handle/fpegangan yang
memudahkan untuk

Kemasan nyaman
digunakan dan tidak
merepotkan ketika
dibawa setelah sesifoto.

Desain visual kemasan
Photohox Newspaper
terlihat menarik dan
estetik.

Kemasan menampilkan
branding Photomatics
dengan jelas (logo,
identitas merek).

Informasi produk pada
kemasan Photobox
Newspaper (misalnya
nama produk, konsep,
dan pesan) jelas dan
mudah dipahami.

Kemasan mampu
menjaga hasil print
photobox tetap dalam
kondisi baik selama
dibawa dan disimpan.

341207 4.985

341207 4.985

341207 4915

341379 4.928

341207 4.669

341552 4554

341724 4.461

341724 4,461

786

.786

843

769

874

858

881

881

852

952

948

946

947

946

946

Scale Statistics

Mean Variance

Std. Deviation

M of tems

380172

6.158

2.48145 8
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Existing
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dari air atau

of 2

Berikan penilaian menggunskan skala berikut:
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Setuju
Sangat Setuju

1

2

3=

4 .
dan 5

2
O
Prototype memiliki material yang kokoh dan tidak mudah rusak.
2
Q
2
@)

Prototype kemasan mudah dibawa saat bepergian.
1
O
Ukuran prototype sesuai dengan kebutuhan pengguna.

PETUNJUK

PENILAIAN PROTOTYPE
A. Kemudahan dibawa
B. Ketebalan Material

C. Ketahanan Air
Prototype mampu

D. Ukuran

Section

After section 1 Continue to next section

Lampiran 7. Kuesioner Evaluasi Prototype
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Handle prototype nyaman digunakan saat membawa kemasan.
Prototype nyaman digunakan setelah sesi foto selesai.
Informasi pada kemasan mudah dibaca dan dipahami.
Drntntna mamnan malindonni hasil satal dansan hail

Identitas merek pada prototype mudah dikenali.

1

F. Kenyamanan Penggunaan
1

Desain visual prototype terlihat menarik.
1

J. Perlindungan Hasil Print

E. Handle
H. Branding
I. Informasi

G. Visual
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Settings

Responses @

Questions

Tidak

Perlindungan hasil print
‘fa

Jauh lebih baik
Lebih baik
Hampir sama
Lebih buruk
Eranding
Informasi
Other:

Menurut Anda, bagaimana prototype kemasan dibandingkan dengan kemasan sebelumnya?
Handle
Material
Ukuran
Vizual
Warna

Apakah prototype ini layak digunakan sebagai kemasan Photobox Koran?

Bagian mana yang paling Anda sukai dari prototype?

Prototype mampu melindungi hasil cetak dengan baik.

Saran terhadap prototype

J. Perlindungan Hasil Print
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Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup Penulis

Ananda Rakha Yovendra
akhayovendraa @gmail.com | £62851 56709376 | Jakarta, Indonesia

Final-year student at Politeknik Negeri Jakarta with a strong focus on product development, market
research, and creative strategy. Experienced in developing data-driven product concepts, leading
end-to-end R&D processes, and delivering innovative visual solutions across 170+ nationwide touchpoints.
Proven ability to translate consumer insights into high-impact products, manage cross-functional
collaborations, and drive brand engagement through strategic partnerships. Equipped with strong analytical
thinking, creative problem-solving, and stakeholder communication skills in fast-paced, dynamic
environments.

‘WORK EXPERIENCES

Product Development, Photomatics Group Nov 2025 — Present

Conducted comprehensive market research and user behavior analysis across multiple locations.
identifying customer preferences. visual trends. and usage patterns to drive data-informed product
development.

Developed and launched 10+ new product innovations (photobox concepts & merchandise), while
creating 10+ moodboards and creative directions that enhanced visual appeal and contributed to
improved sales performance across 170+ branches nationwide.

Led end-to-end product development (R&D) from ideation. concepting, prototyping. to final execution,
including packaging and print material development, ensuring high-quality and consistent brand
experience.

e Conceptualized and impl d photobox experiences in premium mall locations (e.g., Summarecon
Group & AEON Group), aligning product strategy with high-traffic consumer behavior and optimizing
user experience.

Initiated and executed 10+ brand collaborations, including F&B partnerships (e.g.. coffee shops and
major brands such as Nako Group & FamilyMart), by developing tailored box concepts and product
experiences for both daily and seasonal campaigns.

Conducted competitor analysis and market mapping to identify growth opportunities, while
collaborating cross-functionally to ensure scalable product rollout and continuously optimizing
performance based on user feedback and business impact.

Graphic Design Intern, Photomatics Group Dec 2024 — November 2025
e Designed and created a diverse range of unique and engaging photo frames and photostrips in various
sizes.

Collaborated with the Business Development & Marketing team to design frames, photostrips, and
photobox exteriors from concept to mockup for large-scale events and F&B partnerships.

Developed and managed social media feeds & stories for @photomaticsid and @photomatics.studio.
enhancing brand visibility and engagement.

Designed and produced custom frames, photostrips, and scrapbooks in multiple sizes for
(@photomaticsexpress, a photo booth service by Photomatics for weddings and special events, serving
over 50 clients per month.

Social Media Copywriter Intern, Majalah Sunday November 2024 — February 2025

e Scheduled and managed 30+ copywriting pieces over 3 months using Notion, ensuring a consistent and
timely content workflow.

e Developed engaging copywriting for X, Instagram, YouTube Community, and Lemon8, focusing on
trending and healthy content segments to resonate with the audience.

Campus Ambassador (Content Creator), Photomatics Group July 2024 — September 2024

e Achieved 1M+ views, 97 9K+ likes, 723 comments, 26K+ shares, and 25,000+ saves from a single viral
TikTok content piece, demonstrating significant audience engagement and organic reach.

e Secured over 48.100+ cumulative views across multiple Instagram Reels, with a single post gamering
10.000+ views, highlighting effective content optimization and resonance with the target audience.
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j-las.lemkomindo.org

Internet

repository.its.ac.id

Internet

Imam Purwanto, Amanda Priscilia
Kusumawardani, Ananda Fajrul Zidan. "Evaluasi

37 words — < 1%
34 words — < 1%

34 words — < 1 %

32 words — < 1 %

Tingkat Kepuasan Pengguna Gen Z terhadap Aplikasi Roblox
Berdasarkan Model EUCS", Jurnal Minfo Polgan, 2026
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jurnal.unived.ac.id
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e-journal.uajy.ac.id
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es.scribd.com

Internet

ejournal.unis.ac.id
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journals.arces.org

Internet
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28 words — < 1%
26 words — < 1%
26 words — < 1%
25 words — < 1%
25 words — < 1%
24 words — < 1%

24 words — < 1 %
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Internet
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Internet

eprints.undip.ac.id

Internet

repository.unpas.ac.id

Internet

24 words — < 1%
24 words — < 1%
23 words — < 1%
22 words — < 1%
22 words — < 1%

22 words — < 1 %
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Dicky Ferzian Ramadhan, Ellya Helmud. "Evaluasi 91 words— € 1 A)

Kualitas Pelayanan Publik Berbasis Web dalam

Meningkatkan Kepuasan Masyarakat pada Kelurahan

Sriwijaya", Jurnal Minfo Polgan, 2026

Crossref

digilib.its.ac.id

Internet

repositori.uma.ac.id

Internet

eprints.upj.ac.id

21 words — < 1 %

21 words — < 1 %

20 words — < 1 %

| i 0
Manasye Surya Sanjaya, Budi Praptono, Atya Nur 19 words — < 1 /0

Aisha. "PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION

DEPLOYMENT UNTUK PENGEMBANGAN BRIKET LIMBAH
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AMPAS KOPI", Journal of Industrial Engineering and Operation
Management, 2024

Crossref

Susi Marta Tambunan, Riza Afni, Rianto
Manurung. "Penerapan Kearifan Lokal dalam
Strategi Manajemen Hotel: Studi Kasus Hotel Santika Premiere
Dyandra Hotel &amp; Convention dalam Mendukung
Pariwisata Berkelanjutan di Sumatera Utara", Jurnal EMT KITA,
2025

Crossref

19 words — < 1%

garuda.kemdikbud.go.id

Internet

19 words — < 1%

Abdul Fagih Mubarok, Han(':liy Nu'r .Ca!".uya, Imam 18 words — < 1 %
Nuryanto, Haunan Damar. "Analisis Tingkat

Kepuasan Tenant dan Upaya Peningkatan Kualitas Layanan di

Kawasan Ekonomi Khusus XYZ dengan Quality Function

Deployment”, Jurnal EMT KITA, 2026

Crossref

0
anzdoc.com 18 words — < ] A)

Internet

repo.bunghatta.ac.id

Internet

18 words — < 1%

repository.unisda.ac.id

Internet

18 words — < 1%

Lgtf.lam Lutﬁam', D.lan Eko AdAI Prasetyo, Hary 17 words — < 1 %
Aliffian Nurryzki, Lintang Fitriani Putri, Iman Dwi

Hartanto, Ganjar Adi Pratama. "Peningkatan Kualitas Produk T-

shirt Menggunakan Metode HOQ dan Menilai Tingkat

Kepuasan Konsumen Menggunakan Metode ENASE",

Indonesian Journal of Multidisciplinary on Social and

Technology, 2026

Crossref
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Internet

17 words — < 1%

whnj.westsciences.com

17 words — < 1%
Salsa Yuliana Ayunda, Allwi Yuzaq, Annisa
Alifianti, Azarine Annora Madana et al.
"Transformation of Local MSMEs through Digitalization
Workshop on Marketing and Product Labeling in Maron Kidul,
Probolinggo", Jurnal Pengabdian Masyarakat Bestari, 2025

Crossref

16 words — < 1%

docobook.com

Internet

16 words — < 1%

eprints.kwikkiangie.ac.id

Internet

16 words — < 1%

repository.uinsaizu.ac.id

Internet

16 words — < 1%

Taufiq Suryadi, Ahmad Sidig, Melani Anggraini. 15 Words — 1 %
"PERANCANGAN DESAIN CUP HOLDER MINUMAN

KOPI DENGAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

(QFD) (Studi Kasus : Coffee Shop Dotuku Kopi)", JURNAL

REKAYASA INDUSTRI (JRI), 2022

Crossref

adIn.lib.unair.ac.id

Internet

15 words — < 1%

artikelpendidikan.id

Internet

15 words — < 1%

fisip.uns.ac.id

Internet

15 words — < 1%
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repository.upnjatim.ac.id

Internet

www.coursehero.com

Internet

dp.stisitelkom.ac.id

Internet

eprints.umk.ac.id

Internet

Jernita Lo Risma Br Tambun Saribu, Dicka
Chandra Pandiangan, Yolantrin Teresha

15 words — < 1%
15 words — < 1%
14 words — < 1%
14 words — < 1%

13 words — < 1%

Oxanovena, Tia Wandriani et al. "PEMODELAN FAKTOR -
FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SECARA
ONLINE MENGGUNAKAN MODEL PROBIT DAN LOGIT", Jurnal

Review Pendidikan dan Pengajaran, 2025

Crossref

idoc.pub

Inte

poltekkesbdg.info
Internet

jurnal.politeknik-kebumen.ac.id

Internet

repository.binadarma.ac.id

Internet

cekerja.com

Internet

ejournal.itn.ac.id

Internet

13words — < 1%
13 words — < 1%
12 words — < 1%
12 words — < 1%
11 words — < 1%

11 words — < 1%
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juminten.upnjatim.ac.id

Internet

pgsd.upg.ac.id

iternet

repository.uinjkt.ac.id

Internet

repository.unja.ac.id

Internet

www.jurnalindo.com

Internet

11 words — < 1%
11 words — < 1%
11 words — < 1%
11 words — < 1%

11 words — < 1%

. ’ % W 0
Nurhayati, Budiman, Nopenas Sinaga. "Pengaruh Twords— < 1 A)

Motivasi Dan Kompetensi Terhadap Peningkatan

Kinerja Pegawai Di Dinas Administrasi Kependudukan,
Pencatatan Sipil, Pengendalian Penduduk Dan Keluarga
Berencana Provinsi Papua Barat", JIBEMA: Jurnal llmu Bisnis,

Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi, 2026

Crossref

citrabenuanta.bulungan.go.id

Internet

etheses.uin-malang.ac.id

Internet

id.scribd.com

Internet

repository.unpar.ac.id

Internet

Andika Ricky Edi Saputra, Usman Usman, Ida

Farida, Imam Nuryanto. "Pendekatan QFD dalam

10 words — < 1%
10 words — < 1%
10 words — < 1%
10 words — < 1%

9 words — < 1%
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Merancang Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan
Coffeeshop Dirasa Semarang", Jurnal EMT KITA, 2026

Crossref

Muh‘Ha|kal F|qr§m, .BurhanL.Jddln Burhanuddln, 9 words — < 1 %
Tenri Sayu Puspitaningsih Dipoatmodjo, M. Ikhwan

Maulana Haeruddin, Zainal Ruma. "Pengaruh Work Life Balance

dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Di

Kementerian Kependudukan dan Pembangunan Keluarga

Provinsi Sulawesi Selatan", RIGGS: Journal of Artificial

Intelligence and Digital Business, 2025

Crossref

‘Ifzaflla Rafila, Muhaimin Muhalmln, Nurul Fuada. Gords — S 1 %
Pengaruh Implementasi QRIS, Kualitas Produk,

Dan Harga Terhadap Peningkatan Pendapatan Café Kabupaten

Gowa", Indonesian Journal of Innovation Multidisipliner

Research, 2026

Crossref

75 Egtljsaindonesia.web.id Svsrds— 1 %
ﬁ;tffses.iaincurup.ac.id 9 words — < 1 %
‘?Jt':r)'grmaI.gunadarma.ac.id Siordse— < 1 %
ﬁ;‘t?;gtrnal,upbatam.ac‘id TI—— 1 %
J"‘gm:al.stikesganeshahusada.ac.id 9 words — < 1 %
m jurnal.syntaxliterate.co.id P < 1 %

Internet
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Liﬁgsitory.ipb.ac.id:8080 gwords — < 1 0%
[iﬁgsitory.stienobel—indonesia‘ac.id 9 wikds— < 1 %
[E‘Rlc))rsitory.upi.edu 9words — < 1 %
‘r”eie(l‘)tsitory.ut.ac.id 9words — < 1 )
iijsﬁmasi.ftik.unisi.ac.id PR——L 0%
Esﬁ;{idﬂBdok.com 9words — < 1 )
v.vibdoc.com 9words — < 1 %

Internet

Ardllla Qaluh Prgmesty Ariyanto, Nana Rahdiana, gwerds— < 1 %
Hilda Tri Yulianti.
"PERANCANGANDESAINKEMASANKERIPIKSINGKONGUWA
MENGGUNAKANMETODE QUALITYFUNCTIONDEPLOYMENT?",
INTECOMS: Journal of Information Technology and Computer

Science, 2025

Crossref

Pe5| Wl.Jayantl Eko Dewi, Shlntg Ika Sandhi 8 words — < 1 /0
Efektifitas Peningkatan Kapasitas Kader Posyandu

dalam Implementasi Integrasi Layanan Primer", Jurnal

Penelitian Perawat Profesional, 2025

Crossref

Nurfadila” ., Nfn, Juliana R. Mandei, Lorraine W. Th. LTI 1 %
Sondak. "IDENTIFIKASI STRATEGI PEMASARAN
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TEMPE SUCIPTO DI KOTA MANADQO", AGRI-SOSIOEKONOMI,

2018

Crossref

eprints.umm.ac.id

Internet

fr.scribd.com

Internet

journal.universitaspahlawan.ac.id

Internet

jurnal.ulb.ac.id

Internet

repository.mercubuana.ac.id

Internet

repository.unhas.ac.id

ernet

repository.upnvj.ac.id

Internet

skripsistie.wordpress.com

Internet

stnj.wordpress.com

Internet

te.ugm.ac.id

Internet

www.djpk.kemenkeu.go.id
Int

ernet

www.neliti.com

Internet

8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%

8 words — < 1%
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110

Aola, Ikrimatul. "Pengaruh Pendidikan Keluarga
Dan Budaya Religius Madrasah Terhadap Akhlakul
Karimah Siswa MTS Ma'Arif Nu 4 Songgom Brebes.", Universitas
Islam Negeri Saifuddin Zuhri (Indonesia)

ProQuest

7 words — < 1%

repository.unair.ac.id

Internet

7 words — < 1%

Aland Dewa Yasa, Muhammad Fitri Budi Utomo, < 1 %
e . 6 words —

Nancy Oytajati. "Rancang Bangun Mesin Pengayak

Sampah Organik dengan Mekanisme Sistem Rotari Studi Kasus

PT. Kawan Jasa Sentosa", Journal Industrial Engineering and

Management (JUST-ME), 2025

Crossref

7 = Tl . : 0
A|.l Mgndznr: Pengaruh Llngkungqn Kerja Dan 6 words — < 1 /0
Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan

Pada PT.Besuk Sukses Harmoni (BSH)", RIGGS: Journal of

Artificial Intelligence and Digital Business, 2025

Crossref

Juwita Petricia Pontororing, Elsje Pauline
Manginsela, Noortje Marselianie Benu. "Tingkat
Kepuasan Konsumen Pada Kairos Cafe Di Desa Rasi Kecamatan
Ratahan Kabupaten Minahasa Tenggara", AGRI-
SOSIOEKONOMI, 2023

Crossref

6 words — < 1%

eprints.walisongo.ac.id

Internet

6 words — < 1%

jurnal.unej.ac.id

Internet

6 words — < 1%

publikasi.mercubuana.ac.id

Internet

6 words — < 1%
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Lampiran 12. Persetujuan Sidang

PERSETUJUAN MENGIKUTI UJIAN SIDANG

Yang bertanda tangan di bawah ini

1. Rachmah Nanda Kartika, S.T., M.T
2. Yoga Putra Pratama, S. T, M.T

Sebagai pembimbing mahasiswa

Nama : Ananda Rakha Yovendra

NIM  : 2206311035

Prodi : Teknologi Rekayasa Cetak dan Grafis 3 Dimensi

Menyatakan bahwasanya mahasiswa tersebut di atas telah memenuhi syarat dan

siap mengikuti ujian sidang Skripsi.

Depok, 1 Juli 2026

Pembimbing Materi Pembimbing Teknis

Rachmah Nanda Kartika. ST..M.T Yoga Putra Pratama. S.T. M.T

NIP. 199206242019032025 NIP. 199209252022031009
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Lampiran 13. Checklist Sidang

DAFTAR CHECKLIST SEBELUM SIDANG

Table dibawah ini merupakan daftar check list yang harus sediakan,
cetak dan gunakan untuk menjamin bahwa tidak ada kesalahan yang
muncul saat sidang.

Lembar ini harus di cetak dan dan dibawa saat bimbingan dengan
dosen pembimbing minimal sekali pada bimbingan terakhir sebelum
daftar sidang dan hanya setelah semua dinyatakan memenuhi syarat,
maka pembimbing mengijinkan anda mendaftar sidang dibagian
administrasi.

Sudah di

Verifikasi (cek

Sudah di Buat

No Perihal (cek list V oleh
list V oleh dosen
mahasiswa)
pembimbing)

Layout : jenis dan ukuran kertas N

1
sudah benar (Hvs, A4,80 gram) &

(38}

Lay out : Margin 4-4-3-3 e L4

3 | Layout : nomer halaman sudah
ada dan nomer halaman pada tiap A \/
awal bab di tengah bawah.

4 | Layout : indentasi dan spacing

yang digunakan sudah benar \~ v

5 | Layout : menggunakan struktur
numbering yang benar (bukan \_/ A
Bullets)

6 |[Layout : semua nomer gambar

dan caption ada di atas tabel

7 | Layout : semua nomer table dan

caption ada di atas tabel N

8 | Layout : daftar pustaka dalam
format Harvard sesuai panduan \/ /
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Layout : Politeknik Negeri
Jakarta yang digunakan sudah

benar

Content : abstrak sudah dibuat
dan isinya mewakili keseluruhan
riset secara umum (masalah, latar
belakang, ruang lingkup, metode,

apa yang dibuat dan kesimpulan)

Content : jumlah halaman tiap

bab sudah memenuhi syarat.

Content : sudah sesuai antara
masalah-batasan masalah

kesimpulan (masalah terjawab).

Content kutipan dari buku/jurnal
minimal 5 sumber dengan

penulisan yang benar.

Kelengkapan : lembar judul
sudah dibuat dengan nama prodi

dan peminatan yang benar.

Kelengkapan : daftar isi, daftar
table, daftar gambar, daftar
symbol, mengacu pada halaman

yang benar.

Kelengkapan : semua bab sudah

ada dan isi sesuai buku panduan.

Lampiran :
Kutipan :
Kutipan dari web disertakan

screenshot.
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: jenis dan jumlah
sesuai

memadai
Pembimbing Materi

bt %

panduan isi per peminatan (buku
Rachmah Nanda Kartika. S.T.. M.T.
NIP. 199206242019032025

panduan ke-2).

Telah memeriksa dan menjamin kebenaran check list si atas.

18 | Lampiran
lampiran
Depok, 1 Juli 2026

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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