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ABSTRAK 

Penggunaan laptop dalam durasi yang lama dengan posisi kerja yang tidak 

ergonomis dapat meningkatkan risiko terjadinya Musculoskeletal Disorders 

(MSDs), terutama pada bagian leher, punggung, bahu, pinggang, dan pergelangan 

tangan. Selain itu, sebagian besar laptop stand yang tersedia di pasaran masih 

menggunakan material konvensional dan belum menerapkan konsep ramah 

lingkungan. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan mengembangkan 

desain Adjustable Eco Laptop Stand yang ergonomis, memenuhi kebutuhan 

pengguna, serta menerapkan konsep eco-design melalui pemanfaatan plastik daur 

ulang sebagai material utama. Penelitian menggunakan pendekatan Human-

Centered Design (HCD) yang terdiri atas tahapan inspirasi, ideasi, dan 

implementasi. Pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, observasi, 

kuesioner Nordic Body Map (NBM) terhadap 34 responden pengguna laptop, serta 

pengukuran antropometri masyarakat Indonesia. Evaluasi produk dilakukan 

terhadap 10 responden menggunakan kuesioner kebutuhan pengguna, System 

Usability Scale (SUS), dan Nordic Body Map (NBM) sebelum dan sesudah 

penggunaan produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tujuh atribut kebutuhan 

pengguna memperoleh nilai rata-rata di atas 4,00, dengan atribut material yang kuat 

dan tahan lama memperoleh nilai tertinggi sebesar 4,62. Produk yang 

dikembangkan memiliki fitur adjustable, anti-slip, serta menggunakan material 

plastik daur ulang sehingga mendukung penerapan konsep Reduce, Reuse, dan 

Recycle (3R). Hasil evaluasi usability memperoleh skor System Usability Scale 

(SUS) sebesar 79,75, yang termasuk dalam kategori Good dan berada di atas nilai 

rata-rata usability sebesar 68. Hasil evaluasi Nordic Body Map juga menunjukkan 

adanya penurunan tingkat keluhan muskuloskeletal setelah penggunaan produk. 

Dengan demikian, Adjustable Eco Laptop Stand yang dikembangkan telah 

memenuhi kebutuhan pengguna, memiliki tingkat usability yang baik, serta 

berpotensi menjadi alternatif laptop stand yang ergonomis dan ramah lingkungan. 

Kata kunci: Human-Centered Design, Adjustable Laptop Stand, Ergonomi, Eco-

design, System Usability Scale. 



 

 

 

ABSTRACT 

Prolonged laptop use with non-ergonomic working postures increases the risk of 

Musculoskeletal Disorders (MSDs), particularly in the neck, back, shoulders, waist, 

and wrists. In addition, most laptop stands available on the market are still 

manufactured using conventional materials and have not incorporated 

environmentally friendly design principles. Therefore, this study aimed to develop 

an Adjustable Eco Laptop Stand that is ergonomic, meets user needs, and 

implements an eco-design concept by utilizing recycled plastic as the primary 

material. This study employed the Human-Centered Design (HCD) approach, 

consisting of the inspiration, ideation, and implementation phases. Data were 

collected through literature studies, observations, a Nordic Body Map (NBM) 

questionnaire involving 34 laptop users, and anthropometric measurements of the 

Indonesian population. Product evaluation was conducted with 10 respondents 

using user requirement questionnaires, the System Usability Scale (SUS), and 

Nordic Body Map (NBM) assessments before and after product use. The results 

showed that all seven user requirement attributes achieved an average score above 

4.00, with strong and durable material obtaining the highest score of 4.62. The 

developed product features an adjustable mechanism, anti-slip components, and 

recycled plastic materials, reflecting the implementation of the Reduce, Reuse, and 

Recycle (3R) principles. The usability evaluation yielded a System Usability Scale 

(SUS) score of 79.75, which falls into the Good category and exceeds the average 

usability benchmark of 68. Furthermore, the Nordic Body Map evaluation indicated 

a reduction in musculoskeletal complaints after using the product. These findings 

demonstrate that the developed Adjustable Eco Laptop Stand meets user needs, 

provides good usability, and has the potential to serve as an ergonomic and 

environmentally friendly laptop stand. 

Keywords: Human-Centered Design, Adjustable Laptop Stand, Ergonomics, Eco-

design, System Usability Scale. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya teknologi dan meningkatnya mobilitas 

kerja, penggunaan laptop semakin meluas dalam berbagai aktivitas, baik di 

lingkungan pendidikan, profesional, maupun personal. (Loilatu et al., 2024; 

Makdis, 2020; Wati et al., 2023). Laptop, yang menawarkan kemudahan akses 

informasi dan komunikasi, telah menjelma menjadi perangkat yang tidak bisa 

dipisahkan dari aktivitas harian banyak orang. Penggunaan laptop yang 

berlebihan dan dalam jangka waktu lama sering kali menyebabkan masalah 

kesehatan akibat postur tubuh yang tidak ergonomis. Berbagai keluhan fisik, 

seperti nyeri pada leher, punggung, bahu, dan pergelangan tangan, sering kali 

dialami oleh pengguna laptop, terutama mereka yang bekerja dalam waktu 

lama tanpa adanya alat pendukung yang sesuai. (Prasnowo dkk., 2020; Studi et 

al., 2021)   

Masalah ergonomi dalam penggunaan laptop ini tidak hanya berisiko 

menurunkan kenyamanan pengguna, tetapi juga dapat mengurangi 

produktivitas dan efisiensi kerja. Sekitar 43% pelajar mengetahui 

menggunakan laptop secara berlebihan, yang berpotensi menimbulkan risiko 

kesehatan. (Agustin & Purnomo, 2018) Penggunaan laptop yang berlebihan 

dapat menyebabkan berbagai keluhan fisik, seperti sakit kepala, nyeri otot, 

serta gangguan pada tulang. (Studi et al., 2021). Berdasarkan hasil penelusuran 

yang dilakukan terhadap 10 responden pengguna laptop di wilayah 

Jabodetabek, diperoleh temuan bahwa 7 dari 10 responden menyatakan 

mengalami keluhan pada area tubuh tertentu, seperti leher dan punggung akibat 

penggunaan laptop dalam durasi yang lama tanpa dukungan alat bantu 

ergonomis. Temuan ini menunjukkan adanya kebutuhan nyata terhadap solusi 

desain yang dapat meningkatkan kenyamanan dan mengurangi risiko keluhan 

muskuloskeletal selama bekerja menggunakan laptop.  
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Untuk mendukung kenyamanan dan kesehatan pengguna dalam aktivitas 

sehari-hari, lingkungan kerja yang dirancang dengan baik juga memegang 

peran penting. Baik dalam skala kecil seperti penggunaan laptop maupun dalam 

skala lebih luas seperti perancangan ruang kerja, desain yang ergonomis dapat 

meningkatkan produktivitas, efisiensi, dan efektivitas kerja. 

Dalam perancangan ruang kerja, tujuan utamanya untuk meningkatkan 

kenyamanan, efisiensi, dan produktivitas pengguna (Agustin & Purnomo, 

2018), yang mana kualitas desainnya diukur berdasarkan tiga elemen utama: 

fungsi, estetika, dan aspek ekonomi, dengan kriteria penilaian yang mencakup 

kegunaan, manfaat ekonomis, bentuk, gaya, serta citra dan makna. Aspek 

fungsional dan estetika sering kali berhubungan dengan konsep fit-form-

function. Desain juga harus mampu mengikuti tren dan menyesuaikan diri 

dengan kebutuhan yang terus berubah, dengan menekankan tiga aspek utama 

tersebut (Kristen & Surabaya, n.d.; Bagas., 2020). Dalam konteks eco design, 

perancangan juga perlu mempertimbangkan penggunaan material ramah 

lingkungan dan upaya mengurangi limbah, sehingga produk tidak hanya 

optimal secara fungsi tetapi juga memiliki kepedulian terhadap lingkungan, 

seperti penggunaan limbah plastik sebagai material yang tetap mendukung 

kenyamanan dan keberlanjutan desain (Pudjiono, 2021). Desain yang baik 

mencerminkan fungsi yang optimal dan bertujuan untuk mencapai hasil 

maksimal dengan cara yang efisien, sesuai dengan filosofi perancangan yang 

ada. 

Berdasarkan jurnal penelitian sebelumnya (Luthfianto & Siswiyanti, 

2008) Penelitian tersebut membahas mengenai pengujian ergonomi dengan 

pendekatan metode antropometri, yang digunakan untuk memastikan bahwa 

desain produk sesuai dengan karakteristik fisik pengguna. (Gozali et al., 2023)  

membahas mengenai analisis kenyamanan produk dudukan laptop berbasis 

prinsip ergonomi dengan menggunakan metode Rapid Upper Limb Assessment 

(RULA). (Raisei, 2023) membahas tentang perancangan produk dudukan 

laptop dengan memanfaatkan limbah kayu produksi sebagai bahan utama 

menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) dan eco-design. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu, pengembangan laptop stand umumnya 

berfokus pada aspek ergonomi, antropometri, atau eco-design secara terpisah. 

Namun, penelitian yang mengintegrasikan identifikasi keluhan pengguna 

menggunakan Nordic Body Map (NBM) dengan pendekatan Human-Centered 

Design (HCD) dalam pengembangan laptop stand berbasis eco-design masih 

terbatas. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang mampu menggabungkan 

aspek ergonomi, kebutuhan pengguna, dan keberlanjutan lingkungan dalam 

satu proses perancangan produk. 

Selain isu di atas, penggunaan laptop stand saat ini menjadi salah satu 

produk penunjang yang banyak digunakan dalam aktivitas bekerja maupun 

belajar menggunakan laptop. Laptop stand merupakan produk pelengkap untuk 

menopang laptop saat digunakan dalam jangka waktu tertentu dan memiliki 

bentuk, bahan, warna, serta ukuran yang beragam. Penggunaan laptop stand 

dinilai dapat membantu meningkatkan kenyamanan pengguna serta membantu 

memperbaiki posisi penggunaan laptop agar lebih ergonomis. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya tahapan survei pendahuluan untuk mengetahui keluhan 

pengguna serta perspektif masyarakat terhadap produk laptop stand. 

 

Gambar 1.1 Hasil Survei Keluhan Pengguna Laptop 

(Sumber: Hasil Survei Pendahuluan) 

 

Hasil survei awal tahap kedua terhadap 34 responden yang telah disebar 

dapat disimpulkan bahwa penggunaan laptop dalam jangka waktu lama masih 

menimbulkan berbagai keluhan fisik pada pengguna yang dapat dilihat pada 

Gambar 1.1. Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan, sebanyak 24 

responden mengalami keluhan pada area leher dan 20 responden mengalami 

nyeri punggung akibat penggunaan laptop dengan posisi yang kurang 
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ergonomis. Keluhan tersebut menunjukkan bahwa pengguna membutuhkan 

produk penunjang yang dapat membantu meningkatkan kenyamanan dan posisi 

penggunaan laptop agar lebih ergonomis. 

Tahapan selanjutnya yaitu melakukan survei pendahuluan tahap kedua 

untuk melihat perspektif masyarakat terhadap atribut produk laptop stand. 

Survei awal tahap kedua dilakukan terhadap 34 responden yang dibuat di situs 

Google Form dan disebarkan melalui media sosial. Sebagaimana, sebagian 

besar responden yang telah mengisi survei menyatakan bahwa laptop stand 

penting digunakan dalam aktivitas bekerja maupun belajar menggunakan 

laptop yang dapat dilihat pada Gambar 1.2. 

 

Gambar 1.2 Hasil Survei Responden Mengenai Atribut Laptop Stand 

(Sumber: Hasil Survei Pendahuluan) 

 

Berdasarkan hasil survei awal tahap kedua terhadap responden tersebut, 

terdapat beberapa atribut penting yang dibutuhkan pengguna pada produk 

laptop stand, diantaranya kemampuan produk dalam mengatur sudut 

kemiringan, meningkatkan kenyamanan penggunaan, serta mendukung posisi 

penggunaan laptop agar lebih ergonomis. Oleh karena itu, sangat diperlukan 

adanya pengembangan desain terhadap produk laptop stand sehingga produk 

yang dirancang dapat menyesuaikan kebutuhan pengguna serta meningkatkan 

kenyamanan dan ergonomi saat bekerja maupun belajar menggunakan laptop. 

Dengan adanya tren green product di berbagai wilayah di dunia, 

menjadikan hal tersebut peluang untuk menarik perhatian konsumen. 

Pemanfaatan limbah plastik sebagai material produk secara tidak langsung 

dapat membantu mengurangi limbah lingkungan sekaligus menciptakan 

produk yang memiliki nilai guna baru. Oleh karena itu, perancangan produk 
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laptop stand berbasis eco design diharapkan tidak hanya mampu meningkatkan 

kenyamanan pengguna, tetapi juga mendukung penerapan desain produk yang 

lebih ramah lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh desain 

ergonomis terhadap efektivitas dan kesehatan pengguna. Produk yang 

dirancang dengan mempertimbangkan aspek ergonomi tidak hanya 

meningkatkan kenyamanan, tetapi juga dapat mengurangi risiko gangguan 

kesehatan jangka panjang. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan bagi industri dalam menciptakan desain yang lebih 

ergonomis serta meningkatkan kesadaran akan pentingnya penerapan ergonomi 

dalam pengembangan produk industri. 

1.2 Rumusan Masalah 

          Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana merancang prototipe Adjustable Eco Laptop Stand yang 

nyaman digunakan, efisien dalam fungsinya, dan ramah lingkungan 

melalui pemilihan material daur ulang serta desain yang minim limbah? 

2. Bagaimana mengembangkan konsep desain Adjustable Eco Laptop 

Stand berdasarkan prinsip ergonomi dan kebutuhan pengguna? 

3. Bagaimana menerapkan pendekatan Human-Centered Design (HCD) 

dalam proses perancangan Adjustable Eco Laptop Stand? 

1.3 Batasan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, batasan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian difokuskan pada pengembangan desain Adjustable Eco Laptop 

Stand berdasarkan kebutuhan dan preferensi pengguna laptop.  

2. Identifikasi kebutuhan pengguna dilakukan menggunakan pendekatan 

Human-Centered Design (HCD) dan kuesioner Nordic Body Map (NBM).  

3. Data antropometri yang digunakan dalam perancangan produk berasal dari 
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data antropometri yang relevan dengan pengguna laptop.  

4. Material yang digunakan dalam perancangan produk adalah plastik daur 

ulang sebagai penerapan konsep eco-design.  

5. Produk yang dihasilkan berupa desain 3D dan prototipe Adjustable Eco 

Laptop Stand.  

6. Evaluasi produk dilakukan berdasarkan pengujian fungsi produk dan 

penilaian responden terhadap prototipe yang dikembangkan.  

7. Penelitian tidak membahas pengujian kekuatan material secara 

laboratorium maupun pengujian ketahanan produk dalam jangka panjang. 

1.4 Tujuan Penulisan 

          Berdasarkan batasan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut.  

1. Merancang prototipe Adjustable Eco Laptop Stand yang nyaman 

digunakan, efisien dalam fungsinya, dan ramah lingkungan melalui 

pemilihan material daur ulang serta desain minim limbah. 

2. Mengembangkan konsep desain Adjustable Eco Laptop Stand berdasarkan 

prinsip ergonomi dan kebutuhan pengguna. 

3. Menerapkan pendekatan Human-Centered Design (HCD) dalam proses 

perancangan Adjustable Eco Laptop Stand. 

1.5 Sistematika Penulisan 

         Penyusunan laporan penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam 

lima bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penulisan, 

batasan masalah, serta sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian, meliputi ergonomi, 

Human-Centered Design (HCD), Nordic Body Map (NBM), antropometri, 
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laptop stand, eco-design, material plastik daur ulang, serta penelitian terdahulu 

yang relevan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi studi 

pendahuluan, pengumpulan data, pengolahan data, pengembangan desain 

produk, penentuan dimensi produk, pemodelan produk, evaluasi 

pengembangan produk, serta flowchart penelitian. 

BAB IV PERENCANAAN DAN PENGEMBANGAN DESAIN  

Bab ini berisi hasil pengumpulan data primer dan data sekunder serta proses 

pengolahan data yang meliputi uji kecukupan data, uji keseragaman data, uji 

validitas dan reliabilitas, analisis kebutuhan pengguna, pengembangan desain 

produk, penentuan dimensi produk, pemodelan produk, dan evaluasi 

pengembangan produk. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta saran yang 

dapat digunakan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

               Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengembangan Adjustable 

Eco Laptop Stand dengan menerapkan pendekatan Human-Centered Design 

(HCD), dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah prototipe Adjustable Eco 

Laptop Stand yang mengutamakan aspek kenyamanan, kemudahan 

penggunaan, serta ramah lingkungan. Produk dirancang menggunakan 

material plastik daur ulang dari tutup botol plastik sebagai bentuk penerapan 

konsep eco-design. Selain itu, desain produk dilengkapi dengan sistem 

portable dan Adjustable sehingga lebih praktis digunakan dan mampu 

memberikan posisi penggunaan laptop yang lebih nyaman. Proses 

perancangan juga mempertimbangkan efisiensi penggunaan material 

sehingga limbah yang dihasilkan dapat diminimalkan. 

2. Pengembangan konsep desain dilakukan dengan mengacu pada prinsip 

ergonomi dan kebutuhan pengguna. Identifikasi kebutuhan pengguna 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang telah dinyatakan valid dan 

reliabel menggunakan IBM SPSS 25, kemudian dipadukan dengan data 

antropometri masyarakat Indonesia sebagai dasar penentuan dimensi 

produk. Hasil pengembangan menghasilkan laptop stand dengan empat 

tingkat pengaturan ketinggian yang dapat digunakan pada berbagai ukuran 

laptop. Selain itu, dilakukan penyempurnaan pada mekanisme sistem 

Adjustable dengan memisahkan bagian pengunci bergerigi agar mekanisme 

pengaturan sudut lebih optimal serta lebih mudah diterapkan pada proses 

pembuatan prototipe. 

3. Pendekatan Human-Centered Design (HCD) telah diterapkan pada seluruh 

tahapan perancangan, mulai dari identifikasi kebutuhan pengguna, 

pengembangan konsep desain, pembuatan prototipe, hingga tahap evaluasi 
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produk. Evaluasi dilakukan menggunakan Nordic Body Map (NBM), 

Usability Testing, dan System Usability Scale (SUS). Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa produk memperoleh penilaian yang baik dari 

pengguna pada aspek kemudahan penggunaan, kenyamanan, kestabilan, 

fungsi sistem Adjustable, serta desain produk. Dengan demikian, Adjustable 

Eco Laptop Stand yang dikembangkan dinilai telah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna serta berhasil mengintegrasikan aspek ergonomi, 

fungsionalitas, dan konsep ramah lingkungan dalam satu produk. 

5.2 Saran 

               Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan sebagai berikut. 

1. Prototipe Adjustable Eco Laptop Stand yang dihasilkan masih memiliki 

beberapa kekurangan pada kualitas hasil manufaktur, seperti permukaan 

produk yang belum sepenuhnya halus dan presisi bentuk yang belum sesuai 

dengan rancangan. Oleh karena itu, pada penelitian selanjutnya disarankan 

untuk melakukan penyempurnaan proses produksi, baik dari sisi pengaturan 

mesin, pemilihan parameter proses, maupun proses finishing agar 

menghasilkan produk dengan kualitas yang lebih baik. 

2. Pengembangan selanjutnya diharapkan dapat melakukan optimalisasi pada 

mekanisme Adjustable sehingga proses pengaturan ketinggian menjadi 

lebih stabil, presisi, dan mudah digunakan. Selain itu, pengembangan desain 

juga dapat mempertimbangkan penggunaan sistem pengunci yang lebih kuat 

agar daya tahan produk semakin meningkat. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian terhadap 

jumlah responden yang lebih banyak dan melibatkan pengguna dengan 

karakteristik yang lebih beragam sehingga hasil evaluasi ergonomi, 

usability, dan tingkat penerimaan produk dapat menggambarkan kondisi 

pengguna secara lebih luas. 
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LAMPIRAN A 
(Kuesioner Survei Awal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran A.1 Kuesioner Survei Awal 

I. Identitas Responden 

Nama :  

Usia : 

• < 18 Tahun  

• 19 – 25 Tahun  

• 26 – 35 Tahun  

• 36 – 45 Tahun  

• 45 Tahun 

Jenis Kelamin : 

• Laki-laki  

• Perempuan  

Domisili : 

• Jakarta  

• Bogor  

• Depok  

• Tangerang  

• Bekasi  

Pekerjaan : 

• Pelajar/Mahasiswa  

• Karyawan  

• Wirausaha  

• Lainnya, sebutkan :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

II. Pertanyaan Kuesioner Survei Awal (NBM) 

 

Survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi keluhan muskuloskeletal yang dialami 

pengguna laptop saat beraktivitas dalam jangka waktu tertentu. Jawablah 

pertanyaan berikut dengan memberikan tanda centang (✓) pada tingkat keluhan 

yang dirasakan. 

Keterangan Tingkat Keluhan 

Skor Keterangan 

1 Tidak Sakit 

2 Cukup Sakit 

3 Sakit 

4 Sakit Sekali 

 

 

No Bagian Tubuh yang Dikeluhkan 0 1 2 3 4 

1 Sakit/kaku pada leher bagian atas □ □ □ □ □ 

2 Sakit/kaku pada leher bagian bawah □ □ □ □ □ 

3 Sakit pada bahu kiri □ □ □ □ □ 

4 Sakit pada bahu kanan □ □ □ □ □ 

5 Sakit pada lengan atas kiri □ □ □ □ □ 

6 Sakit pada punggung □ □ □ □ □ 

7 Sakit pada lengan atas kanan □ □ □ □ □ 

8 Sakit pada pinggang □ □ □ □ □ 

9 Sakit pada bokong □ □ □ □ □ 

10 Sakit pada pantat □ □ □ □ □ 

11 Sakit pada siku kiri □ □ □ □ □ 

12 Sakit pada siku kanan □ □ □ □ □ 

13 Sakit pada lengan bawah kiri □ □ □ □ □ 

14 Sakit pada lengan bawah kanan □ □ □ □ □ 

15 Sakit pada pergelangan tangan kiri □ □ □ □ □ 



 

 

 

16 Sakit pada pergelangan tangan kanan □ □ □ □ □ 

17 Sakit pada tangan kiri □ □ □ □ □ 

18 Sakit pada tangan kanan □ □ □ □ □ 



 

 

 

Kuesioner A.2 Rekapan Hasil Kuesioner NBM 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 3 1 1 2 2 2 3 2 2 

4 3 1 1 2 1 3 1 3 2 1 2 2 1 
 

1 1 1 3 

5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 4 2 

6 3 1 2 2 1 4 2 3 4 3 1 1 1 1 3 3 1 1 

7 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 

8 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 

9 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 1 4 4 4 3 

10 4 1 2 2 3 3 1 4 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 

11 4 2 2 2 3 4 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 

12 2 4 2 2 3 4 4 2 
 

4 1 1 4 4 4 4 4 4 

13 2 3 4 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

14 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 3 2 4 2 3 

15 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

16 3 2 1 1 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 

17 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 

18 4 3 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 3 3 1 1 3 3 1 3 
 

2 2 2 3 2 1 3 3 2 

20 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

21 1 3 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 



 

 

 

22 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 3 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 

24 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 4 2 3 2 2 3 

25 3 3 1 1 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 3 2 3 2 2 3 1 3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

27 
 

3 3 2 3 3 4 
 

1 1 1 2 1 2 3 1 3 1 

28 3 2 3 3 2 4 2 3 3 4 2 2 1 1 3 3 2 3 

29 3 3 2 2 2 4 2 3 2 1 4 2 1 1 3 3 1 3 

30 4 3 3 3 4 2 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 

31 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

32 3 3 1 1 1 3 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 

33 4 2 1 1 1 4 1 4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

34 4 1 2 2 3 4 2 4 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 
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Lampiran A.3 Kuesioner Survei Tahap II (Kebutuhan Pengguna) 
I. Identitas Responden 

Nama :  

Usia : 

• < 18 Tahun  

• 18–22 Tahun  

• 23–27 Tahun  

• > 27 Tahun  

Jenis Kelamin : 

• Laki-laki  

• Perempuan  

Pekerjaan : 

• Pelajar/Mahasiswa  

• Karyawan  

• Freelancer  

• Wirausaha  

• Lainnya, sebutkan:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

II. Kebiasaan Penggunaan Laptop 

1. Seberapa sering Anda menggunakan laptop dalam sehari?  

• < 2 jam/hari  

• 2–4 jam/hari  

• 4–6 jam/hari  

• > 6 jam/hari  

2. Untuk keperluan apa Anda paling sering menggunakan laptop?  

• Belajar/Kuliah  

• Pekerjaan kantor  

• Desain/Editing  

• Hiburan  

• Gaming  

• Lainnya:  

3. Biasanya Anda menggunakan laptop di mana?  

• Meja kerja  

• Tempat tidur  

• Duduk di lantai  

• Kafe/tempat umum  

• Lainnya:  

4. Saat menggunakan laptop dalam waktu lama, apakah Anda pernah 

mengalami keluhan berikut? (boleh memilih lebih dari satu)  

• Pegal leher  

• Nyeri punggung  

• Nyeri pinggang  

• Pegal bahu  

• Pegal pergelangan tangan  

• Tidak pernah mengalami keluhan  

• Lainnya:  

 

 



 

 

 

III. Penilaian Kebutuhan Pengguna terhadap Adjustable Eco Laptop Stand 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pilihan sesuai dengan pendapat Anda. 

Keterangan Skala 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Penting 

2 Tidak Penting 

3 Cukup Penting 

4 Penting 

5 Sangat Penting 

 
No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 
Kemampuan laptop stand untuk mengatur sudut 

kemiringan (Adjustable). 
□ □ □ □ □ 

2 Kestabilan laptop stand saat digunakan. □ □ □ □ □ 

3 Material yang kuat dan tahan lama. □ □ □ □ □ 

4 
Penggunaan material ramah lingkungan (plastik daur 

ulang). 
□ □ □ □ □ 

5 
Laptop stand dapat digunakan untuk berbagai ukuran 

laptop. 
□ □ □ □ □ 

6 
Desain ergonomis untuk mengurangi keluhan pada leher 

dan punggung. 
□ □ □ □ □ 

7 
Desain laptop stand yang ergonomis dapat meningkatkan 

kenyamanan bekerja atau belajar. 
□ □ □ □ □ 

 

 

 

 



 

 

 

Kuesioner A.4 Rekapan Hasil Kuesioner Kebutuhan Pengguna 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 5 5 4 5 5 5 5 

2 5 5 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 

6 4 4 4 3 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 5 5 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 4 5 4 4 

12 4 4 4 5 5 5 5 

13 4 4 5 5 5 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 5 4 5 5 5 

16 4 5 5 3 5 5 5 

17 3 5 5 2 3 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 5 4 4 5 5 

22 4 5 5 4 4 5 5 

23 5 5 5 2 5 5 5 

24 5 4 4 5 4 5 4 

25 5 4 5 5 3 5 4 

26 4 5 5 4 5 4 4 

27 5 5 5 4 5 5 5 

28 5 5 5 4 5 5 5 

29 4 5 5 4 2 4 5 

30 5 4 5 4 5 5 4 

31 4 4 5 5 4 4 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 4 4 4 4 5 

34 5 5 5 5 5 5 4 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 
(Kuesioner dan Hasil Evaluasi Produk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran B.1 Kuesioner Evaluasi Produk 
I. Identitas Responden 

Nama :  

II. Kuesioner Nordic Body Map (NBM) Setelah Menggunakan Produk 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui tingkat keluhan muskuloskeletal yang 

dirasakan responden setelah menggunakan prototype Adjustable Eco Laptop Stand. 

Berikan tanda centang (✓) pada tingkat keluhan yang sesuai dengan kondisi yang 

Anda rasakan setelah menggunakan produk. 

Keterangan Tingkat Keluhan 

Skor Keterangan 

1 Tidak Sakit 

2 Cukup Sakit 

3 Sakit 

4 Sakit Sekali 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Bagian Tubuh yang Dikeluhkan 0 1 2 3 4 

1 Sakit/kaku pada leher bagian atas □ □ □ □ □ 

2 Sakit/kaku pada leher bagian bawah □ □ □ □ □ 

3 Sakit pada bahu kiri □ □ □ □ □ 

4 Sakit pada bahu kanan □ □ □ □ □ 

5 Sakit pada lengan atas kiri □ □ □ □ □ 

6 Sakit pada punggung □ □ □ □ □ 

7 Sakit pada lengan atas kanan □ □ □ □ □ 

8 Sakit pada pinggang □ □ □ □ □ 

9 Sakit pada bokong □ □ □ □ □ 

10 Sakit pada pantat □ □ □ □ □ 

11 Sakit pada siku kiri □ □ □ □ □ 

12 Sakit pada siku kanan □ □ □ □ □ 

13 Sakit pada lengan bawah kiri □ □ □ □ □ 

14 Sakit pada lengan bawah kanan □ □ □ □ □ 

15 Sakit pada pergelangan tangan kiri □ □ □ □ □ 

16 Sakit pada pergelangan tangan kanan □ □ □ □ □ 

17 Sakit pada tangan kiri □ □ □ □ □ 

18 Sakit pada tangan kanan □ □ □ □ □ 



 

 

 

III. Kuesioner Evaluasi Produk (System Usability Scale/SUS) 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan 

(usability) dari Adjustable Eco Laptop Stand berdasarkan pengalaman Anda setelah 

mencoba menggunakan produk. 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman 

Anda. 

  Keterangan Skala 

 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

Kuesioner B.2 Rekapan Hasil Kuesioner NBM Setelah Menggunakan  

Respon

den 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 3 1 1 1 3 1 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

5 2 2 1 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 1 2 1 1 1 3 2 4 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

10 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 
(Arsitektur Produk Adjustable Eco Laptop Stand) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN D 
(Dokumentasi Penelitian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Gambar D.1 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 1. 

Gambar D.2 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 2. 

 

 

Gambar D.3 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 3. 

Gambar D.4 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 4. 

 

 

Gambar D.5 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 5. 

Gambar D.6 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 6. 



 

 

 

 

 

Gambar D.7 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 7. 

Gambar D.8 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 8. 

  

Gambar D.9 Pengujian penggunaan Adjustable 

Eco Laptop Stand oleh Responden 9. 

Gambar D.10 Pengujian penggunaan 

Adjustable Eco Laptop Stand oleh Responden 

10. 
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