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Rancang Bangun Task Management System Untuk Monitoring Pekerjaan 

Pada Radhiyan Pet & Care 

 

Abstrak 

 

Pengelolaan tugas yang masih menggunakan media terpisah, seperti Microsoft Excel dan 

WhatsApp, menyebabkan proses koordinasi, pemantauan, dan evaluasi kinerja pada 

Radhiyan Pet & Care belum terkelola dengan baik. Hal ini memicu kesulitan memantau 

progres tugas antar divisi, informasi tidak terpusat, dan keterbatasan data kinerja secara 

real-time. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengembangkan Task Management 

System berbasis web yang mengintegrasikan pengelolaan tugas, pemantauan pekerjaan, 

dan evaluasi kinerja pegawai. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall 

dengan framework Laravel, dan basis data MySQL. Fitur utama meliputi manajemen 

tugas, kalender, notifikasi, Key Performance Indicator (KPI), serta laporan capaian 

kinerja. Pengujian sistem dilakukan melalui Black Box Testing, User Acceptance Test 

(UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian fungsional menunjukkan seluruh 

fitur berjalan sesuai kebutuhan. Hasil UAT membuktikan sistem dapat diterima untuk 

operasional perusahaan. Pengujian SUS terhadap 14 responden memperoleh nilai 86,07 

(kategori Acceptable, Grade B, Excellent). Disimpulkan bahwa sistem ini efektif membantu 

pengelolaan tugas, pemantauan pekerjaan, dan evaluasi kinerja secara terintegrasi. 

Kata kunci : Task Management System, KPI, Manajemen Tugas, Laravel, Website
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi telah memotivasi berbagai organisasi untuk 

bertransformasi dari cara kerja manual menuju penggunaan sistem berbasis digital 

dalam mengatur aktivitas dan tanggung jawab pekerjaan. Salah satu metode yang 

sering diimplementasikan adalah memanfaatkan sistem manajemen tugas berbasis 

web yang dilengkapi dengan kemampuan pendelegasian pekerjaan, pemantauan 

perkembangan tugas, serta dashboard pemantauan untuk beragam tingkatan 

pengguna, yang pada akhirnya mendukung koordinasi tim yang lebih efisien dan 

terbuka. Sistem ini didesain untuk memudahkan proses kerja mulai dari tahap 

perencanaan tugas sampai dengan tahap evaluasi kinerja secara terpadu melalui 

tampilan antarmuka yang responsif dan dapat diakses dengan mudah oleh seluruh 

divisi. (Alifudin, 2025) 

Berdasarkan hasil wawancara awal kepada Narasumber pada head office 

Radhiyan Pet & Care, yang terlampir pada Lampiran 1 diketahui bahwa 

pengelolaan tugas antar divisi belum terintegrasi dalam satu sistem, menyulitkan 

pemantauan progress pekerjaan yang masih menggunakan Whatsapp. Laporan 

tugas harian yang dikirimkan melalui grup WhatsApp dapat tertimbun oleh 

percakapan lain, sehingga informasi terkait pelaporan tugas tidak terkelola dengan 

baik. Pada perusahaan head office ini mempunyai total 14 orang pegawai di 

berbagai divisi, meliputi Human Resources (HR), General Affair (GA), Public 

Relations & Digital Enterprise (PR & DE), Finance, dan Internal Audit, dengan 

jumlah anggota yang beragam di tiap divisi. Berdasarkan kondisi operasional saat 

ini di Head Office Radhiyan Pet & Care, proses pelaporan tugas harian masih 

dilakukan secara konvensional melalui grup WhatsApp. Pegawai melaporkan 

rencana kerja yang rata-rata berjumlah 3 hingga 8 tugas (tergantung pegawai) pada 

saat absensi pagi, dan melaporkan penyelesaiannya pada saat absensi sore. Namun, 

metode ini memiliki kelemahan yang signifikan karena progres pengerjaan hanya 

diketahui pada saat pelaporan pagi dan sore, tanpa adanya pemantauan di 

pertengahan waktu secara real-time (mulai dari fase To-Do, In Progress, hingga 
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Done). Proses eksekusi tugas menjadi tidak transparan, sehingga manajemen 

kesulitan menilai kinerja pekerjaan masing-masing pegawai. 

Permasalahan semakin kompleks ketika terdapat penambahan instruksi tugas 

mendadak pada pertengahan atau penghujung jam kerja. Penambahan tugas yang 

tidak terencana dan tidak terukur estimasi pengerjaannya ini mengakibatkan 

pegawai harus bekerja melebihi waktu normal jam kerja. Saat ini, pihak manajemen 

hanya dapat mengetahui terjadinya overtime melalui rekaman jam absensi pegawai 

pada website absensi yang melebihi 8 jam kerja, tanpa memiliki data rincian 

mengenai penambahan beban kerja yang memicunya. Di sisi lain, kelemahan sistem 

pencatatan manual ini juga berdampak pada kurangnya disiplin kerja dan 

akuntabilitas. Terdapat temuan di mana pegawai tidak menyelesaikan tugasnya 

tepat waktu (terlambat) dan pulang lebih awal padahal masih terdapat penundaan 

penyelesaian pekerjaan (contoh: dari 4 target tugas, masih menyisakan 1 tugas yang 

belum selesai), atau pegawai hanya mampu menyelesaikan 3 tugas dari target ideal 

5 tugas per hari tanpa adanya pelaporan kendala yang begitu jelas (hasil wawancara 

dapat dilihat pada Lampiran 1 dan Lampiran 4 sebagai penambahan tugas belum 

selesai). 

Saat ini, beberapa divisi masih menggunakan tools yang berbeda dalam 

mengelola penugasan, seperti pencatatan manual melalui Microsoft Excel dan 

koordinasi menggunakan WhatsApp grup. Perbedaan alur kerja yang tidak seragam, 

kesulitan dalam memantau kemajuan tugas divisi, serta pertukaran informasi yang 

tidak terpusat menjadi kendala utama dalam aktivitas operasional harian. Di sisi 

lain, tools task management pihak ketiga yang sempat diuji coba ternyata belum 

digunakan secara optimal karena memiliki fitur yang relatif kompleks dan tidak 

sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan alur kerja perusahaan. 

Penelitian ini dirancang untuk menyelesaikan permasalahan tersebut dengan 

membangun sebuah Task Management System. Sistem ini akan bertindak sebagai 

sarana untuk memantau kinerja pegawai secara aktual. Dengan adanya sistem ini, 

setiap lonjakan beban kerja, penundaan tugas, hingga kendala operasional yang 

dihadapi pegawai dapat direkam secara presisi dan objektif. Data historis 

pengerjaan tugas ini kemudian akan dikonversikan menjadi metrik penilaian yang 
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komprehensif untuk mendukung proses evaluasi kinerja pegawai pada setiap akhir 

bulan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah pada latar belakang, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menghasilkan rancang bangun Task Management System untuk 

memantau pekerjaan harian pegawai di Head Office perusahaan Radhiyan 

Pet & Care? 

2. Bagaimana menghasilkan dashboard yang dapat mengintegrasikan 

informasi pemantauan tugas dan hasil evaluasi kinerja secara menyeluruh 

untuk kebutuhan manajemen? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada batasan masalah tertentu yang dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. Sistem yang dikembangkan berupa Task Management System berbasis web 

yang mencakup fungsionalitas pengelolaan tugas dan evaluasi pencapaian 

target. 

2. Sistem menyediakan fitur dashboard pemantauan tugas per divisi serta 

dashboard rekapitulasi kinerja keseluruhan untuk pihak manajemen.. 

3. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel, dan basis data MySQL. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini dilaksanakan dengan target pencapaian serta kontribusi sebagai 

berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini: 

1. Menghasilkan Task Management System terintegrasi untuk memantau 

pekerjaan pegawai pada perusahaan Radhiyan Pet & Care. 

2. Menghasilkan dashboard pemantauan yang mampu menyajikan informasi 

rekam jejak tugas dan hasil evaluasi kinerja secara menyeluruh untuk 

mendukung pengambilan keputusan manajemen. 
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1.4.2 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Perusahaan Radhiyan Pet 

& Care, yaitu membantu meningkatkan efektivitas pengelolaan dan pemantauan 

tugas harian, mempercepat proses koordinasi antar divisi, serta memberikan 

kemudahan bagi pihak manajemen dalam melakukan penilaian kinerja pegawai 

secara objektif, otomatis, dan terpusat melalui platform berbasis web. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal ini disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan landasan dasar penelitian yang mencakup latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Membahas teori-teori pendukung rekayasa perangkat lunak, tinjauan terhadap 

parameter kriteria target kinerja, formulasi matematis normalisasi bobot dinamis, 

serta studi pustaka berupa penelitian terdahulu yang digunakan sebagai dasar ilmiah 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Membahas metode penelitian, analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, serta 

teknologi yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Membahas terkait hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, 

termasuk analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian 

sistem. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari penelitian dan saran untuk pengembangan lebih lanjut. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah 

dilakukan, maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil mengembangkan Task Management System berbasis 

web untuk mendukung pengelolaan tugas dan monitoring pekerjaan pada 

Head Office Radhiyan Pet & Care. Sistem dibangun menggunakan 

framework Laravel dan MySQL serta menerapkan metode pengembangan 

Waterfall. 

2. Sistem yang dikembangkan mampu mengintegrasikan proses pengelolaan 

tugas antar divisi dalam satu platform terpusat, sehingga memudahkan 

proses pembuatan tugas, distribusi tugas, pemantauan progres pekerjaan, 

pelaporan evidence, serta koordinasi antar pengguna. 

3. Sistem menyediakan fitur monitoring kinerja melalui penerapan Key 

Performance Indicator (KPI), penilaian tugas, dan penilaian performa 

pegawai yang dapat membantu manajemen dalam melakukan evaluasi 

kinerja secara lebih terstruktur dan objektif. 

4. Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi 

utama sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan dan skenario yang 

telah ditentukan, sehingga dapat digunakan sesuai dengan proses bisnis 

perusahaan. 

5. Hasil User Acceptance Test (UAT) menunjukkan bahwa sistem dapat 

diterima oleh pengguna karena fitur-fitur yang tersedia telah sesuai dengan 

kebutuhan operasional perusahaan dalam pengelolaan tugas, monitoring 

pekerjaan, dan evaluasi kinerja. 

6. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS) memperoleh nilai rata-rata 

sebesar 86.07, yang termasuk dalam kategori Acceptable, Grade B, dan 

Excellent, sehingga menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat 

kemudahan penggunaan yang sangat baik dan dapat diterima oleh 

pengguna. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya, yaitu: 

1. Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur notifikasi real-time 

melalui email atau aplikasi pesan instan agar informasi terkait tugas dan 

penilaian dapat diterima pengguna secara lebih cepat. 

2. Sistem dapat dikembangkan dalam bentuk aplikasi mobile berbasis Android 

atau iOS sehingga pengguna dapat melakukan monitoring pekerjaan dan 

pembaruan progres tugas dengan lebih fleksibel. 

3. Pengembangan selanjutnya dapat menambahkan fitur analisis dan 

visualisasi data yang lebih komprehensif, seperti tren kinerja pegawai, 

prediksi capaian KPI, dan laporan analitik berbasis periode. 

4. Sistem dapat diintegrasikan dengan sistem lain yang digunakan perusahaan, 

seperti sistem absensi, payroll, atau Human Resource Information System 

(HRIS), sehingga pengelolaan data karyawan dapat dilakukan secara lebih 

terintegrasi. 

5. Penelitian selanjutnya dapat melakukan pengujian dengan jumlah 

responden yang lebih banyak dan periode penggunaan yang lebih panjang 

untuk memperoleh hasil evaluasi yang lebih representatif terhadap kondisi 

penggunaan sistem secara nyata. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Transkrip Wawancara (Google Meet) 

Narasumber: Pak Denny – Kepala Divisi Public Relations & Digital Enterprise 

Pewawancara: Daffa Putra Setyatama - Penulis 

Pewawancara Selamat malam, Pak. Terima kasih banyak untuk 

meluangkan waktu nya sebentar untuk wawancara ini. izin 

saya menjelaskan arah wawancara ini ya pak, terkait topik 

skripsi saya yang di ambil dari perusahaan tempat bapak 

bekerja. 

Narasumber Oke, Silahkan 

Pewawancara Baik pak, terima kasih. Sebelumnya saya ingin bertanya 

kebutuhan apa saja yang dapat memenuhi pengguna di 

perusahaan untuk mengelola efektifitas pegawai, serta 

mengetahui bagaimana proses pengolahaan dan pembagian 

tugas antar divisi di kantor saat ini pak. 

Narasumber Untuk saat ini pengelolaan tugas masih belum terintegrasi, 

setiap divisi mengelola tugas dengan caranya masing-

masing, ada yang menggunakan Excel, dan juga yang 

melalui WhatsApp. Lalu di satukan untuk report melalui 

grup WhatsApp 

Pewawancara Apakah kondisi tersebut menimbulkan kendala dalam proses 

sehari-hari? 

Narasumber Iya. Sulit untuk memantau progres tugas antar divisi, apalagi 

jika membutuhkan koordinasi lintas divisi. Informasi tugas 

masih dikirim secara manual melalui WhatsApp sehingga 

tidak dapat dipantau secara real-time. Selain itu, laporan 

tugas harian sering tertimbun oleh percakapan lain di grup 

WhatsApp sehingga riwayat pelaporan menjadi sulit 

ditelusuri dan informasi tugas tidak terkelola dengan baik. 

Pewawancara Bagaimana dengan pihak manajemen, apakah mereka dapat 

memonitor tugas yang sedang berjalan? 

Narasumber Belum maksimal. Karena data tugas tersebar di berbagai 

media, pihak manajemen harus meminta laporan secara 

manual dari masing-masing divisi. Sering juga pihak 
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manajemen mempermasalahkan tentang keterlambatan 

pengerjaan dan report dari berbagai divisi 

Pewawancara Apakah pernah mencoba menggunakan tools task 

management yang tersedia secara umum? 

 Pernah, baru berjalan sekitar 2 minggu dan baru berjalan di 

divisi saya. tetapi tools tersebut memiliki fitur yang cukup 

kompleks dan membutuhkan waktu adaptasi. Tidak semua 

divisi bisa menggunakannya secara konsisten. 

Pewawancara Jika dikembangkan sebuah task management system dengan 

integrasi pengelolaan tugas serta penilaian kinerja berbasis 

web yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang dapat 

digunakan oleh seluruh divisi, apakah sistem tersebut 

dibutuhkan? 

Narasumber Sangat dibutuhkan. Akan sangat membantu jika semua tugas 

bisa dikelola dalam satu sistem dan dapat dipantau bersama 

Pewawancara Fitur apa saja yang menurut Bapak penting untuk ada dalam 

task management system tersebut? 

Narasumber Setiap divisi harus bisa membuat tugas sendiri, tugas 

dipisahkan per divisi, ada dashboard per divisi dan dashboard 

keseluruhan untuk manajemen. Selain itu, perlu ada laporan 

tugas dan monitoring progres, serta pemantuan kinerja 

pegawai yang bisa di kelola 

Pewawancara Lalu untuk bagaimana mekanisme penilaian kinerja yang 

diharapkan agar dapat digunakan sebagai dasar evaluasi 

pegawai di perusahaan, Pak? 

Narasumber Penilaian sebaiknya mempertimbangkan dua aspek utama, 

yaitu kualitas hasil pekerjaan dan ketepatan waktu 

penyelesaian tugas. Untuk kualitas, apabila hasil pekerjaan 

sudah sesuai maka diberikan nilai 100, apabila masih 

memerlukan revisi diberikan nilai 75, sedangkan apabila 

hasil pekerjaan tidak sesuai maka diberikan nilai 0. 

Sementara itu, aspek waktu dihitung berdasarkan 
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keterlambatan penyelesaian tugas, yaitu 100 apabila selesai 

tepat waktu, 80 apabila terlambat satu hari, 60 apabila 

terlambat dua hari, 40 apabila terlambat tiga hari, dan 0 

apabila keterlambatan lebih dari tiga hari. 

Pewawancara Untuk perusahaan memiliki aturan mengenai bobot penilaian 

dan kategori hasil akhir kinerja pegawai pak? 

Narasumber Ya. Aspek waktu memiliki bobot yang lebih besar 

dibandingkan kualitas, yaitu masing-masing 0,6 dan 0,4, 

namun akan lebih baik apabila bobot tersebut dapat diubah 

oleh pihak manajemen sesuai kebutuhan. Hasil akhir 

penilaian kemudian dikelompokkan menjadi tiga kategori, 

yaitu Sangat Baik apabila memperoleh nilai 80 atau lebih, 

Cukup apabila berada pada rentang 60–79, dan Perlu 

Perbaikan apabila nilainya di bawah 60. Kategori tersebut 

digunakan sebagai acuan dalam evaluasi kinerja pegawai. 

Pewawancara Bagaimana dengan fitur analitik dan pelaporan pak? 

Narasumber Itu penting. Misalnya persentase tugas yang selesai, sedang 

berjalan, atau dibatalkan, baik secara keseluruhan maupun 

per periode tertentu seperti mingguan atau bulanan. 

Pewawancara Apakah dibutuhkan fitur pendukung lain pak? 

Narasumber Ya, seperti kalender, laporan evidence pekerjaan berupa link 

atau teks, notifikasi ketika ada task baru. serta bisa di bedakan 

untuk otoritas setiap penggunanya 

Pewawancara Bagaimana dengan kebutuhan monitoring aktivitas pengguna 

yang sedang online pak? 

Narasumber Ya. akan lebih baik jika dapat menampilkan user yang sedang 

online dan mendukung notifikasi agar koordinasi lebih cepat. 

Pewawancara Baik, Pak. Jika sistem ini dikembangkan dengan tampilan 

sederhana, fitur yang disesuaikan kebutuhan, dan bahasa 

yang mudah dipahami, apakah dapat digunakan oleh seluruh 

divisi? 
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Narasumber Menurut saya bisa. Selama sistemnya sederhana dan sesuai 

kebutuhan, kemungkinan besar dapat digunakan secara 

konsisten oleh semua divisi. 

Pewawancara Baik Pak, jika boleh tahu lebih detail mengenai beban kerja 

operasional harian, rata-rata berapa banyak tugas yang 

diberikan kepada seorang pegawai dalam satu hari? 

Narasumber Terkait tugas biasanya setiap orang sudah memiliki jobdesk 

masing-masing, berkisar antara 3 sampai 8 tugas per hari, 

tergantung pegawai tersebut berada di divisi mana. Setiap 

pagi, sebelum mulai kerja, pegawai diwajibkan melakukan 

absen dan melaporkan to-do list atau daftar tugas yang akan 

dikerjakan hari itu di grup WhatsApp sesuai dengan deadline-

nya. Lalu sore hari sebelum pulang, mereka absen kembali 

sambil melaporkan tugas yang sudah selesai dikerjakan. 

Pewawancara Apakah pola pelaporan di grup WhatsApp tersebut selama ini 

sudah berjalan efektif, Pak? 

Narasumber Nah, kendalanya ada di situ. Karena format manual ini, 

progres pengerjaan di pertengahan hari menjadi tidak terlihat. 

Pihak manajemen tidak tahu apakah tugas itu sedang belum 

mulai, sedang berjalan, atau tiba-tiba langsung selesai di sore 

hari. Akibatnya, kami kesusahan untuk men-tracking tugas 

karyawan secara aktual di jam kerja 

Pewawancara Apakah keterbatasan monitoring itu juga memicu kendala 

lain dalam pemantauan jam kerja atau distribusi tugas, Pak? 

Narasumber Iya, terkendala. terkadang pada siang menjelang sore hari ada 

penambahan tugas baru yang sifatnya mendadak di luar 

dugaan. Misalnya yang dari pagi targetnya 5 tugas, tiba-tiba 

bertambah jadi 6 atau 7 tugas. Karena diberikan mendadak, 

waktu pengerjaannya menjadi tidak terukur lagi dan 

berakibat pegawai yang terpaksa overtime melebihi batas 

normal 8 jam kerja agar tugas itu selesai hari itu juga. 
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Manajemen hanya bisa melihat jam kepulangan mereka lewat 

absensi yang melebihi waktu normal, tanpa tahu kendala nya 

Pewawancara Apakah ada kendala lain nya pak terkait dengan sistem 

pelaporan menggunakan Whatsapp ini? 

Narasumber Iya, ada. Karena pelaporan tugas masih dilakukan secara 

manual melalui WhatsApp, pihak manajemen tidak dapat 

memantau progres pengerjaan selama jam kerja secara rinci. 

Akibatnya, ketika terdapat tugas yang belum selesai atau 

mengalami keterlambatan, penyebabnya tidak 

terdokumentasi dengan jelas. Pernah juga ditemukan kondisi 

di mana target tugas harian belum seluruhnya terselesaikan, 

misalnya dari empat tugas masih tersisa satu tugas atau dari 

target lima tugas hanya tiga yang dapat diselesaikan. Namun, 

manajemen kesulitan mengetahui apakah hal tersebut 

disebabkan oleh penambahan beban kerja, kendala teknis, 

atau faktor lainnya karena belum tersedia media untuk 

mencatat progres maupun kendala selama proses pengerjaan. 

Pewawancara Terima kasih banyak, Pak, atas waktu dan informasinya. 

Informasi ini sangat membantu sebagai acuan untuk 

membuat sistem. maaf menggannggu waktu istirahat nya pak 

Narasumber Gapapa santai aja, semoga sistemnya bisa membantu 

pekerjaan di kantor ya, semangat skripsi nya 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

Lampiran 3 Sample Penugasan Perusahaan 

 

Lampiran 4 Pelaporan Tugas Pagi dan Sore 
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Lampiran 5 Dokumentasi Pengujian Sistem 
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Lampiran 6 Surat Izin Observasi 
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Lampiran 7 Hasil Kuisioner Evaluasi UAT Aktor Manajemen 
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Lampiran 8 Hasil Kuisioner Evaluasi UAT Aktor Kepala Divisi 
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Lampiran 9 Hasil Kuisioner Evaluasi UAT Aktor Pegawai 
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Lampiran 10 Hasil Kuisioner Penilaian SUS 
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