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Rancang Bangun Sistem Monitoring Process Change Request pada PT Toyota 

Motor Manufacturing Indonesia 

 

ABSTRAK 

 

Pada lingkup PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN), pengelolaan Process 

Change Request (PCR) masih dilakukan melalui proses pencetakan formulir, pemindaian 

formulir, serta pengiriman formulir melalui email. Proses tersebut masih menjadi kendala 

karena waktu penyelesaian PCR sering kali melebihi target ideal perusahaan selama 3 

bulan. Berdasarkan data PCR PT TMMIN tahun 2025, sebanyak 1.122 dari total 1.416 

dokumen PCR pada tahun 2025 atau sekitar 79% dokumen melebihi target waktu 

penyelesaian yang telah ditetapkan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem monitoring PCR untuk mendukung proses pengajuan dan pengelolaan 

PCR di PT TMMIN. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall yang terdiri 

dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem 

memiliki fitur utama berupa dashboard, pengajuan dan persetujuan PCR, visualisasi data, 

serta notifikasi email. Sistem ini melibatkan tiga tipe pengguna, yaitu admin, internal 

(karyawan PT TMMIN), dan supplier. Metode penelitian yang digunakan mencakup 

pendekatan kualitatif melalui observasi, wawancara, dan studi literatur, serta pendekatan 

kuantitatif melalui Black-Box Testing, User Acceptance Testing (UAT), dan System 

Usability Scale (SUS). Sistem monitoring PCR dikembangkan dengan memanfaatkan 

teknologi modern, yaitu Next.JS sebagai antarmuka pengguna, Express.JS untuk 

pengelolaan logika sistem, serta MySQL sebagai basis data. Hasil pengujian menunjukkan 

seluruh 82 skenario Black-Box Testing berhasil dengan tingkat keberhasilan 100%. Hasil 

UAT menunjukkan tingkat penerimaan pengguna sebesar 100%, sedangkan SUS 

memperoleh skor 91,04 yang menunjukkan usability sangat baik. Berdasarkan hasil 

pengujian, sistem monitoring PCR telah memenuhi kebutuhan pengguna.  

 

Kata kunci: Black-Box Testing, Sistem Monitoring PCR, System Usability Scale, User 

Acceptance Testing, Waterfall 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada umumnya, perusahaan mengelola perubahan dengan menggunakan 

mekanisme Change Request sebagai sarana komunikasi formal antara pihak-pihak 

yang terlibat. Change Request merupakan suatu proses yang terdiri dari tahapan 

pengajuan, analisis ruang lingkup dan dampak perubahan, penentuan prioritas, 

proses persetujuan, perencanaan implementasi hingga evaluasi hasil perubahan 

(Kirvan, 2023). Pada praktiknya, proses Change Request sering mengalami 

berbagai kendala. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa banyaknya pihak yang 

terlibat dalam proses persetujuan, metode kerja yang belum efisien, serta 

penggunaan proses manual dapat menimbulkan pemborosan berupa waiting time 

dan overprocessing sehingga waktu proses aktual menjadi lebih lama dibandingkan 

waktu ideal. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Triastuti (2021) pada PT ABC 

menunjukkan bahwa standar waktu ideal proses PCR yang ditetapkan adalah 1-3 

bulan, namun pada kenyataannya waktu proses aktual dapat mencapai hingga 6 

bulan yang disebabkan oleh faktor manusia, metode, alat, dan waktu (Triastuti, 

2021).  

PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (PT TMMIN) merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang industri otomotif yang dalam kegiatan produksinya bekerja 

sama dengan sekitar 150 supplier sebagai penyedia berbagai part kendaraan. Pada 

praktiknya, PT TMMIN sering menghadapi kebutuhan perubahan part, baik 

sebagai tindak lanjut dari instruksi kantor pusat maupun atas inisiatif dari pihak 

supplier. Untuk mengelola perubahan tersebut, setiap supplier diwajibkan 

mengajukan dokumen Process Change Request (PCR). Saat ini, proses pengelolaan 

PCR di PT TMMIN masih dilakukan secara manual. Formulir PCR diisi 

menggunakan format Microsoft Excel, kemudian dicetak dan ditandatangani oleh 

pihak supplier. Setelah itu, formulir dipindai dan dikirimkan melalui email untuk 

diproses lebih lanjut. Selanjutnya, proses persetujuan dilakukan secara bertahap 

oleh pihak-pihak terkait yaitu perwakilan supplier, Divisi Purchasing, serta Divisi 
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Quality. Setelah seluruh tahapan persetujuan selesai dan PCR dinyatakan disetujui, 

maka proses produksi dapat dilanjutkan dengan menggunakan part baru.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan perwakilan karyawan yang terlibat, kondisi 

tersebut menimbulkan beberapa permasalahan, antara lain sulitnya memantau 

status proses persetujuan PCR, lamanya waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan satu proses PCR, serta tidak tersedianya basis data terpusat yang 

menyimpan riwayat perubahan part secara terstruktur. Berdasarkan data PCR PT 

TMMIN tahun 2025 yang disajikan pada Lampiran 3, jumlah pengajuan PCR 

mencapai rata-rata 118 dokumen per bulan atau sekitar 30 dokumen per minggu. 

Volume pengajuan tersebut menyebabkan proses pengelolaan PCR menjadi sulit 

untuk dipantau dan dikendalikan. Berdasarkan standar perusahaan, waktu ideal 

penyelesaian PCR ditetapkan selama 3 bulan. Namun, berdasarkan data tersebut, 

dari total 1.416 dokumen yang diajukan selama tahun 2025, sebanyak 1.122 

dokumen selesai di luar waktu ideal, sedangkan hanya 294 dokumen yang selesai 

sesuai waktu ideal. Kondisi ini menunjukkan bahwa sebagian besar proses PCR 

belum memenuhi target waktu penyelesaian sehingga proses pemantauan dan 

pengendalian masih perlu ditingkatkan. 

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas upaya perbaikan proses maupun 

pengembangan sistem dalam pengelolaan perubahan. Triastuti (2021) 

mengidentifikasi penyebab keterlambatan Process Change Request (PCR) dan 

mengusulkan perbaikan alur proses serta formulir menggunakan. Namun, 

penelitian tersebut hanya sampai pada tahap perencanaan (plan) tanpa 

mengimplementasikan usulan perbaikan dalam bentuk sistem informasi. Sementara 

itu, Fernandes (2022) mengembangkan sistem monitoring berbasis web untuk 

Engineering Change Request (ECR) yang dapat meningkatkan proses monitoring 

dan pengelolaan dokumen. Akan tetapi, penelitian tersebut berfokus pada proses 

ECR yang memiliki alur bisnis, formulir, serta pihak-pihak yang terlibat berbeda 

dengan Process Change Request (PCR) di PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia yang melibatkan supplier dan internal dalam proses persetujuannya. Oleh 

karena itu, masih diperlukan penelitian yang merancang sistem monitoring yang 

secara khusus mampu mengakomodasi kebutuhan pengelolaan PCR sesuai dengan 

proses bisnis di PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem yang mampu 

mengelola dan memonitor proses Process Change Request (PCR) secara 

terintegrasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

monitoring Process Change Request (PCR) yang mampu memvisualisasikan proses 

PCR, menampilkan status persetujuan, serta menyimpan riwayat perubahan part 

secara terpusat dan terdokumentasi dengan baik sehingga dapat mendukung 

penyelesaian proses PCR agar mendekati waktu ideal perusahaan, yaitu 3 bulan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah “Bagaimana membangun sistem monitoring Process Change Request 

pada PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia?”. 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya mencakup perancangan dan membangun sistem berbasis 

web untuk mengelola proses Process Change Request (PCR) yang meliputi 

pengajuan, evaluasi, persetujuan, pemantauan status proses, penyimpanan 

riwayat perubahan part untuk setiap model, serta penyajian visualisasi 

informasi 

2. Formulir Process Change Request (PCR) yang digunakan dalam sistem ini 

disesuaikan dengan formulir resmi yang saat ini digunakan oleh perusahaan  

3. Penelitian ini dibatasi pada alur proses persetujuan Process Change Request 

(PCR) yang dimulai dari supplier, kemudian diverifikasi oleh Divisi Purchasing, 

dilanjutkan dengan evaluasi oleh Divisi Quality, kemudian dikonfirmasi 

kembali oleh supplier, selanjutnya diproses oleh Divisi Purchasing, dan 

terakhir dilakukan persetujuan akhir Divisi Quality. Pihak-pihak yang terkait 

akan mendapatkan notifikasi melalui email 

4. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan 

pengembangan sistem. Tidak mencakup proses deployment dan maintenance. 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

Berikut ini merupakan tujuan dan manfaat dari penelitian yang dibuat sebagai 



4 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem monitoring Process Change 

Request pada PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia.  

1. Mendigitalisasi proses pengajuan Process Change Request (PCR) yang 

sebelumnya dilakukan melalui pencetakan, pemindaian, dan pengiriman 

formulir melalui email menjadi proses yang terintegrasi dalam sistem 

2. Memusatkan penyimpanan data Process Change Request (PCR) ke dalam 

basis data yang terpusat 

3. Memfasilitasi pemantauan status persetujuan Process Change Request 

(PCR) melalui sistem 

1.4.2 Manfaat 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat kepada pengguna sebagai berikut:  

1. Admin dapat melihat dashboard, memantau status proses persetujuan PCR, 

serta mengelola data master seperti data akun, supplier, model, part, dan 

penanggung jawab supplier 

2. Internal dapat melihat dashboard, mengisi formulir PCR (Formulir 2), melihat 

data master, dan memberikan persetujuan PCR 

3. Supplier dapat mengisi formulir PCR (Formulir 1 dan Formulir 3), memberikan 

persetujuan PCR, dan melihat data master  

4. Sistem yang dikembangkan dapat untuk mempersingkat waktu proses Process 

Change Request (PCR) 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat, dan sistematika penulisan penelitian yang berjudul “Rancang Bangun 

Sistem Monitoring Process Change Request System pada PT Toyota Motor 

Manufacturing Indonesia”. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini berisi tentang teori dasar yang digunakan dalam penelitian seperti teknologi 

yang digunakan sebagai pendukung penelitian dan beberapa referensi penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang teknik pengumpulan dan analisis data dalam pengerjaan 

penelitian ini yang terdiri dari rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek 

penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional, 

perancangan sistem yang terdiri dari Business Process Model and Notation 

(BPMN), use case diagram, activity diagram, class diagram, Entity Relationship 

Diagram (ERD), mockup, implementasi sistem, dan pengujian sistem. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian serta saran yang dapat dijadikan 

acuan untuk penelitian selanjutnya atau pengembangan lebih lanjut.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian terhadap sistem monitoring Process 

Change Request (PCR) yang dikembangkan untuk PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia, dapat disimpulkan bahwa sistem berhasil dikembangkan untuk 

mendukung proses pengelolaan PCR yang sebelumnya dilakukan secara manual 

melalui proses pencetakan formulir, pemindaian dokumen, dan pengiriman melalui 

email. Penerapan sistem ini menjadikan proses pengelolaan PCR lebih terintegrasi 

dan terdokumentasi. Sistem yang dikembangkan mampu mendukung proses 

pengelolaan data master, pengajuan PCR, proses persetujuan (approval), 

pemantauan status PCR, serta penyajian dashboard yang membantu pengguna 

dalam memantau untuk proses PCR. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna. 

Pengujian Black-Box Testing terhadap 82 skenario pengujian memperoleh tingkat 

keberhasilan sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Selain itu, hasil User Acceptance Testing 

(UAT) memperoleh nilai sebesar 100%, yang menunjukkan bahwa sistem dapat 

diterima dengan baik oleh pengguna. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS) 

memperoleh skor sebesar 91,04 yang termasuk dalam kategori A sehingga 

menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usability yang sangat baik. Secara 

keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa sistem monitoring Process Change 

Request (PCR) yang dikembangkan mampu mendukung digitalisasi proses PCR 

yang sebelumnya dilakukan secara manual. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem monitoring Process Change 

Request (PCR), penulis memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan 

pertimbangan untuk pengembangan sistem pada masa mendatang. 

1. Sistem monitoring Process Change Request (PCR) disarankan untuk 

diintegrasikan dengan sistem lain yang telah digunakan oleh perusahaan. 
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Integrasi tersebut memungkinkan pertukaran data yang mencakup informasi 

supplier, part, dan data pendukung lainnya dilakukan secara otomatis dan 

terpusat. Proses pengelolaan perubahan dapat berjalan lebih terstruktur serta 

mengurangi pengisian data secara berulang.  

2. Pendampingan bagi pengguna pada tahap awal penerapan sistem perlu 

dilakukan untuk membantu pengguna memahami fitur dan alur kerja sistem 

Pemahaman yang baik terhadap sistem diharapkan dapat mendukung proses 

adaptasi serta meningkatkan pemanfaatan sistem dalam pelaksanaan pekerjaan.  
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Lampiran 1 Formulir Process Change Request 

To : TMMIN PuD NAME : PCR No.

CC: TMMIN QcD NAME :        APPROVAL STAGE :

Plan Approval SUPPLIER TRACKING NO : -

Part Approval (At least 2 weeks  before delivery) (TO BE FILLED BY SUPPLIER)

MODEL: SUPPLIER ISSUE DATE :        /       / 

TMMIN RECEIVE DATE :        /       / 

CURRENT PART NO : NEW PART NO : SUPPORTING DOCUMENTS ATTACHED : CHANGE CONTENTS DESCRIPTION

SUB-SUPPLIER CHANGE REQUEST PREVIOUS PROCESS :

PART NAME : PART INSPECTION STANDARD CHANGE REQUEST

QUALITY CONTROL PROCESS CHART (QCPC)

ROUTING : SOC NON-CONTENT CONFIRMATION RESULT REPORT

DOMESTIC EXPORT (PACKING PLANT) CHANGE ITEM : NEW PROCESS :

REASON : QUALITY ECI NO.: ______________ SOURCE CHANGE TOOLING

COST VA MFG. LOCATION MANPOWER

CAPACITY OTHERS : ______________ MFG. PROCESS OTHER : _________

IMPACT TO: PART H17 PROCESS MATERIAL(DIRECT,INDIRECT)

*Change affect to SOC Yes (Attach Form a, b, c, d & SDR)         PART  + / ꟷ _______________________ /pc

No         TOOLING     _______________________

SUPPLIER'S SCHEDULE : PARTS CHARACTERISTIC TO BE AFFECTED :

SCHEDULE

N-5 N-4 N-3 N-2 N-1 N

INFORM TMMIN: (NON ECI - 3 MO IN ADVANCE) FROM SUPPLIER :

           (ECI - 14 DAYS AFTER ECI RCV.) TEL      :

PREPARATION OF QUALITY STANDARD E-MAIL      :

PREPARATION OF PRODUCTION PROCESS MANUFACTURING LOC. RESP :

EXAMINATION OF PROCESS CAPABILITY

SAMPLE INSPECTION SUPPLIER DEPT : __________

RELIABILITY TEST

- WITH EQUIPMENT

- WITH VEHICLE

INITIAL PRODUCTION DELIVERY***

Actual First Delivery Date : __________________

[Supplier Must Inform to TMMIN After Fill In]

TO : ATTN : DATE :

ANSWER / INSTRUCTION TO PLAN      DATE :          DATE :

YES NO THIS PROCESS CHANGE PLAN IS : TMMIN QCD TMMIN PuD

MEETING BEFORE DELIVERY         APPROVED

SAMPLE SUBMISSION         NOT APPROVED

DATA (SDR, EVA. RESULT)

PROCESS AUDIT

OTHERS: ______________

      DATE :   DATE:        DATE:

ATTACHED DOCUMENT : APPROVED FOR MASS TMMIN QCD TMMIN PuD

PART APPROVAL PRODUCTION

OTHERS :

NOT APPROVED

SHIP DATE :

ROUTING : SUPPLIER TMMIN PuD TMMIN QCD SUPPLIER ( REPEAT FOR EACH REQUIRED APPROVAL STAGE ) (FOR ECI) SUBMIT LEAD TIME: D+14 (AFTER RECEIVED)

*)NOTE : DIVISION LEVEL ACKNOWLEDGE FOR :  SOURCE CHANGE AT OUTHOUSE Rev 5 _ 2025

 INHOUSE (TIER 1) TO OUTHOUSE

SUPERVISOR STAFF

STAFFSUPERVISORMANAGERDIV. HEAD

STAFF DEPT. HEAD SECT. HEAD STAFF

SECT. HEAD STAFF

ISSUED

COMPLETION DATEITEM

P
L

A
N

 S
T

A
G

E

(N
-3

M
)

C
O

M
P

L
E

T
E

D
 B

Y
 S

U
P

P
L
IE

R
  
(P

A
R

T
 1

)

COST IMPACT 

(IDR): 

MONTH

APPROVED APPROVED CHECKED ISSUED

T
M

M
IN

 A
P

P
R

O
V

A
L

  
(P

A
R

T
 2

)

ITEM DATE / REMARK

APPROVED CHECKED ISSUED ACKNOWLEDGE APPROVED CHECKED ISSUED

DEPT. HEAD SECT. HEAD STAFF DIV. HEAD DEPT. HEAD

A
P

P
R

O
V

A
L

 S
T

A
G

E

(N
-2

 ~
 N

-1
 M

)

T
M

M
IN

 A
P

P
R

O
V

A
L

 (
P

A
R

T
3

)

SUPPLIER SUBMISSION TMMIN  EVALUATION RESULTS / APPROVAL

APPROVED CHECKED ISSUED APPROVED CHECKED

DEPT. HEAD SECT. HEAD

SUPPLIER

APPROVED CHECKED ISSUED

MANAGER

PROCESS CHANGE REQUEST

COMMON PART
EXCLUSIVE PART PLANT______________
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara 

Narasumber  : Perwakilan Divisi Purchasing 

Waktu wawancara : Senin, 12 Januari 2026 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana alur proses Process Change Request (PCR) yang saat ini 

berjalan di PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (PT TMMIN)? 

Jawab: 

Alur proses PCR saat ini masih dilakukan secara manual dan melibatkan 

pertukaran dokumen dalam bentuk formulir fisik yang discan dan dikirim 

melalui email. Proses ini melewati beberapa tahapan pengecekan, pengisian, 

dan persetujuan oleh supplier, Divisi Purchasing, dan Divisi Quality secara 

berulang hingga seluruh pihak menyetujui PCR tersebut. 

2. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses PCR dari awal pengajuan hingga 

persetujuan akhir? 

Jawab: 

Pihak yang terlibat dalam proses PCR adalah supplier, Divisi Purchasing, 

dan Divisi Quality. Masing-masing pihak memiliki peran dalam pengajuan, 

pemeriksaan, pengisian data, serta pemberian persetujuan terhadap PCR 

yang diajukan. 

3. Bagaimana cara pengajuan PCR oleh supplier dan bagaimana proses 

tersebut diproses oleh pihak internal perusahaan saat ini? 

Jawab: 

Saat ini, cara pengajuan PCR masih dilakukan secara manual. Proses 

dimulai ketika supplier mengisi formulir PCR dan menandatanganinya 

secara manual. Setelah itu, formulir tersebut discan dan dikirim melalui 

email ke Divisi Purchasing. Divisi Purchasing kemudian melakukan 

pengecekan. Jika terdapat data yang belum lengkap, formulir akan 

dikembalikan ke supplier untuk dilengkapi. Setelah data dinyatakan lengkap, 

formulir ditandatangani oleh Divisi Purchasing, lalu discan kembali dan 
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dikirim ke Divisi Quality. Selanjutnya, Divisi Quality melengkapi bagian 

formulir yang menjadi tanggung jawabnya dan menandatanganinya secara 

manual. Setelah itu, formulir dikirim kembali ke supplier untuk dilengkapi 

dan ditandatangani. Terakhir, formulir dikirim kembali ke Divisi 

Purchasing untuk ditandatangani, kemudian dikembalikan lagi ke supplier 

untuk mendapatkan tanda tangan final. 

4. Dalam satu minggu, rata-rata berapa jumlah PCR yang diproses? 

Jawab: 

Rata-rata terdapat sekitar 30 PCR yang diproses dalam satu minggu. Jumlah 

ini menunjukkan bahwa volume PCR yang ditangani cukup tinggi dan 

memerlukan pengelolaan yang lebih efisien. 

5. Berapa lama waktu ideal yang ditetapkan untuk menyelesaikan satu proses 

PCR dan berapa lama waktu yang biasanya terjadi di lapangan? 

Jawab: 

Waktu ideal yang ditetapkan untuk menyelesaikan satu proses PCR adalah 

sekitar 3 bulan. Namun, pada pelaksanaannya di lapangan, proses tersebut 

sering memakan waktu sekitar 6 bulan atau bahkan lebih. 

6. Menurut Bapak/Ibu, pada tahap mana proses PCR paling sering mengalami 

keterlambatan? 

Jawab: 

Keterlambatan paling sering terjadi pada tahap persetujuan. Hal ini 

disebabkan karena proses persetujuan masih dilakukan secara manual 

dengan cara cetak formulir, scan formulir, dan pengiriman melalui email. 

7. Apa saja faktor utama yang biasanya menyebabkan keterlambatan dalam 

proses PCR tersebut? 

Jawab: 

Faktor utama penyebab keterlambatan adalah proses yang masih manual, 

pertukaran dokumen melalui email, serta perlunya pengecekan dan revisi 

berulang apabila terdapat data yang belum lengkap. Selain itu, tidak adanya 

sistem monitoring terpusat juga menyebabkan proses sulit dikontrol dan 
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sering tertunda. 

8. Kendala apa saja yang sering dihadapi dalam memantau status PCR dan 

menelusuri riwayat perubahan komponen dengan sistem yang berjalan saat 

ini? 

Jawab: 

Pemantauan status PCR saat ini hanya dilakukan oleh Divisi Purchasing 

dan masih bersifat manual. Setiap tahapan persetujuan harus ditanyakan 

satu per satu kepada pihak terkait sehingga menyulitkan dalam mengetahui 

posisi dan progres PCR secara real-time. 

9. Informasi apa saja yang menurut Bapak/Ibu penting untuk ditampilkan 

dalam sebuah sistem monitoring PCR? 

Jawab: 

Informasi yang perlu ditampilkan antara lain status proses persetujuan PCR 

saat ini, posisi dokumen berada di pihak mana, serta visualisasi progres 

seperti penanda proses yang sudah selesai, masih berjalan, atau mengalami 

keterlambatan. 

10. Apakah perusahaan saat ini memiliki standar atau rekomendasi tertentu 

terkait penggunaan teknologi seperti bahasa pemrograman atau basis data 

untuk pengembangan sistem? 

Jawab: 

Perusahaan merekomendasikan penggunaan Next.js untuk pengembangan 

front-end, Express.js untuk back-end, dan MySQL sebagai basis data. 

11. Jika tersedia sistem PCR berbasis web, fitur apa saja yang paling dibutuhkan 

untuk membantu pekerjaan Bapak/Ibu? 

Jawab:  

Fitur yang paling dibutuhkan adalah fitur pemantauan status proses 

persetujuan PCR secara real-time serta visualisasi data PCR. Fitur tersebut 

dapat membantu proses monitoring dan pengambilan keputusan dengan 

lebih cepat. 
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Lampiran 3 Data PCR 2025 

Tahun Bulan Total ECI / bulan Total Non – ECI / bulan Total PCR / bulan Total PCR / minggu Sesuai Waktu Ideal Diluar Waktu Ideal 

2025 Januari 94 20 114 29 21 93 

2025 Februari 25 15 40 10 5 35 

2025 Maret 76 20 96 24 15 81 

2025 April 66 16 82 21 12 70 

2025 Mei 49 12 61 15 7 54 

2025 Juni 136 20 156 39 34 122 

2025 Juli 190 21 211 53 53 158 

2025 Agustus 39 15 54 14 8 46 

2025 September 65 15 80 20 14 66 

2025 Oktober 200 16 216 54 56 160 

2025 November 201 15 216 54 52 164 

2025 Desember 75 15 90 23 17 73 

    1416 354 294 1122 

   Rata-rata 118 30 25 94 

 

*Waktu Ideal: 3 bulan 
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner UAT dan SUS 

Hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) dan System Usability Scale 

(SUS) dapat dilihat pada tautan berikut: 

https://s.pnj.ac.id/56zUFk 
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Lampiran 5 Surat Pernyataan Validasi Proses Bisnis 

 


