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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat,
nikmat, dan hidayah-Nya, sehingga.tim penyusun.dapat. menyelesaikan dokumen
Business Plan Tugas Akhir.yang berjudul “Perancangan Medel, Bisnis Ekosistem
Korean Culture Berbasis Platform Digital dan Pop-Up Market Kloverse oleh CV DOA
Kreasi” dengan baik dan tepat waktu.

Penyusunan Business Plan ini diajukan untuk memenuhi salah ‘satu syarat kelulusan
dan penyelesaian Tugas Akhir pada Program Studi Sarjana Terapan MICE (Meetings,
Incentives, Conventions, and Exhibitions), Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik

Negeri Jakarta.

Tim penyusun menyadari bahwa keberhasilan penyusunan rencana bisnis ini tidak
lepas dari bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak, baik secara
moril maupun materil. Oleh karena itu, pada kesempatan ini kami ingin menyampaikan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E:, M.M.; selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos:;; M.Si., selakuKetua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

3. M. Igbal Katik R.E.; S.ST.; M.P.Pat.; selaku Kepala Program Studi D4 MICE
Politeknik Negeri Jakarta sekaligus Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah
meluangkan banyak waktu, memberikan arahan, pandangan bisnis yang luas,
serta membimbing kami.dengan penuh kesabaran dari awal;pengembangan ide
hingga penyusunan rencana bisnis ini selesai.

4. Orang tua dan keluarga tercinta dari masing-masing penyusun, yang tiada
hentinya memberikan doa, dukungan moral, kasih sayang, serta motivasi

terbesar bagi kami dalam menyelesaikan pendidikan ini.
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5. Seluruh dosen dan staf akademik di program studi MICE (Meeting, Incentive,

exdiyyeH

ey er HaBaN IuRM|od Nijtw e3did ey )

Convention, and Exhibition) yang telah membekali penulis dengan ilmu dan

pengalaman selama masa perkuliahan.

6. Seluruh teman-teman angkatan MICE 2022, khususnya.kelas MICE 8A, atas
kebersamaan, dukungan, dan semangat solid yang saling menguatkan selama
masa perkuliahan hingga tingkat akhir.

7. Seluruh/pihak yang tidaks.dapat kami sebutkan satu per satu, yang telah
memberikan bantuan, inspirasi, dan kontribusi baik langsung maupun tidak
langsung dalam penyelesaian Business Plan ini.

Tim penyusun memahami bahwa rencana bisnis ini masih jauh dari kesempurnaan dan
memiliki keterbatasan. Oleh karena ituy Kritik dansaran yang membangun sangat kami
harapkan demi penyempurnaan di masa yang akan datang. Akhir kata, semoga
Business Plan ini dapat memberikan manfaat, wawasan, serta kontribusi positif bagi
perkembangan industri MICE, ekosistem industri kreatif, dan komunitas pop kultur di

Indonesia.
Depok, Juni 2026

Penulis

: J1aquins uepngakuaw uep ueywnjue>uaw edue) Ul sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg ‘L
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BABI1
RINGKASAN EKSEKUTIF

CV DOA Kreasi merupakan perusahaan‘startup kreatif'berbasis di Tangerang Selatan
yang bergerak di bidang penyelenggaraan event bertema.budaya populer melalui
integrasi industri MICE" (Meetings, Incentives, Conferences, and. Exhibitions) dan
platform digital. Perusahaan berbentuk Persekutuan Komanditer (CV) ini direncanakan
mulai beroperasi pada November 2026 dengan visi membangun ekosistem Korean
Culture yang berkelanjutan melalui sinergi antara pengalaman luring (offline) dan
layanan digital. Operasional perusahaan didukung oleh struktur organisasi yang
ramping dengan pendekatan flat structure, sehingga mampu meningkatkan kecepatan
pengambilan keputusan, kolaborasi tim, dan efisiensi pada fase awal pengembangan

usaha.

Peluang bisnis CV DOA Kreasi didorong oleh pertumbuhan industri ekonomi kreatif
serta’ meningkatnya minat masyarakat Indonesia terhadap Korean Wave (Hallyu).
Meskipun penyelenggaraan event bertema Korea terus berkembang, sebagian besar
masih berfokus pada pelaksanaan event sebagai kegiatan sesaat tanpa membangun
hubungan jangka panjang dengan pengunjung, komunitas, maupun tenant. Akibatnya,
interaksi komunitas belum berkelanjutan, promosi tenant terbatas pada hari pelaksanaan
event, serta data pengunjung belum dimanfaatkan secara optimal sebagai dasar

pengembangan bisnis.

Sebagai solusi atas kondisi.tersebut, CV DOA Kreasi menghadirkan KLOVERSE
MARKET, sebuah ekosistem Online-to-Offline.(O20).yangmengintegrasikan tiga pilar
utama, yaitu Experience, Content, dan Community. Selain menghadirkan festival
budaya Korea yang mempertemukan pengunjung, tenant, komunitas, dan pelaku
industri kreatif, perusahaan juga mengembangkan Kloverse.id sebagai pusat ekosistem

digital. Platform ini menyediakan informasi event, registrasi dan penjualan tiket secara
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daring, promosi tenant melalui featured tenant dan direktori exhibitor, berita seputar
Korean Culture, forum komunitas, fitur polling untuk meningkatkan partisipasi
pengguna, serta pengelolaan basis data_pengunjung+dan exhibitor. Integrasi tersebut
memungkinkan hubungan denganpelanggan tetap terjaga sebelum, selama, dan setelah

penyelenggaraan event.

Keunggulan kompetitif KLOVERSE MARKET dibangun melalui pengembangan
komunitas yang berkelanjutan, Kurasi tenant yang sesuai dengan karakter pasar, serta
pemanfaatan platform digital sebagai media promosi dan interaksi sepanjang tahun.
Pendekatan ini menghasilkan network effect yang ‘memperkuat nilai ekosistem,
meningkatkan loyalitas pelanggan melaluicustomer switching cost, serta memberikan
eksposur yang lebih panjang bagi tenant dibandingkan penyelenggara event

konvensional.

Target pasar perusahaan berfokus pada Generasi Z.dan Milenial yang memiliki
ketertarikan terhadap budaya Korea, serta pelaku UMKM, kreator lokal, dan komunitas
yang relevan. Hasil validasi pasarmenunjukkan bahwa 79,4% responden menyatakan
tertarik atau sangat tertarik menghadiri KLOVERSE MARKET. Dari sisi exhibitor,
survei menunjukkan tingkat ketertarikan bergabung sebesar 4,2 dari skala 5, dengan
proyeksi kebutuhan tenant yang meningkat sccara bertahap seiring pertumbuhan

penyelenggaraan event.

Model bisnis perusahaan menerapkan diversifikasi pendapatan yang berasal dari
penyewaan Creator Space Booth Package bagi tenant nen=kuliner, Food Haven Booth
Package bagi tenant kuliner, Special Booth Activation Package sebagai layanan promosi
premium, penjualan tiket pengunjung, serta pengembangan monetisasi platform digital
pada tahap pertumbuhan berikutnya. Strategi ini dirancang untuk menciptakan sumber
pendapatan yang saling mendukung dan mengurangi ketergantungan pada satu jenis

layanan.
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Pada tahap awal, perusahaan menerapkan konsep-lean operation dengan memanfaatkan
tenaga freelance dan volunteer berbasis. proyek agar biaya,operasional tetap efisien.
Event perdana direncanakan diselenggarakan di Chillax Sudirman sebagai langkah awal
membangun reputasi_merek sebelum memasuki fase ekspansi melaluivpeningkatan
kapasitas venue, frekuensi penyelenggaraan, serta penguatan sumber daya manusia.
Operasional perusahaan juga didukung oleh sistem registrasi digital, QR attendance,
pembayaran berbasis QRIS, perangkat kolaborasi internal, serta Kloverse.id sebagai

pusat pengelolaan informasi dan aktivitas digital perusahaan.

Rencana keuangan disusun menggunakan skenario moderat dengan kebutuhan modal
awal sebesar Rp350.000.000 yang berasal dar1 penyertaan modal empat pendiri. Dengan
asumsli pertumbuhan bisnis yang bertahap, pendapatan kotor diproyeksikan meningkat
dari Rp857.466.000 pada tahun 2027 menjadi Rp11.982.964.000 pada tahun 2030.
Analisis kelayakan menunjukkan hasil yang layak, dengan Payback Period selama 2
tahun 7 bulan 2 hari, Net Present Value (NPV) sebesar Rp1.579.440.990 pada tingkat
diskonto 5,5%, Internal Rate of Return (IRR) sebesar 61,53%, serta Profitability Index
(PI) sebesar 5,51.

Untuk menjaga keberlanjutan usaha, perusahaan-menerapkan strategi mitigasi risiko
melalui sistem daftar tunggu tenan, pendekatan direct selling, diversifikasi promosi
digital, serta pengendalian biaya operasional apabila realisasi penjualan berada di bawah
target. Melalui strategi tersebut, CV.DOA. Kreasi menargetkan KLOVERSE MARKET
berkembang menjadi ekosistem Korean Culture yang terintegrasi, berkelanjutan, dan
mampu memberikan nilai ekonomi bagi perusahaan sekaligus nilai sosial bagi

komunitas, tenant, dan seluruh pemangku kepentingan.
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