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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sistem penyimpanan barang apparel pada
area mezzanine PT XYZ yang belum terstruktur sehingga menyulitkan proses
identifikasi barang, memperpanjang waktu picking, dan meningkatkan potensi
terjadinya defect picking. Penelitian ini‘bertujuan untuk menganalisis kondisi awal
sistem penyimpanan dan kinegja proses picking, menganalisis pengaruh penerapan
Pigeon Hole System terhadap efisiensi waktu picking menggunakan metode 7ime
Study, serta menganalisis pengaruhnya ' terhadap tingkat defect  picking
menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC). Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data berupa volume picking apparel, volume picking
area mezzanine, data defect picking periode Agustus hingga Desember 2025, serta
data waktu picking sebelum dan sesudah penerapan Pigeon Hole System. Analisis
Time Study dilakukan melalui perhitungan waktu siklus, waktu normal, dan waktu
baku, sedangkan analisis kualitas proses dilakukan menggunakan peta kendali p-
chart. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Pigeon Hole System pada
8.854 lokasi penyimpanan barang apparel di area mezzanine mampu meningkatkan
keteraturan penyimpanan sehingga proses identifikasi-dan pengambilan barang
menjadi lebih efektif. Waktu'siklus dan waktu normal menurun dari 77,42 detik
menjadi 11,12 detik, sedangkan waktu baku menurun dari 87,95 detik menjadi
12,63 detik atau mengalami penurunan.sebesar 85,64%. Selain itu, jumlah defect
picking menurun dari 12.494 kasus menjadi 516 kasus atau sebesar 95,87%. Hasil
analisis SQC juga menunjukkan bahwa proporsi defect picking setelah penerapan
lebih rendah " dibandingkan kondisi sebelumnya, yang mengindikasikan
peningkatan kualitas .proses picking. Sebagai bentuk evaluasi keberlanjutan,
penelitian ini mengusulkanStandar Operasional Prosedur (SOP).penyimpanan dan
pengambilan barang yang dilengkapi visual prosedur kerja sebagai pedoman dalam
menjaga konsistensi penerapan. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan
bahwa penerapan Pigeon Hole System efektif meningkatkan efisiensi waktu proses
picking sekaligus menurunkan defect picking, sehingga layak diterapkan sebagai
perbaikan sistem penyimpanan barang apparel pada area mezzanine PT XYZ.

Kata Kunci: defect picking, Pigeon Hole System, picking, SQC, Time Study
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SUMMARY

This study was motivated by the unstructured apparel storage system in the
mezzanine area of PT XYZ, which made item identification difficult, increased
picking time, and raised the potential for picking defects. The objectives of this
study were to analyze the initial condition of the.storage system and picking
performance, evaluate the effect-of implementing the Pigeon ‘Hole System on
picking time efficiencysusing the Time Study method, and analyzeiits effect on
picking defects using Statistical Quality Control (SQC). A quantitative approach
was employed using data on apparel picking volume, mezzanine picking volume,
picking defect data from August to December 2025, and picking time data before
and dfter the implementation of the Pigeon Hole System. The Time Study method
was used to calculate cycle time, normal time, and standard time, while process
quality was evaluated using a p-chart. The results showed that the implementation
of the Pigeon Hole System across 8,854 apparel storage locations significantly
improved storage organization and facilitated item.identification. Cycle time and
normal time decreased from 77.42 seconds to.ll.12 seconds, while standard time
decreased from 87.95 seconds to 12.63 seconds, representing an 85.64% reduction.
In addition, the number of picking defects decreased from 12,494 cases to 516
cases, or-by 95.87%. The SOC analysis also indicated a lower proportion of picking
defects after implementation, reflecting improved process quality. To support
sustainable implementation, this study proposes.Standard Operating Procedures
(SOP) for storage and picking activities supported by visual work instructions.
Overall, the findings demonstrate that the Pigeon Hole System effectively improves
picking time efficiency-and reduces picking defects, making it a feasible alternative
for improving apparel storagessystems in the mezzanine area.of PTXYZ.

Keywords: defect picking, Pigeon Hole System, picking, SOC, Time Study



eyieyer uabap yiuyalijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
(-4
T
o
=
o
Q.
o
=
3
[}
=
[
S,
=
o
=
=
[}
T
[}
=
-
>
Q
[
=
<
o
=3
Q
g
o
N
o
=
bl
o
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
BrF
Qo =]
= Q
Qe s
25 E
= =
o
=]
3 <
c o
3 c
x 3 2
o [~
= =~
£ 3
S =%
3 5
~ o>
=
338
% E
- T
-
s 55
2 =
S 2g
T B
® 8 3
o
s Q7P
Q 5
9 o
3 =
'n_n’ ()
8 =2
< o
w ("]
® 0 S
£ 3 <
c 4
= =}
3873
2 0 <
<
o =
= =
€9 3
= x =
22z
3, °
o
s z
o —
3 £
o =
s 3
z ¢
= 3
5 T
o ®
° =
c £
5 3
Q
=
—
=
=
~
Y]
-~
Q
<
-
=]
N—
Q
<
o
=]
w
<
Q
~-*
=
3
o
w
o
o
=

ot
=
o
=
o
>
Q
=
[}
>
Q
[+
=)
T
w
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
[
w
o
[
-
<
=
~
o
G
<
o
-
=
=
3
-
o
>
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
[
3
=
o
=
Q.
o
S
=
[}
=i
<
(1)
T
c
-
~
o
3
w
[
3
o
[}
-

2
o
x
a]
o
~*
8

=
m
-
0
©
-+
Y
3,
;
)
o
;‘
®
r
=
x
=
®
Q
0
=‘
b~
o
u
3
q
-+
o

viii

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat,
karunia, hidayah, serta ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Evaluasi Penerapan Pigeon Hole:System dalam Efisiensi Waktu dan
Defect picking Barang Apparel di. PT XYZ” dengan baik. Skripsi ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk.memperoleh gelar Sarjana Terapan (D-IV) pada
Program Studi Teknologi-Industri Cetak Kemasan, Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, 'dukungan, bimbingan,
serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusi, baik berupa bimbingan
akademik, dukungan moral, fasilitas penelitian, maupun bantuan selama proses
penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih tersebut penulis sampaikan kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta

beserta seluruh jajaranya.

2. Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng., selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

3. Muryeti, S.Si., M.Si., selaku Kepala Program Studi Teknologi Industri
Cetak Kemasan Politeknik Negeri Jakarta yang telah memberikan arahan
serta dukungan selama proses perkuliahan.

4. Adita Evalina Fitria Utami, S.T., M.T., selaku dosen pembimbing yang
dengan penuh kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, masukan,
motivasi, serta meluangkan waktu dan tenaga selama_proses penelitian
hingga penyusunan skripsivini-dapat disclesaikan.

5. Seluruh dosen Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan, Teknologi Industri
Cetak Kemasan, yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman,
serta bimbingan selama penulis menempuh Pendidikan.

6. Seluruh tenaga kependidikan dan staf Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan yang telah memberikan bantuan serta pelayanan administrasi

selama penulis menjalani masa perkuliahan.



eyieyer uabap yiuyalijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
(-4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
=
[
S,
=
o
=
=
[}
T
[}
=
-
>
Q
[
=
<
o
=3
Q
g
o
N
o
=
bl
o
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
= o
Qo =]
= Q
Qe s
25 E
=] =
o
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
o [~
= =~
£ 3
S =%
= =
o =
338
% E
- T
o
s 53
2 =
S 2g
T B
® 8 3
o
s Q7P
Q 5
o o
3 =
ED’ ()
8 =2
< °
w ("]
o 0 3
£ 3=
(= o
= =}
383
2 0 <
<
o =
a2 o=
€ 9o 3
= x =
22z
3, °
o
s z
[ —
3 £
o =
s 3
: 3
~ 3
5 T
o ®
° =
c =
5 3
Q
=
—
=
=
~
Y]
-~
Q
<
-
=]
N—
Q
<
o
=]
w
<
Q
~-*
=
3
o
w
o
o
=

2
o
x
a]
o
~*
8

=
m
-
0
©
-+
Y
3,
=
=
o
;‘
®
x
=
—
=
®
Q
0
=+
b~
o
u
0
R
-+
o

-
=
o
-
Q
>
Q
=
(]
>
Q
[+
=)
T
w
()
o
Q
o
o
=
o
-~
Q
c
w
o
[
=~
<
=
~
Q9
i~
<
o
-
=
=
3
-~
Q
>
T
Q
3
(1]
=
n
Q
=
-+
c
3
=
o
=
Q.
o
S
=
[}
=i
<
1)
T
c
-
~
o
3
w
c
3
o
[}
-

10.

11.

12.

X

7. Kedua orang tua tercinta, Ismeli dan (Alm.) Darmawangsyah, yang

senantiasa menjadi sumber doa, kasih sayang, dan kekuatan terbesar dalam
kehidupan penulis. Terima kasih kepada Ibu yang tidak pernah berhenti
mendoakan, memberikan dukungan, pengorbanan, serta kasih sayang yang
tulus di setiap langkah penulis. Terima kasih kepada Ayah yang, meskipun
tidak lagi dapat menyaksikan secara langsung keberhasilan penulis
menyelesaikan pendidikan ini, akan selalu menjadi_ sosok yang
menginspirasigymemberikan semangat untuk terus berjuang, .dan. menjadi
alasan terbesar bagi penulis untuk menyelesaikan setiap rintangan hingga

memperoleh gelar Sarjana Terapan.

. Saudara-saudara penulis, khususnya Yoki Ferdian, yang telahmemberikan

bantuan, dukungan, serta pengorbanan yang sangat berarti bagi penulis
selama menempuh pendidikan. Ucapan terima kasih juga penulis
sampaikan kepada Riko Ario, Mer1 Ance, danAnnisa Triana.

Sahabat penulis sejak awal perkuliahan, yang penulis kenal sebagai Hobi
Kuliah, yaitu Adimas, Anne, Bian, Kesa, Shafa, dan Sasa, yang telah
menjadi keluarga kedua selama menjalani perkuliahan. Terima kasih atas
kebersamaan, cerita, dukungan, serta berbagai pengalaman yang telah
mengajarkan penulis’banyak hal, baik dalam kehidupan akademik maupun
di luar perkuliahan.

Keluarga besar Shutter 22;yang telah menjadi bagian dari perjalanan dan
kenangan selama masa perkuliahan. Terima kasih atas kebersamaan,
kekeluargaan, dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis.
Seluruh teman-teman selama masa perkuliahan yang tidak dapat penulis
sebutkan' satu.per satu, terima kasih atas setiap dukungan,.bantuan,
pengalaman, dan“kebersamaan yang telah menjadi bagian dari proses
tumbuh, belajar, dan berkembang hingga penulis dapat menyelesaikan
pendidikan ini.

Arsila Khairunissa W, yang senantiasa memberikan doa, dukungan,
perhatian, serta semangat kepada penulis selama proses penyusunan
skripsi ini. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi cerita dan selalu

hadir memberikan kekuatan dalam setiap proses yang penulis lalui.



DAFTAR ISI

iii
v
1
1
1
1

Statistical Quality Control (SQC)

Order picking
Defect picking

Latar Belak
Time Study
Evaluasi

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5

2.6.
2.7

LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN
- PERNYATAAN ORISINALITAS

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



ejieyer Labap yiuyalijod uizi eduey

S
v
(1]
3
Q
c
(-4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
o
=
[
S,
=
o
=
=
[}
T
[}
=
-
>
Q
[
=
<
o
=3
Q
g
o
N
o
=
bl
o
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
BrF
o >
5 2 @
Qe s
25 E
= =
-
=]
3 <
c o
3 c
x 3 2
o [~
3 =
267
s T
m
3 5
~ o>
=
338
T o5
= 3
-
s 55
2 =
S 2g
e B
® 8 3
o
s Q7P
Q 5
9 o
3 =
e!’ ()
8 =2
< o
w ("]
o0 >
£ 3 <
c 4
25
3873
2 0 <
S o
- —
€9 3
= x =
22z
3, °
o
s z
o —
3 £
5 &
T
z ¢
= 3
5 T
5 2
° =
c £
5 3
Q
=
=it
=
=
~
Y]
-~
Q
<
o
=]
N—
Q
<
o
=]
w
<
Q
~-*
=
3
o
w
o
o
=

2
o
x
a]
o
~*
8

=
m
-
0
©
-+
Y
3,
;
1
o
;‘
®
r
=
x
=
®
Q
0
=.
L]
o
=
3
q
-+
o

ot
o
5
-
o
-
(=]
3
]
=
Q
L=
(-7
e}
wn
)
o
Q9
Q
()
=
Q9
~
Q9
-
w
©
[ =
-
(=]
- 5
~
Q9
iy
<
Q
-+
£
&
5
Tad
Qo
-
©
Q9
3
(]
=]
N
Q9
-
~*
[ =
3
3
Q9
-
o
Q9
=
3
(]
=
<
)
o
[ =
-*
e
(')
=
w
-
3
o
()
L

3.1.  Kerangka Berpikir Penelitian

3.3.  Metode Pengumpulan Data

4.1. Deskripsi Data Penelitian
4.2. Kondisi Awal Sebelum Penerapan Pigeon Hole System

4.3. Pengumpulan Data

4.4. Pengolahan Data Waktu Picking Dengan fime Study

4.5.  Analisis Defect picking Menggunakan SQC

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

xi

15

15

3.2.  Variabel Penelitian

16

17

3.4.  Prosedur Analisis Data

18

3.3.1 Tahap Awal Penelitian

20

3.3.2 Tahap Pengumpulan Data

20

3.3.3 Tahap Pengolahan dan Amalisis Data

21

3.3.4 Tahap Akhir Penclitian

26

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

27

27

28

29

4.3.1 Data Volume Picking Apparel Keseluruhan

30

4.3.2 Data Volume Picking Apparel Area Mezzanine

30

4.3.3 Data Volume Defect picking Apparel Area Mezzanine

31

4.3.4 Data Waktu Picking

32

33

4.4.1 Hasil Uji Keseragaman Data

33

4.4.2 Hasil Ujt Kecukupan Data

35

4.4.3 Hasil Pengolahan.Waktu Picking Sebelum Penerapan

36

4.4.4 Hasil Pengolahan Waktu Picking Setelah Penerapan

38

40

4.5.1 Analisis Kategori Dan Data Defect picking

40

4.5.2 Analisis P-Chart Sebelum Penerapan Pigeon Hole System

4.5.3 Analisis P-Chart Setelah Penerapan Pigeon Hole System

42

44



xii

4.6.  Evaluasi Perbandingan Sebelum dan Setelah Penerapan 46

. 4.6.1 Perbandingan Kondisi Penyimpanan Sebelum dan Setelah Penerapan 46
=
_Q. 4.6.2 Perbandingan Waktu Picking Sebelum dan Setelah Penerapan 48
-+
o 4.6.3 Perbandingan Defect picking Sebelum dan Setelah Penerapan 50

epaexer aBaN yIwie|od Uizl edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e)] yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|q 'z

AR RIWAYAT

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

eyieyjer Labap yiuelijod 1efem Huek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefui} neje yni| uesiinuad ‘uesode] uesiinuad ‘yeljwji efiey uesijnuad ‘ uepiRuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedipnbuad ‘e
: Jlaquins ueyingaAuaw uep ueywnjueduaw edue) jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueie|iq ‘L




ejieyer Labap yiuyalijod uizi eduey

undede j}njuaq wejep 1ul sijn} eA1ey Yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw buesejiqg °z
eyeyer MabaN yiuyalijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uedipnbuad °q

=

Q

-

n

T

zg : ; Tabel 3.
D e
85T = Tabel3.
285
B 3 " o Tabel3.
-a o
3 = Tabel 4.
sT (1)
§'§' 5 Tabel 4.
za A Tabel 4.
25 =2
23 & Tabel 4.
Se )
Qu =. Tabel 4.
-
B2 5 Tabel 4.
o
23 = Tabel4.
52 Tabel 4.
D
i; Tabel 4.
Eg Tabel 4.
TT
g ; Tabel 4.
g% Tabel 4.
S
3 g Tabel 4.
V)
§T§ Tabel 4.
o
I8 Tabel 4.
()
ég Tabel 4.
5% Tabel 4
52 :
gs
g5
5 €
33
c T
=8
g .o
zZ
%
L
e
5
=
=
c
3
o
S
=

Xiii

DAFTAR TABEL
1 Variabel Penelitian. ........c.ccoceeieiieninieiienieieeeeeee e 16
2 Metode Pengumpulan Data...........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 17
3 Tahapan Analisis Data..........ccceoierieiiiaeeiienieeiierie e ens 19
1 Lokasi Penyimpanan Di Area Mezzanine. i, uw.vcoeveveeeeenecnecnene. 28
2 Volume Picking Apparel Keseluruhan..................oiiiuns Sieeeeneeeeneenen. 30
3 Volume Picking Area Mezzanine................ccccooeeveeceeeeenssatiing aneeenne. 31
4 Data Defect picking APPArel .........ooi i euieeieeiieeiieeieeieeeeeeveesatben s s 31
5 Data Waktu Sebelum Penerapan ............coico..iie i ieeieniineencnienecienee 32
6 Data Waktu Sebelum Penerapan ............coceeveeiiienioinneeitiens B 32
7 Hasil Uji Kecukupan Data..........ccc i eiee it e 35
8 Rekap Data Waktu Sebelum Penerapan ..c.........coceeooveeeeieineeccieennnnnne, 36
9 Rekapitulasi Hasil Pengolahan Data Sebelum Penerapan..................... 38
10 Rekap Data Setelah Penerapan...........co.o i dineee e 38
11 Rekapitulasi Hasil Pengolahan Data Setelah Penerapan..................... 39
12 Data Kategori Defect picking Apparel Sebelum Penerapan................ 42
13 Data Kategori Defect picking Apparel Setelah Penerapan.................. 42
14 Perhitungan P-Chart Sebelum Penerapan Pigeon Hole System .......... 43
15 Perhitungan P-Chart Setelah Penerapan Pigeon Hole System............. 44
16 Perbandingan Waktu Picking Sebelum dan Setelah Penerapan.......... 48
17 Hasil Evaluasi Penerapan Pigeon Hole System ........cccccoccevceniunn....... 52



ejieyer Labap yiuyalijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
(-4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
o
=
[
S,
=
o
=
=
[}
T
[}
=
-
>
Q
[
=
<
o
=3
Q
g
o
N
o
=
bl
o
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
BrF
Q b= ;
= Q
Qe s
25 E
= =
o
=]
3 <
c o
3 c
= =
o [~
= =~
£ 3
S =%
3 5
-
o =
338
% 5
- T
-
o 53
2 =
S 2g
T B
o 9 3
o
s Q7P
Q 3
o o
3 =
g’ o
8 =2
< °
w ("]
® 0 S
£ 3 <
c 4
= =}
3873
S o<
<
o =
A
€9 3
= x5
22z
3, °
o
s z
o —
3 £
5 &
T
z ¢
= 3
5 T
o ®
° =
c =
5 7
Q
-
—
=
=
~
Y]
-~
Q
=
-
=]
N—
Q
[
o
=
w
Q
~-*
c
3
o
w
o
o
=

ot
=
o
=
o
>
Q
=
[}
>
Q
[+
=)
T
w
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
[
w
o
[
-
<
=
~
o
G
<
o
-
=
=
3
-
o
>
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
[
3
=
o
=
Q.
o
S
=
[}
=i
<
(1)
T
c
-
~
o
3
w
[
3
o
[}
-

2
o
x
a]
o
~*
8

=
m
-
0
©
-+
Y
3,
;
)
o
;‘
®
r
=
x
=
®
Q
0
=.
L]
o
=
3
q
-+
o

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

X1V

DAFTAR GAMBAR
1 Kerangka Berpikir Penelitian.............ccooveeeviienieeiiieniieiieeie e 15
2 Diagram Alir Penelitian...........coccoeviiiiieniiiiiiiiiieieeieeee e, 18
1 Kondisi Penyimpanan Sebelum Penerapan............cccceeevvervencinennnnns 29
2 Hasil Uji Keseragaman Data Sebelum Penerapan ............cccccceeueeeee. 34
3 Hasil Uji Keseragaman Data Setelah Penerapan.is.. . coveeveennennn. 34
4 Diagram Pareto Kategori Defect picking ............c..ooccoiiiiiin. Sunenneee. 40
5 P-Chart.Sebelum Penerapan Pada Agustus-September.............u. . 0% 44
6 P-Chart Setelah'Penerapan Pada Oktober-Desember........................ 45
7 Kondisi Penyimpanan Sebelum Penerapan Pigeon Hole System......47
8 Kondisi Penyimpanan Setelah Penerapan Pigeon Hole System........ 47
9 Scatter Chart Waktu Picking Sebelum dan Setelah Penerapan......... 49
10 Total Defect picking Agustus-Desember 2025............cccc.cooiene.e. 50
11 Perbandingan Kategori Defect picking Apparel................ccue....... 51
12 Visual SOP penyimpanan barang padaPigeon Hole System .......... 55
13 Visual SOP Picking Barang pada PigeonHole System................... 56



XV

DAFTAR LAMPIRAN

66
.67
.68

0le SYSteM........ouveeceeeaereaaneann,

arel PT XYZ...............

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 1 Kondisi Sebelum Penerapan Pigeon Hole System.............................
Lampiran 2 Kondisi Setelah Penerapan Pigeon Hole System..............................

Lampiran 3 Dokumentasi Pembuatan Pigeon

Lampiran 5 Data Defect

Lampiran 6 Logbook

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyalijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
(-4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
=
[
S,
=
o
=
=
[}
T
[}
=
-
>
Q
[
=
<
o
=3
Q
g
o
N
o
=
bl
o
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
= o
Qo =]
= Q
Qe s
25 E
= =
o
=]
3 <
c o
3 c
x 3 2
o [~
= =~
£ 3
S =%
= =
o =
338
% E
- T
o
s 55
2 =
S 2g
T B
® 8 3
o
s Q7P
Q 5
9 o
3 =
ED’ ()
8 =2
< o
w ("]
o 0 3
£ 3 <
c 4
= =}
383
2 0 <
<
o =
= =
€9 3
= x =
22z
3, °
o
s z
o —
3 £
o =
s 3
z ¢
= 3
5 T
o ®
° =
c £
5 3
Q
=
—
=
=
~
Y]
-~
Q
<
-
=]
N—
Q
<
o
=]
w
<
Q
~-*
=
3
o
w
o
o
=

2
o
x
a]
o
~*
8

=
m
-
0
©
-+
Y
3,
;
)
o
;‘
®
x
=
x
=
®
Q
0
=+
b~
o
u
0
R
-+
o

ot
=
o
=
o
>
Q
=
[}
>
Q
[+
=)
T
w
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
[
w
o
[
-
<
=
~
o
G
<
o
-
=
=
3
-
o
>
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
[
3
=
o
=
Q.
o
S
=
[}
=i
<
(1)
T
c
-
~
o
3
w
[
3
o
[}
-

BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan industri logistik modern menuntut perusahaan untuk
meningkatkan efisiensi operasional gudang karena operasional gudang berperan
penting dalam mempercepat aliran barang.dan mendukung keandalan distribusi
produk ke konsumen akhir. Gudang kini tidak hanya berfungsinsebagai tempat
penyimpanan, tetapi juga  sebagai pusat pengendalian aliran material yang
berkontribusi langsung terhadap efektivitas dan efektivitas rantai pasok perusahaan
[1]. Efisiensi operasional gudang menjadi faktor strategis yang berpengaruh
terhadap kinerja distribusi, karena ketidakefisienan seperti tata letak yang kurang
optimal: dan manajemen proses yang tidak terstruktur dapat mengakibatkan
pemborosan waktu, peningkatan biaya, dan menurunnya produktivitas kerja [2].
Penelitian empiris menunjukkan bahwa strategi peningkatan efisiensi melalui
perbaikan sistem manajemen gudang dapat membantu perusahaan mengurangi
pemborosan waktu kerja, mempercepat proses aliran barang; serta memperbaiki
akurasi operasi pergudangan dalam menghadapi dinamika permintaan pasar [3].

Aktivitas order picking merupakan salah satu proses yang paling krusial
dalam ‘operasi pergudangan karena berkontribusi signifikan terhadap waktu dan
biaya operasional gudang dibandingkan dengan aktivitas lainnya. Proses order
picking dilaporkan menyerap porsissumbersdaya paling besar karena melibatkan
intensitas tenaga kerja dan jarak tempuh yang tinggi dalam pemenuhan pesanan
pelanggan, sehingga menjadi area kritis' untuk peningkatan produktivitas [4].
Ketidakteraturan dalam pelaksanaan order picking, seperti rute pengambilan yang
tidak optimal dan penataan lokasi penyimpanan yang kurang sistematis,-terbukti
menimbulkan pemborosan waktu.kerja, meningkatkan beban kerja-operator, serta
menurunkan produktivitas operasional gudang [5]. Selain itu, hubungan antara
efisiensi tata letak penyimpanan dan akurasi pengambilan barang menunjukkan
bahwa sistem penyimpanan yang tidak efisien dapat memperbesar peluang
kesalahan (picking error), yang berdampak pada kualitas layanan distribusi

perusahaan [6].
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Dalam pengelolaan pergudangan produk apparel dengan variasi SKU yang
tinggi, kompleksitas order picking meningkat karena kebutuhan identifikasi lokasi
dan penanganan barang yang beragam, sehingga berdampak langsung pada
efisiensi waktu dan produktivitas operasional. Penelitian menunjukkan bahwa
pengelompokan barang berdasarkan karakteristik pergerakan (fast, slow, dan non-
moving) mampu menurunkan jarak tempuhsserta waktu.pencarian barang, yang
terbukti dapat meningkatkan.kinetja operasional gudang secara,signifikan [7].
Selain itu, penerapan sistem penyimpanan terstruktur dan dukungan ‘teknologi
seperti Warehouse Management System (WMS) terbukti meningkatkan akurasi
pengambilansserta menurunkan tingkat kesalahan picking, sehingga menegaskan
bahwa ketidakefisienan sistem penyimpanan merupakan faktor utama terjadinya
kesalahan operasional dalam order picking [8]. Hasil penelitian lain dengan
pendekatan 7ime Motion Study juga menunjukkan peningkatan produktivitas order
picking dan pengurangan durasi proses, yang mengindikasikan bahwa tata letak dan
sistem penyimpanan yang belum optimal masih-menjadi kendala utama dalam
aktivitas pengambilan barang di gudang [9].

PT XYZ merupakan perusahaan Global Transport and. Logistics yang
menyediakan layanan transportasi darat, udara, laut, dan kereta api serta solusi
rantai pasok terintegrasi, termasuk pergudangan, ‘di lebih dari 90 negara termasuk
Indonesia.” Dalam operasional gudangnya, PT XYZ menangani berbagai jenis
produk, salah satunya produk apparel/ dengan variasi size dan article serta jumlah
SKU yang tinggi. Berdasarkan observasi pada periode Agustus hingga September
2025 di area mezzanine, produk apparel menyumbang 42,12% dari total order:
picking yang ada pada warehouse PT XYZ, akan tetapi sistem penyimpanan yang
digunakan belum memiliki pembagian lokasi yang terstruktur, sehingga produk
apparel dengan size dan articleberbeda sering disimpan dalam.satwrak atau lokasi
yang sama. Kondisi tersebut menyulitkan proses identifikasi dan pengambilan
barang, memperpanjang waktu pencarian, serta meningkatkan beban kerja operator
pada aktivitas order picking. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa sistem
penyimpanan yang tidak sistematis dan tidak mempertimbangkan frekuensi
permintaan barang dapat meningkatkan jarak tempuh pengambilan dan

memperlambat proses order picking, yang berdampak langsung pada penurunan
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efisiensi operasional gudang [10]. Selain itu, ketidakteraturan penyimpanan juga
meningkatkan risiko kesalahan pengambilan barang (picking error), seperti salah
item atau salah ukuran, yang berpotensi menimbulkan defect picking dan aktivitas
rework [11]. Sebaliknya, penerapan sistem penyimpanan berbasis klasifikasi barang
terbukti mampu meningkatkan efisiensi kerja dan menekan risiko picking error,
sehingga keteraturan penyimpanan menjadi faktor Kunci dalam peningkatan kinerja
operasional gudang [12].

Alternatif perbaikan.yang dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan
ketidakteraturan penyimpanan pada gudang apparel adalah penggunaan Pigeon
Hole Systemgyaitu sistem penyimpanan berbasis kompartemen yang membagi area
penyimpanan ke dalam lokasi-lokasi tetap dan terstruktur. Pendekatan serupa
melalui penerapan metode penyimpanan betrbasis klasifikasi barang seperti Class-
Based Storage menunjukkan bahwa pengelompokan barang ke dalam slot yang
terdefinisi dapat memudahkan akses dan memperbaiki keteraturan penyimpanan,
sehingga dapat menjadi landasan teoritis bagi implementasi Pigeon Hole System
[13]. Studi lain melaporkan bahwa layout gudang.yang diorganisit berdasarkan
kelas ‘barang mampu menurunkan jarak . tempuh.pengambilan barang dan
mempercepat proses pencarian, yang menjadi indikasi bahwa sistem kompartemen
meningkatkan efisiensi operasional gudang [14]. Selain.tu, penataan gudang yang
mengklasifikasikan barang berdasarkan frekuensi pergerakan dan karakteristik
produk terbukti mampu meningkatkan dam mempercepat akses pengambilan
barang, sehingga dinilai sesuai diterapkan pada produk apparel yang memiliki
variasi SKU tinggi dengan intensitas order picking yang tinggi [15].

Berbagai ' penelitian mutakhir menunjukkan bahwa penerapan sistem
penyimpanan yang terstruktur, seperti dedicated storage, class-based storage, dan
sistem kompartemen (Pigeon-Hele) mampu meningkatkan efisiensi“proses order
picking secara signifikan. Studi pada gudang small parts melaporkan bahwa
penerapan Pigeon Hole berbasis dedicated storage mampu menurunkan jarak
tempuh pengambilan sebesar 23% dan mempercepat waktu picking sebesar 13%
dibandingkan kondisi awal [16]. Namun demikian, sebagian besar penelitian
tersebut masih menitikberatkan evaluasi pada aspek efisiensi waktu dan jarak

tempuh, sementara dampak perbaikan sistem penyimpanan terhadap kualitas hasil
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pengambilan barang, khususnya tingkat defect picking, belum banyak dianalisis
secara kuantitatif [17]. Selain itu, kajian literatur nasional menunjukkan bahwa
penelitian order picking umumnya memfokuskan pada desain dan pengendalian
sistem untuk peningkatan produktivitas, sehingga penelitian yang
mengintegrasikan analisis efisiensi waktu kerja dan pengendalian kualitas picking
dalam satu kerangka empiris masih relatif terbatas; terutama pada gudang apparel
dengan variasi SKU yang tinggi| 1L8]. Oleh karena itu, penelitian ini'dilakukan untuk
mengisi research gap_tersebut dengan mengevaluasi secara simultan ‘pengaruh
penerapan Pigeon Hole Systemterhadap efisiensi.waktu proses order picking dan
tingkat defect picking pada gudang apparel PT XYZ.

Evaluasi kinerja proses order picking memerlukan metode pengukuran yang
objektif dan berbasis data agar kondisi operasional dapat dianalisis secara akurat.
Metode Time Study digunakan untuk menghasilkan data berupa waktu standar kerja
serta mengidentifikasi proporsi aktivitas bernilai tambah dan tidak bernilai tambah,
sehingga tingkat efisiensi proses dapat diukur secara sistematis [ 19]. Sementara itu,
metode Statistical Quality Control (SQC) digunakan untuk menganalisis jumlah
dan persentase defect serta kestabilan proses.berdasarkan data historis, sehingga
penyimpangan kualitas dapat diidentifikasi secara objektif [20]. Berdasarkan
karakteristik kedua metode ‘tersebut, penggunaan 7ime Study dan SQC dalam
penelitian 1ni dinilai mampu memberikan evaluasi Kinerja order picking yang lebih
menyeluruh karena menggabungkananalisisiefisiensi waktu kerja dan kualitas hasil
proses dalam satu pendekatan berbasis data.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini. difokuskan pada evaluasi
penerapan Pigeon Hole System sebagai upaya perbaikan sistem penyimpanan
barang apparel di area.mezzanine PT XYZ. Penelitian ini bertujuan menganalisis
kondisi awal proses order picking.serta mengevaluasi pengaruh.penerapan sistem
terhadap efisiensi waktu dan tingkat defect picking. Analisis efisiensi dilakukan
menggunakan metode 7ime Study, sedangkan evaluasi kualitas proses dilakukan
melalui Statistical Quality Control (SQC). Pendekatan evaluatif sebelum dan
sesudah diharapkan mampu memberikan gambaran kinerja proses order picking
yang objektif dan terukur sebagai dasar pengambilan keputusan perbaikan

operasional pergudangan.
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1.4.

1.2. Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang dan kerangka pemikiran yang telah diuraikan

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana kondisi sistem penyimpanan dan kinerja proses picking barang
apparel di area mezzanine PT XYZ sebelum penerapan Pigeon Hole
System?

Bagaimana pengaruhspenerapan Pigeon Hole System. tethadap efisiensi

waktu proses picking barang apparel di area mezzanine PT XY Z?

. Bagaimana pengaruh penerapan Pigeon Hole System terhadap tingkat

defect picking barang appare! di area mezzanine PT XYZ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Menganalisis kondisi awal sistem penyimpanan dan Kinerja proses picking
barang apparel di area mezzanine PT XYZ scbelum penerapan Pigeon
Hole System.

Menganalisis pengaruh penerapan Pigeon Hole System terhadap efisiensi
waktu proses picking barang apparel di area mezzanine PT XYZ

menggunakan metode 7ime Study.

. 'Menganalisis pengaruh penerapan Pigeon Hole System terhadap tingkat

defect picking barang apparel di area mezzanine PT XYZ menggunakan
metode Statistical Quality Control (SQC).

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian 1n1 diharapkan dapat menambah kajian keilmuwan di bidang
manajemen operasional dan pergudangan, khususnya terkait analisis
Pigeon Hole System menggunakan metode 7Zime Study dan Statistical
Quality Control (SQC).
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1.5.

2. Memberikan masukan praktis bagi PT XYZ sebagai dasar evaluasi dan
perbaikan berkelanjutan dalam aktivitas pergudangan, terutama pada area
mezzanine, melalui pengukuran kinerja berbasis data sebelum dan sesudah
penerapan Pigeon Hole System.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar evaluasi dan
pelaksanaan continuous improvement melalui ‘analisis waktu kerja dan

pengendalian kualitas:secara berkelanjutan.

Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi agar pembahasan tetap terfokus dan

sesuai dengan tujuan penclitian. Adapun batasan penelitian ini adalah sebagai

berikut;

L.

Penelitian difokuskan pada evaluasi pengaruh penerapan Pigeon Hole
System pada sistem penyimpanan barang appare! di area mezzanine PT
XYZ.

Analisis kinerja proses picking dibatasi pada efisiensi waktu proses picking
dan tingkat defect picking dengan.pendekatan perbandingan kondisi
sebelum dan sesudah penerapan Pigeon Hole System.

Pengukuran efisiensi waktu proses picking dilakukan menggunakan metode
Time Study, sedangkan analisis defect picking dilakukan menggunakan
metode Statistical Quality Control (SQC):

Penelitian ini tidak membahas aspek perancangan atau konfigurasi teknis
Pigeon Hole System, analisis biaya, redesain gudang secara menyeluruh,

maupun penilaian Kinerja individu pekerja.
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa

simpulan sebagai berikut:

1.

Kondisi awal sistem penyimpanan:barang.apparel di area mezzanine
sebelum penerapan Pigeon Hole System masih belum. terorganisir secara
optimal. Beberapa article atau SKU masih ditempatkan dalam satu lokasi
penyimpananyang sama sehingga menyebabkan ketercampuran barang.dan
menyulitkan proses ddentifikasi saat Kegiatan picking. Kondisi tersebut
berdampak pada lamanya waktu pengambilan barang dan tingginya jumlah
defect picking yang terjadi selama proses operasional.

Penerapan Pigeon Hole System terbukti mampu meningkatkan efisiensi
waktu proses picking barang apparel. Berdasarkan hasil analisis
menggunakan metode Zime Study, rata-rata Waktu Siklus (WS) dan Waktu
Normal (WN) mengalami penurunan dari 77,42 detik menjadi 11,12 detik,
sedangkan Waktu Baku (WB) menurun. dari 87,95 detik menjadi 12,63
detik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa penerapan Pigeon Hole System
mampu meningkatkan efisiensi waktu picking sebesar 85,64%, sehingga
proses pengambilan barang dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan
kondisi sebelum penerapan:

Penerapan Pigeon Hole System terbukti mampu menurunkan tingkat defect
picking barang apparel. Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode
Statistical "Quality Control (SQC), jumlah defect picking menurun dari
12.494 kasus sebelum penerapan menjadi 516 kasus setelah penerapan, atau
mengalami penurunan«sebesar 95,87%. Penurunan_terjadi-pada seluruh
kategori defect, yaitu missing item, missing tag/label, dan damaged item.
Selain itu, nilai proporsi defect setelah penerapan juga menunjukkan kondisi
proses yang lebih baik dibandingkan sebelum penerapan. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa Pigeon Hole System mampu meningkatkan ketepatan
proses pengambilan barang serta mengurangi potensi kesalahan selama

aktivitas picking.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran berikut

disusun sebagai bentuk tindak lanjut terhadap temuan penelitian serta sebagai

masukan bagi pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

penerapan Pigeon Hole System pada proses picking barang apparel.

1.

Penerapan Pigeon Hole Systempadaarea penyimpanan lain yang memiliki
karakteristik barang dan aktivitas picking serupa dapat didukung dengan
penerapan SOP.penyimpanan dan pengambilan barang secara konsisten
melalui kegiatan briefing sebelum aktivitas operasional dimulai, sehingga
efisiensi'waktu picking dan penurunan defect picking yang telah dicapai
dapat dipertahankan 'secara berkelanjutan.

Penelitian selanjutnya dapat mengkaji pengaruh penerapan Pigeon Hole
System terhadap indikator kinerja operasional lainnya, seperti produktivitas
operator, utilisasi ruang penyimpanan, dan biaya operasional proses picking,
sehingga manfaat penerapan sistem dapat dievaluasi secara lebih
komprehensif.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan periode pengamatan yang lebih
panjang sechingga pengaruh penerapan Pigeon Hole System terhadap
efisiensi waktu dan defect picking dapat dievaluasi secara lebih mendalam
serta memberikan = gambaran  yang lebih representatif mengenai

keberlanjutan kinerja sistemsyang telah diterapkan.
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Lampiran 3 Dokumentasi Pembuatan Pigeon Hole System

Lampiran 4 Data Picking Apparel Keseluruhan PT XYZ

: J1aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiq ‘|

NO Aug Sep Oct Nov Dec
1 13,872 14,752 18,953 . 19,643 25284
2 34,683 48,267 11,006 14,287 20,137
3 30,517, 41,284 7,430 33,458 18,946
4 25,964« 26,304 11,843 128,931 34,628
5 18,327 8,566 16,314 16,174 22,319
6 23,614 24,143 . 23,075 126,847 19,871
7 27,891 28960 «~ 17/401 = 31,296 36,924
8 14,138 25,196 18,343 24,683 30,168
9 22,347 = 36,881 .« 28.205u» 22,154 26,947

10 36,429 = 30,335 17,020 29,871... 36,483

11 31,268 10,582 25,550 32,417 45816

12 10,247 37,547 26,869 34,962 41,357

13 35,184 35813 12,778 27,286 33,918

14 17,826 25,166 23,7706 36,148 30,184
15 26,341 36,705 +..23,960..29,934....32,642
16 24.917233,045. 11,286 25,419 31,987
17 34,589 10,990 21,849 38,972 40,238
18 32,764 27,134 24234 36,715 35,679
19 19,873 40,187 23,712 15983 24,163

20 27,246 36,459 22,897 29,264 36,294

21 39,418 24,082 17,933 41,637 38917

22 41,792 12945 21,731 39,381 26,438

23 35,671 11,162 19,021 34,829 32,176

24 24,356 16,303 20,060 26,714 25,294

25 14,127 15,812 29,606 18,642 28,463

26 13,489 23,244 26,138

27 33,000

Total 676,890 658,620 551,026 715,647 801,411
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Lampiran 5 Data Defect picking Apparel PT XYZ
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Aug Sep Oct Nov Dec
Tgl QTY [TANGGAIL] QTY Tgl QTY Tgl QTY Tgl QTY
Tgl 01 28 Tgl 01 177 Tgl 01 30 Tgll 0 Tgll 2
Tgl 02 325 Tgl 02 222 Tgl 02 76 Tgl3 2 Tgl2 1
Tgl 04 208 Tgl 03 254 Tgl 03 6 Tgl4 34 Tgl3 0
Tgl 05 109 Tgl 04 583 Tgl 04 1 Tgls 16 Tgl4 8
Tgl 06 88 Tgl 06 45 Tgl 06 0 Tglo 0 Tgl5 3
Tgl 07 144 Tgl 08 107 Tgl 07 0 Tgl7 2 Tglo 0
Tgl 08 281 Tgl 09 136 Tgl 08 7 Tgl8 4 Tgl8 15
Tgl 09 65 Tgl 10 90 Tgl 09 1 Tgl 10 12 Tgl9 9
Tglll 182 Tglll 285 Tgl 10 2 Tgl1ll 0 Tgl10 2
Tgll2 429 Tgll2 42 Tglll 0 Tgll2 2 Tglll 3
Tgl13 407 Tgl13 677 Tgl13 0 Tgl13 3 Tgl12 24
Tgl 14 93 Tgl 15 213 Tgl14 2 Tgl14 2 Tgll3 18
Tgl 15 387 Tgl 16 255 Tgl 15 0 Tgl 15 0 Tgl15 12
Tgl 16 168 Tgl 17 659 Tgl 16 13 Tgl17 11 Tgl 16 3
Tgl18 239 Tgl18 480 Tgll7 2 Tgl 13 0 Tgll7 0
Tgl19 193 Tgl19 443 Tgl18 0 Tgl19 5 Tglls 0
Tgl 20 338 Tgl 20 202 Tgl 20 0 Tgl 20 32 Tgl19 11
Tgl21 320 Tgl 22 78 Tgl21 13 Tgl21 10 Tgl 20 2
Tgl 22 98 Tgl23 280 Tgl22 1 Tgl22 2 Tgl22 0
Tgl23 254 Tgl 24 370 Tgl23 6 Tgl24 8 Tgl23 0
Tgl 25 488 Tgl 25 179 Tgl 24 3 Tgl 25 19 Tgl 24 19
Tgl 26 430 Tgl 26 114 Tgl 25 0 Tgl 26 0 Tgl 26 1
Tgl 27 211 Tgl 27 154 Tgl 27 0 Tgl 27 0 Tgl 27 0
Tgl 28 193 Tgl 29 86 Tgl 28 3 Tgl28 1 Tgl 29 0
Tgl 29 47 Tgl 30 76 Tgl29 44 Tgl 29 0 Tgl 30 0
Tgl 30 2 Tgl 30 3 Tgl 31 2
Tgl 31 3
Total 5747 Total 6747 Total 216 Total 165 Total 135
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