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LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh:
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Putri Rhodiatu’Nisa
NIM : 2304321013
Program Studi :Keuangan dan Perbankan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya . Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk. memberikan kepada
Politekntk:Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty-
Free Right) atas karyasilmiah saya yang berjudul:

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter Of Credit
Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman
Semanggi”

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di ' Depok

Pada Tanggal : 15 Juni 2026

Yang Menyatakan

T

Putri Rhodiatu’Nisa
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, berkah,
dan petunjukNya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang
berjudul “Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen
Letter of Credit Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Sudirman Semanggi” dengan tepat waktu. Laporan, Tugas Akhir ini disusun
sebagai salah satu syarat kelulusan.Program Studi Diploma.Tiga Keuangan dan
Perbankan, Jurusan Akuntansi,Politeknik Negeri Jakarta.

Selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, disadari bahwa kelancaran dan
keberhasilan proses ini‘tidak lepas dari peran doa, bimbingan, dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, ucapan terimakasih
yang sebesar-besarnya disampaikan kepada:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., sebagai Direktur Politeknik Negeri Jakarta:

2. Bapak'Dr. Bambang Waluyo, S.E., AK., CA., SAS., M.Si., sebagai Ketua
Jurusan Akuntansi Politekntk'Negeri Jakarta.

3. lbu Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M., sebagai Ketua Program Studi Diploma
Tiga Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta.

4. "lbu Nurul Hasanah, S.ST.; M.Si., sebagai Dosen Pembimbing Laporan Tugas
Akhir yang selalu memberikan arahan, kemudahan, serta bimbingan sehingga
penulis selalu mendapatkan kelancaran dalam proses penyusunan laporan ini
hingga tuntas.

5. Ibu Nadya Kristina Damayanti, lbu Putri Lestary, Ibu Ghinna Miftah Firsty, dan
Bapak Ilham Akbar sebagai supervisor dan.petugas-devisa di PT Bank Rakyat
Indonesia Thk Kantor Cabang Sudirman Semanggi yang telah memberikan
masukan, bimbingan, serta monitoring kepada penulis selama menjalani masa
magang.

6. Seluruh keluarga besar yang. tidak bisa disebutkan satu persatu, yang selalu
memberikan doa-doa terbaik sepanjang hari selama penulis menjalani
pendidikan, sehingga penulis dapat.terus: melangkah dan memberikan hasil
terbaik.

7. Seluruh ‘sahabat terdekat penulis <yang selalu ‘memberikan inspirasi dan
semangat.

Penulisan laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, kritik serta saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di'masa
mendatang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca:

Bekasi, 15 Juni 2026

=

Putri Rhodiatu’Nisa
NIM. 2304321013
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Putri Rhodiatu’Nisa
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan
“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of
Credit Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Thk Kantor Cabang

Sudirman Semanggi”

ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir<ini-memiliki tujuan,untuk menjelaskan terkait. prosedur
penerbitan Letter of Credit (L/C) impor yang dilakukan oleh unit operasional trade
finance di PT Bank Rakyat Indenesia Thk Kantor Cabang Sudirman Semanggi (PT.
BRI KC SS) serta untuk memastikan keakuratan dokumen. L/C impor yang
diklasifikasikan sebagai sesual dan tidak sesuai. Pengamatan langsung; wawancara,
dan tinjauan pustaka merupakan beberapa teknik yang digunakan untuk
mengumpulkan data. Pembahasan tersebut‘menunjukkan bahwa unit operasional
trade finance telah melaksanakan proses penerbitan L/C Impor Secara sistematis,
dimulai dari pengajuan penerbitan oleh.applicant, melakukan verifikasi kelayakan
nasabah termasuk perhitungan batas kredit, memasukkan informasi ke dalam Trade
Processing System, mengirim SWIFT MT700 ke negotiating bank, dan akhirnya
memverifikasi dokumen yang dikirimkan-oleh beneficiary. Selain itu, fakta bahwa
applicant, beneficiary dan BRI KC SS sangat- dipengaruhi oleh kelengkapan
dokumen paling umum terjadi. Dapat disimpulkan, bahwa meskipun mekanisme
L/C impor menekankan prinsip kepatuhan ketat, kebijakan BRI KC SS yang
menerapkan fleksibilitas dalam prosedurnya sebagai strategi utama untuk
mengatasi ketidaksesuaian yang terjadi dilapangan:

Kata Kunci: Letter of Credit, Dokumen, Complying, Discrepancy, Impor

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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Putri Rhodiatu’Nisa

D3 Finance and Banking Study Program
“Procedures for Issuing and Verifying the Completeness of Import Letter of
Credit Documents at PT Bank Rakyat Indonesia Thk Sudirman Semanggi

Branch”

ABSTRACT

The purpose of this Final Project Report is to explain the procedures.for.issuing
import Letters of Credit (L/C) carried out by the trade finance operational unit at
PT Bank Rakyat‘Indonesia Tbk.Sudirman Semanggi Branch (PT BRI KC SS).and
to ensure the accuracy of import L/C documents classified as complying and
discrepangy. Direct observation, interviews, and a literature review are some of the
techniques used to collect data. The discussion indicates that the trade finance
operational unit has carried out the import L/C issuance process systematically,
starting from the importers’ application for issuance, verifying customer eligibility
including credit limit calculations entering information into the Trade Processing
System, sending a SWIET MT700 to the negotiating bank, and finally verifying the
documents submitted by the exporter. Furthermore, the fact that the importer,
exporter, and BRI KC SS are significantly influenced by the completeness of
documents, with shipment dates and expired. L/Cs being the most common
discrepancies. It can be concluded that although the«import L/C mechanism
emphasizes the principle of strict compliance, BRI KC SS’s. policy of applying
flexibility in its procedures serves as the primary strategy for addressing
discrepancies that occur in the field.

Keywords: Import Letter of Credit, Documents, Complying, Discrepancy, Imports
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir

Bank memiliki peran penting dalam kegiatan perdagangan internasional
termasuk ekspor dan impor yang memberikan kemudahan transaksi bagi para pihak
yang terlibat. Pada umumnya-dalam kegiatan perdagangan internasional, seperti
applicant dan beneficiary tidak saling mengenal, sehingga risiko bisa timbul akibat
dari adanya perbedaan kepercayaan dan kepentingan dari para pihak. Keondisi
tersebut membuat para pelaku perdagangan internasional membutuhkan perantara
atau lembaga yang bisa menjamin keamanan tersebut, salah satunya yaitu
keamanan pembayaran. Sebagai lembaga keuangan, bank menyediakan layanan
bagi para applicant dan beneficiary yang ingin menjamin keamanan pembayaran
dan membantu mengurangi risiko akibat perbedaan kepentingan dari para pihak
perdagangan internasional. Oleh karena 1tu, bank.menawarkan salah satu instrumen
yang paling mendukung dalam kegiatan perdagangan internasional yaitu Letter of
Credit (L/C).

L/C merupakan instrumen yang diterbitkan oleh bank atas dasar permintaan
applicant sebagai janji bayar kepada applicant, sesuai dengan syarat dan ketentuan
yang disepakati dalam sales contract. Bank berperan dalam penerbitan L/C sebagai
penjamin yang memastikan pembayaran antara applicant dan beneficiary akan
dilakukan melalui prosedur perbankan sehingga lebih aman dan terkontrol. Dengan
adanya peran bank tersebut, L/C menjadi alat keamanan tinggi bagi para pelaku
perdagangan internasional. Oleh karena itu, L/C berfungsi sebagai alat pembayaran
dan juga meningkatkan: kepercayaan antara applicant dan beneficiary, karena
pembayaran dijamin oleh bank.

L/C memiliki banyak jenis yang ditawarkan oleh bank, khususnya bank devisa
yang menyediakan layanan perdagangan internasional. Bank-bank devisa
menyediakan beberapa layanan tenor yang memungkinkan para applicant dan
beneficiary menentukan mekanisme mana yang paling sesuai dengan transaksi
perdagangan. Salah satu bank devisa tersebut adalah PT Bank Rakyat Indonesia

melalui Kantor Cabang Sudirman Semanggi (BRI KC SS), yang sudah terdaftar di

1
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keanggotaan jaringan SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication). Sementara itu, kondisi nyata di unit operasional trade finance
BRI KC SS, produk perdagangan internasional tidak hanya L/C, tetapi juga meliputi
SKBDN dan bank garansi. Data mengenai jumlah transaksi produk trade finance

dapat dilihat pada gambar berikut:

350

a
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=
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Gambar 1.1 Data Transaksi Trade Finance Tahun.2025 di BRI KC SS
Sumber: BRI KC SS, data diolah (2026)
Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa transaksi perdagangan

internasional pada unit trade finance di BRI KC SS menunjukkan posisi kedua
dengan volume transaksi tertinggi. Tingginya jumlah ‘penggunaan produk L/C
impor menunjukkan ‘bahwa nasabah.mempercayakan fasilitas L/C sebagai
penjamin pembiayaan kegiatan perdagangan.internasional. Oleh karena itu, fasilitas
L/C impor sangat diandalkan dalam kegiatan perdagangan internasional sebagali
penjamin pembayaran.

Meskipun banyak keuntungan yang ditawarkan dari penggunaan L/C, terdapat
aspek yang krusial dalam proses penerbitannya, yaitu kelengkapan-dokumen. Pada
dasarnya, dokumen menjadi instrumen-utama-yang-dinilai sangat penting untuk
keberlanjutan penerbitan L/C dan proses pembayaran. Tanpa dokumen yang
lengkap dan sesuai, pembayaran berisiko tertunda karena bank berhak menolak
dokumen yang discrepant atas persetujuan applicant. Discrepancy terjadi apabila
ada ketidaksesuaian antara syarat dan ketentuan yang tertulis di dalam L/C dengan

dokumen yang dipresentasikan oleh beneficiary.
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Pernyataan ini didukung oleh Ruslan (2022) dalam penelitian sebelumnya yang
menemukan hasil bahwa dokumen yang tidak lengkap atau tidak sesuai dengan
kesepakatan membuat bank berhak menolak pembayaran kepada beneficiary atas
persetujuan applicant. Hal ini akan menekankan pentingnya kelengkapan dokumen
untuk meminimalkan risiko kerugian jika ada“perbedaan dalam dokumen yang
dikirim oleh beneficiary. Selain_.itu, Pakpahan et al., (2024) di penelitian
sebelumnya menguraikan bahwa L/C digunakan untuk menjamin, pembayaran
perdagangan internasional, namun bank tetap harus menekankan kelengkapan
dokumen sehingga kepatuhan dokumen merupakan aspek penting dalam L/C.

Dalam operasionalnya, BRI KC SS memberikan solusi dalam menangani
dokumen” discrepant, yaitu ‘dengan memberikan pilihan bagi applicant untuk
menerima atau menolak dokumen yang. discrepant tersebut, dalam jangka waktu
lima hari kerja perbankan sejak dokumen.diterima. Apabila dalam jangka waktu
tersebut tidak terdapat konfirmasi dari pihak applicant, maka bank akan menahan
dokumen atas risiko beneficiary atau_mengembalikan dokumen sesual dengan
instruksi dari applicant. Pilihan ini menunjukkan bahwa bank tetap° memberikan
fleksibilitas kepada nasabah, namun tetap berpegang pada prinsip kehati-hatian
dalam "proses transaksi. Applicant juga diharuskan untuk membuat keputusan,
karena pilihan untuk menerima atau menolak dokumen tersebut dapat menimbulkan
biaya tambahan seperti discrepancy fee apabila diterima atau pengembalian
dokumen apabila ditolak. Oleh karena itu, dokumen menjadi perhatian khusus
untuk diperiksa kelengkapannya karena:berpotensi menimbulkan biaya tambahan
bagi applicant dan beneficiary.

Namun demikian, dalam praktik di BRI KC SS masih ditemukan adanya
discrepancy dokumen dalam..penerbitan L/C impor _yang..menyebabkan
ketidaksesuaian dan dampak nya L/C-menjadi.tidak-berfungsi. Berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan penulis dengan unit kerja trade finance, kondisi tersebut
terjadi karena faktor human error baik dari pihak eksternal seperti nasabah atau
pihak beneficiary, maupun dari pihak internal bank. Hal ini menunjukkan bahwa
kesalahan yang dilakukan dari pihak nasabah maupun dari sisi unit kerja terkait

disebabkan oleh kurang ketelitian dan kurangnya pemahaman terhadap mekanisme
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L/C pada saat menyiapkan dokumen, kesalahan dalam pengisian data, dan

kesalahan dalam melakukan pengecekan kelengkapan dokumen.

Oleh karena itu, penulisan terkait prosedur penerbitan L/C impor sampai dengan
proses pemeriksaan kelengkapan dokumen dalam perbankan secara nyata menjadi
penting untuk dibahas. Berdasarkan hal tersebut;. laporan tugas akhir berjudul
“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of
Credit Impor pada PT Bank'Rakyat Indonesia Thk Kantor Cabang Sudirman
Semanggi” ini penting karena bertujuan untuk memberikan gambaran.alur yang
jelas kepada paramnasabah atau calon nasabah khususnya applicant dan beneficiary,
agar dapat memahami bahwa kelengkapan dokumen merupakan aspek penting yang
tidak bisa dilewatkan untuk ‘mendukung kelancaran proses penerbitan L/C yang
diterapkan unit operasional trade finance di' BRI KC SS.

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir
Laporan tugas akhir ini mempunyai beberapa tujuan, diantaranya yaitu:

1. Untuk menjelaskan prosedur penerbitan L/C impor yang dilakukan oleh unit
operasional trade finance di BRI KC SS.

2. Untuk menjelaskan pelaksanaan pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impor
yang berkategori complying dan discrepancy beserta dampaknya bagi
applicant, beneficiary, dan BRI KC SS.

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir
Laporan tugas akhir ini mempunyai dua bentuk manfaat, yaitu:

1.3.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, tugas akhir ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan di

bidang perdagangan internasional dan perbankan, terutama tentang prosedur

penerbitan L/C impor sampai.pemeriksaan kelengkapan dokumen: Selain itu,
penulisan tugas akhir ini diharapkan-dapat.menambah-referensi kepada pembaca

yang ingin mengetahui tentang mekanisme L/C.

1.3.2 Manfaat Praktis

1. Bagi penulis, dengan adanya tugas akhir ini diharapkan dapat menambah
pemahaman penulis tentang prosedur penerbitan L/C impor, sampai dengan

pemeriksaan kelengkapan dokumen. Selain itu, laporan ini juga dapat
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3.

menjelaskan dampak yang ditimbulkan dari kondisi complying dan discrepancy
dokumen terhadap kelancaran penerbitan L/C impor bagi applicant,
beneficiary, dan BRI KC SS.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta, dengan penulisan ini diharapkan dapat
menjelaskan dan memperdalam pemahaman..mahasiswa terkait formulir-
formulir penerbitan L/C impor serta dampak yang diperoleh dari setiap tahapan
prosesnya di dunia perbankan, sehingga dapat melengkapi materi_perkuliahan
yang sudah ada dan mendukung fasilitas perkuliahan supaya semakin relevan
dengan layanan perbankan.

Bagi PT_Bank Rakyat Indonesia, dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat
menjelaskan prosedur penerbitan L/C impor beserta dampak yang ditimbulkan
daric kondisi complying dan_discrepancy dokumen kepada masyarakat luas.
Dengan demikian, diharapkan penulisan ini dapat meningkatkan literasi
nasabah terkait mekanisme L/C impor.

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Metode penulisan untuk tugas akhir ini-menggunakan beberapa metode untuk

menunjang keperluan penulisan, metode yang digunakan yaitu:
1.

Ruang Lingkup Penulisan

Ruang lingkup penulisan_berisi penjelasan terkait prosedur penerbitan L/C

impor dalam unit kerja trade finance di BR1 KC SS.

Jenis dan'sumber data

a. Data Primer merupakan data yang digunakan: penulis seperti wawancara
langsung dengan mentor, kemudian melakukan pengamatan bagaimana alur
kerja berlangsung di unit kerja trade finance BRI KC SS.

b. Data Sekunder merupakan data yang digunakan penulis.yang bersumber
dari jurnal, artikel, dan“dokumen..terkait..transaksi~L/C impor untuk

menunjang data primer.

3. Metode pengumpulan data

a. Wawancara, dengan teknik ini penulis melakukan percakapan langsung
dengan unit operasional trade finance untuk mendapatkan informasi yang

lebih dalam terkait pemahaman L/C impor.
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b. Observasi, dengan teknik ini penulis melakukan pengamatan langsung
terkait prosedur operasional L/C impor di BRI KC SS, dari mulai awal
permohonan penerbitan L/C sampai saat jatuh tempo pembayaran L/C.

c. Studi Pustaka, dengan teknik ini penulis mempelajari prosedur L/C dan
pentingnya dokumen dalam L/C dari beberapa jurnal, artikel, dan kebijakan
terkait pelayanan L/C untuk.mendukung landasan.teori.

1.5 Sistematika Penulisan Laperan Tugas Akhir

Sistematika penulisanberperan agar pembaca mudah memahami isi'tugas akhir
ini, maka dari itu perlu susunan secara sistematis dan terarah. Tugas akhir ‘ini
terdapat lima'bab, yaitu Bab'1 berisi Pendahuluan, Bab 2 berisi.Tinjauan Pustaka,
Bab 3 berisi Gambaran Umum Perusahaan, Bab 4 berisi Pembahasan, dan Bab 5
berisi penutup.

Bab 1 Pendahuluan berisi lima subbab, bab ini diantaranya menjelaskan tentang
alasan penulis memilih topik tugas akhir. Tujuan penulisan untuk mengetahui alur
operasional L/C yang ada di BRI KC_SS secara langsung dan manfaat penulisan
bagi penulis, pembaca maupun bagi perusahaan; serta metode pengumpulan data
yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan studi pustaka.untuk menunjang
laporan tugas akhir.

Bab' 2 Tinjauan Pustaka berisikan landasan .teori mengenai pengertian dan
prosedur penerbitan sampai dengan pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impor,
serta jenis-jenis L/C yang penulis pahami dari sumber berupa jurnal atau karya
ilmiah seseorang. Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, berisikan tentang gambaran
umum perusahaan dari BRI KC SS. Bab ini berisi mengenai sejarah perusahaan,
profil perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta layanan yang diberikan oleh
unit trade finance di BRI'KC.SS.

Bab 4 Pembahasan, berisi mengenai-semua.penjelasan-dari hasil pengamatan
yang dilakukan penulis mengenai alur pelayanan L/C impor pada BRI KC SS, dari
mulai penerbitan sampai pada saat pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C
berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh penulis. Bab 5
Penutup, bab ini berisi simpulan dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya dan

saran dari penulis atas topik tersebut.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari hasil penulisan, dapat disimpulkan.bahwa unit operasional trade finance
di BRI KC SS telah mengikuti-rangkatan prosedur.yang. sistematis dalam
mekanisme penerbitan L/C.impor. Langkah-langkah tersebut meliputi.penerimaan
pengajuan dari applicant yang didasari sales contract antara applicant dan
beneficiary, verifikasi kelayakan applicant, perhitungan plafon kredit" yang
tersedia, penginputan ke dalam Trade Processing System, sebagai bentuk
komunikasi antar petugas trade finance dengan petugas TPC, pengiriman pesan
SWIFT MT700 sebagai.bentuk penerbitan L/C impor kepada negotiating bank, dan
pemeriksaan dokumen yang dipresentasikan oleh beneficiary yang dilakukan
dengan ketelitian. Hal ini dilakukan untuk memastikanbahwa penerbitan L/C impor
berjalan sesuai dengan persyaratan yang berlaku dan kebutuhan nasabah dapat
terpenuhi dengan baik dan terorganisir.

Pada proses pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impeor di BRI KC SS
dilakukan oleh unit operasional trade finance dan petugas TPC. Pemeriksaan
dokumen dimulai pada saat beneficiary melakukan.presentasi dokumen ke issuing
bank, kemudian diperiksa oleh unit operasional trade finance dan lebih rinci oleh
petugas TPC. Dokumen yang sesuai dengan syarat dan ketentuan L/C dinyatakan
comply dan bank wajib melakukan pembayaran, sedangkan dokumen yang terdapat
perbedaan dan tidak sesuai dengan L/C dinyatakan discrepancy. Kondisi complying
dan discrepancy membawa dampak yang berbeda bagi applicant, beneficiary,
maupun BRI KC SS dari sisi-kelancaran pembayaran, biaya.tambahan, hingga
beban kerja operasional. Oleh karena“itu;-pemahaman-seluruh pihak yang terlibat
terhadap mekanisme L/C impor, khususnya terkait kelengkapan dan kesesuaian
dokumen, perlu terus ditingkatkan agar kondisi complying dapat lebih mudah

tercapai dan dampak discrepancy dapat diminimalkan.

44
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5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis menyarankan
kepada BRI KC SS agar lebih proaktif dalam memberikan edukasi kepada nasabah

applicant terkait persyaratan dokumen L/C. Hal ini penting mengingat pemahaman
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applicant dan beneficiary terhadap kelengkapan+dokumen yang harus dipenuhi
turut mempengaruhi kelancaran preses.penerbitan L/C. Edukasi tersebut dapat
dilaksanakan melalui briefing langsung maupun penyampaian penjelasan tertulis
sebelum proses penerbitan L/C dilakukan;, yang di dalamnya memuat Kkriteria
dokumen agar kendisi complying dapat tercapai dan,dampak discrepancy dapat
dihindari. Dengan diterapkannya langkah ini, diharapkan proses penerbitan L/C

dapat berjalan lebih lancar dan efisien bagi seluruh pihak yang terlibat.
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara Informan

Pedoman Wawancara

Judul Laporan Tugas Akhir:

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of Credit

Impor pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Sudirman Semanggi”

Pertanyaan:

1.

10.

11.
12.

Bagaimana alur prosedur penerbitan L/C impor secara keseluruhan dari
awal pengajuan hingga L/C dinyatakan resmi terbit?

Bagaimana.cara unit operasional trade finance berkomunikasi dengan TPC
melalui” sistem Trade' Processing System (TPS) dan kapan batas waktu
pengirimannya?

Apa perbedaan Trade Innovation System Plus (Tl Plus) dengan TPS?

Apa saja syarat yang harus dipenuhi-applicant sebelum dapat mengajukan
penerbitan L/C impor di BRI KC SS?

Apa fungsi formulir IMP-002 dan bagaimana cara unit trade finance
menghitung sisa plafon kredit yang tersedia bagi nasabah?

Apa saja jenis tenor L/C yang tersedia. di BRI KC SS.dan bagaimana
perbedaan mekanisme pembayaran antara sight L/C, UPAS, dan UPAU?
Mengapa nasabah di BRI KC SS lebih banyak yang menggunakan fasilitas
L/C impor dibandingkan produk trade finance lainnya?

Dokumen apa saja yang wajib dipresentasikan oleh beneficiary dan poin apa
saja yang diperiksa oleh petugas TPC saat pemeriksaan berlangsung?
Tanggal-tanggal apa saja yang paling kritis untuk diverifikasi saat
pemeriksaan dokumen dan berapa lama waktu yang diberikan kepada TPC
untuk menetapkan status dokumen?

Bagaimana prosedur selanjutnya dan dokumen apa.sajayang diterbitkan
apabila dokumen dinyatakan complying?

Jenis discrepancy apa yang paling sering ditemukan di BRI KC SS?
Bagaimana prosedur BRI KC SS dalam memberitahukan discrepancy
kepada applicant dan berapa lama waktu yang diberikan untuk memutuskan

menerima atau menolak?



13. Biaya apa saja yang timbul akibat discrepancy dan apa yang terjadi apabila

applicant menolak dokumen yang mengalami discrepancy?
14. Kapan endorsement dilakukan dan apa syarat utama yang dipenuhi
applicant sebelum bank memberikan endorsement?

I
o
=
0
S
-+
Q

15. Apakah mekanisme endorsement berlaku sama untuk dokumen complying

maupun discrepancy? A
16. Bagaimana BRI KC engedukasi nasabah applicant terkait persyaratan

dokumen L/C ag iscrepancy dapat diminimalkan®

an r pertanyaan pokok
jawa r“nan saat

epieyjer 1aba yiuydljod uizi eduey
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Informan

Wawancara

Transkrip Wawancara

: Dua kali (secara langsung dan melalui pesan whatsapp)

Informan/Status : Putri Lestary/Petugas operasional trade finance

Tanggal wawancara : Secara langsung dan melalui pesan whatsapp selama

menjalankan masa magang dari 02 .Februari 2026 s.d 29
Mei 2026

Tipe Wawancara : Wawancara Semi Terstruktur

Materi Wawancara

Penulis

Bagaimana alur prosedur penerbitan L/C impor berjalan?

Informan

Alur penerbitan L/C impor itu dimulai pada saat applicant
mengirim email berupa sales contract dan juga formulir IMP-002.
Kemudian, petugas trade finance akan langsung menghitung sisa
plafon kredit yang tersedia untuk penerbitan L/C tersebut
sekaligus membuat surat permohonan penerbitan L/C impor dan
surat itu di tanda tangani oleh manajer dan supervisor. Setelah
selesai semua, petugas trade finance akan melakukan scanning
dokumen penerbitan kemudian.mengirimkan hasilnya ke sistem
Trade Processing System (TPS) untuk-dikirimkan ke Trade
Processing Center (TPC). Nantinya TPC yang akan melanjutkan
penerbitan dengan mengirimkan SWIFT MT 700 ke negotiating
bank.

Penulis

Pada tahapan apa L/C dinyatakan resmi terbit?

Informan

L/C dinyataknyterbit pada saat SWIFT MY700 dikirimkan ke
negotiating bank.

Penulis

Apa itu TPS dan TPC?

Informan

Bedanya TPS itu merupakan sistem dari BRI untuk berkomunikasi
dengan bagian pusat operasional trade finance. Pusat operasional
trade finance di BRI yang bertugas menerbitkan L/C dengan
mengirimkan SWIFT, melakukan pembayaran, dan memberikan
status kelengkapan dokumen namanya yaitu TPC. Jadi, ibaratnya
TPS adalah input nya petugas operasional untuk berkomunikasi
dengan.petugas TPC. Nanti-hasilnya atau-output akan dikirimkan
melalui sistem Trade Innovation.System-Plus(T1"Plus).

Penulis

Apa itu Tl Plus?

Informan

TI Plus itu sistem dari BRI juga khususnya untuk petugas TPC
mengirimkan finalisasi penerbitan L/C dan finalisasi status
kelengkapan dokumen, nanti hasilnya dikirim semua di sistem TI
Plus itu.

Penulis

Ada tidak batas komunikasi itu dilakukan dalam sehari?

Informan

Batas pengerjaan untuk penerbitan L/C di jam 15:00, tapi kalau
untuk pengerjaan pemeriksaan dokumen itu sampai 5 hari kerja
sampai dengan status kelengkapan dokumen dinyatakan.
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Materi Wawancara

Penulis

Apa saja syarat yang harus dipenuhi applicant sebelum mengajukan
penerbitan L/C impor di BRI KC SS?

Informan

Applicant tentunya harus punya jaminan dulu, bisa berupa cash
collateral atau saldo deposito, giro, dan tabungan di BRI, jadi
otomatis applicant itu juga merupakan nasabah di BRI. Kemudian,
nasabah tersebut tidak boleh ada“di.daftar hitam BI, punya API,
NIB, NPWP dan lainnyax

Penulis

Tadi dalam proses-penerbitan petugas trade finance juga bertugas
menghitung sisa plafon kredit, bagaimana cara menghitung sisa
plafon kredit.yang tersedia bagi nasabah di BRI?

Informan

Kalau~di petugas operasional. trade finance sebenarnya. hanya
membantu mendata penggunaan plafon.untuk penerbitan L/C nya
sudah berapa aja gitu, tidak secara mendetail. Jadi kami membuat
daftar registrasi di spreadsheet dengan mendata. jumlah plafon
kredit nasabah“dikurangi outstanding L/C dan dikurangi nominal
dalam L/C yang sudah diterbitkan, kemudian nilai pengurangan
tersebut akan menghasilkan kelonggaran tarik. Nah kelonggaran
tarik ini yang menjadi sisa yang tersedia untuk nasabah menerbitkan
L/C. Spreadsheet ini juga .membantu bagian. RM untuk
memonitoring sisa plafon kredit nasabah untuk penerbitan L/C.

Penulis

Apa yang terjadi jika plafon kredit nasabah tidak:-mencukupi nilai
L/C yang diajukan?

Informan

Jika tidak mencukupi, petugas _trade finance akan
menginformasikan kepada applicant atau kepada RM terkait
kekurangan saldo tersebut, sehingga nantinya penerbitan akan
menunggu applicant.untuk mengisi-kekurangan saldonya.

Penulis

Pada proses pemeriksaan dokumen, dokumen apa saja yang wajib
dipresentasikan oleh beneficiary dalam L/C impor?

Informan

Dokumen yang " dikirimkan wajib -sesuai dengan yang tertulis
didalam Formulir IMP-002 dan SWIFT MT700.

Penulis

Poin apa saja yang.diperiksa, olehpetugas: TPC saat pemeriksaan
dokumen berlangsung?

Informan

Pastinya kesesuaian antar dokumen diperlukan, misalkan di Bill of
Lading tertera pelabuhan tujuannya Pelabuhan Merak Indonesia,
nah di dokumen lainnya yang menyatakan pelabuhan_tujuannya
harus ‘sesual._dengan yang di-Bl.::Kemudian tanggalnya juga-perlu
diperhatikan, misalnyatanggal-pengapalan-terakhir itu di tanggal 30
Juni 2026 ya berarti tanggal pengapalan di dokumen tidak boleh
melewati tanggal tersebut.

Penulis

Jika dokumen dinyatakan comply, bagaimana prosedur selanjutnya?

Informan

Kalau comply, TPC akan memberikan surat penerimaan dokumen
atau kita sebutnya surat summary, kemudian nanti petugas trade
finance akan menginformasikan ke applicant bahwa dokumen
dinyatakan sesuai dan perlu ditanda tangani oleh applicant disurat
penerimaan comply. Kemudian, akan dilakukan pembayaran bagi
yang tenor L/C nya adalah sight dan UPAS.
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Materi Wawancara

Penulis

Bagaimana jika dokumen dinyatakan discrepancy?

Informan

Kalau discrep nanti petugas TPC juga akan mengirimkan surat
summary yang berisikan rincian discrepancy nya ada di poin apa
saja, nanti petugas operasional akan mengirimkan berita tersebut
kepada applicant, mau diterima atau ditolak dokumen discrep
tersebut. Terkadang ada juga yang-beneficiary dan applicant nya
mau mengajukan revisi;” BRI' juga.. punya kewenangan bisa
menunggu proses_kelengkapan dokumen tuh.selama 5 hari Kerja,
jadi masih ada-ruang kalau memang mau di revisi.

Penulis

Jenis discrepancy apa saja yang palimg sering ditemukan.di BRI
KC S§?

Informan

Paling sering terjadi itu di tanggal yang'sudah melewati batasyang
ditentukan dalam formulir IMP-002, seperti tanggal kadaluarsa
L/C, tanggal pengapalan terakhir, dan tanggal presentasi terakhir.

Penulis

Jika dokumen“dinyatakan mengalami discrepancy, apakah ada
biaya-biaya yang timbul?

Informan

Tentu saja, akan timbul biaya discrepancy, dan biaya extra copy
misalkan beneficiary tidak-melampirkan extra copy tersebut.

Penulis

Apa yang terjadi jika applicant menolak.dokumen yang mengalami
discrepancy?

Informan

Dokumen akan dikembalikan ke beneficiary, karena sejatinya L/C
bersifat irrevocable.

Penulis

Kapan endorsement diberikan kepada applicant?

Informan

Diberikan ketika applicant sudah menandatangani hasil summary
kedatangan dokumen comply maupun discrep.

Penulis

Apa penyebab discrepancy terjadi?

Informan

Penyebab discrepancy paling sering terjadi karena faktor human
error, baik dari pihak-internal-seperti petugas devisa atau pertugas
TPC maupun  dari pihak “eksternal seperti applicant dan
beneficiary. Tetapi kurangnya pemahaman dari para pihak juga turut
jadi faktor discrepancy, jadi terkadang petugas memberikan
informasi dulu dokumen yang ini harus seperti ini dan sebagainya.
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Lampiran 3 Formulir Penerbitan L/C Impor

APLIKASI PEMBUKAAN LETTER OF CREDIT / SURAT KREDIT BERDOKUMEN DALAM NEGERI
ISSUANCE OF LETTER OF CREDIT / SURAT KREDIT APPLICATION {{‘ BRI
Ui Ry Indones &
!

Kepada / To: PT. Bank Rakyat Indonesia (Persera), Thi

cabang /Bronch Tanggal /date:

nama Bank / Bank Nama:

Alamat [ Address: ALLOWED CONDITIONAL NOT ALLOWED

B — 4 o okig i gt . f o
¥t Kerja BRI i luar Megeri / BAT

‘Uniform Custom omd Practice for Cocumentary Cresit Latest
] oo 25 Tabum 2028 e P Lot Ve foe SKE0M]

[ wainnya # oorars:

§

Beneficiary’s Country rssuing Bank Counter

|
f

F
i
!

|
a
i

H

H

R

1

ST

i

il

i |

: |

g |
B

Camrency ;. Amount: .
i P
Toleransi / amount tolerance: /. days

conrirm [ Inar apo

§

L
e L
!
[
R

0§ f
gi

[]conomeonaL [ ] noT ALLowED

FORMULIR IMP-D02

ProwesifProvision: % dari il buk LC/SKBON
i nilai of LC/SKBON i . i
[mcluding amount of talerance} ataujor  CUTTENOY i Amount
Terbilang/famount in wards:
Currency:___ Amzunt:
Terbil +
erbilang/amaun in o
SWIFT faer 1 50FT) :
uso
Administrass/ Administration:
Terbitang/amaunt in wards:
Currency : Amount :
Terbilarg/amaunt in werds:
Biaya Lainaya,/Other Charges:
penerbita Fee: T o

Catatanotes:

aya. Apabila terdapat bisya atau

atas namun tidak terbatas
pada perbedaan kurs, perubahan suku bunga, danfatau biaya yang
ditagihkan cleh bank counterpart. (The above charges are estimated
charges. Should there be any additional costs or differences charged
beyand the above costs, including but not limited to axchange rate the
differences, interest rate changes, andfor fees  charged by
counterpart bank

1 saya/Kami d. bahwa LE/SKBON ini tunduk kepada Syarat dan Ketentuan Pembukaan LC/SKBON
yang merupakan satu kesatuan dengan aplikasi inl
IfWe acknowledge and agree that the ssuance of the LC/SKBON is under the General Term and Conditions for LC/SKBON issuance
which is became integral part to this application.

_ Saya/Kami bersedia untuk membayar biays-bizya yang timbul dengan LC/SKEDN yang mungkin

u

timbul termasuk namun tidak terbatas pada rincian bisya yang dituliskan pada rincian biaya. Segala biaya yang timbul atas
pensrbitan LC/SKBON ini sepenuhinya menjadi beban Saya/Kami, dan didebet dari rekening Saya/iami nomor

1fWe apree to pay all charges incurred in connection with the issuance/application of the LE/SKBON, including but not limited to the
charges details listed in the charges breakdown. All banking expenses and charges incurred in this LT/SKEDN issuance shall fully
become my/our responsibility and please debit all charges to my/our account number:

No count Number
Nama count Name.
3. Apabila terdapat biaya-biaya diluar biaya yang ditagihkan oleh ank dengan LC/SKEDN, maka
sepenuhnya menjadi beban kami
If these are any costs beyond those charged by the bank in with the issuance of LC/SKBON, such costs shall be

entirely borne by us

4. Saya/Kami mernberikan kuasa yang tidak dapat ditarlk kembali kepada Bank Untuk mendebet rekening-rekening saya/kami pada
Bank guna melunasi segals kewajiban saya/kami kepada Bank berkenaan penerbitan LC/SKBDN inl dengan pemberitahuan dari
waktu ke waktu oleh Bank kepada saya/kami. Kuasa saya/kami tersebut tidak akan berakhir karena sebab-sebab yang termakiub
dalam pasal-pasal 1813, 1814 dan 1816 KUH Perdata
1/\We hereby irrevacably assign power of attorney to the Bank to dehit myfour account in the Bank to pay all our outstanding amount
to the Bank regarding the issuance of the LC/SKEDN a5 notified from time 2 time by the Bank ta me/us. This power of atterney shall
not be terminated because of any reason as stipulated in clause 1813, 1814 and 1816 of Indonesia Civil Code.

FORMULIR IMP-002
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Lampiran 4 Surat Permohonan Pembukaan L/C dan SWIFT MT 700

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO), Tbk

KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGGI

Jalan Jend Sudirman No. 44 -46, Telp. 5752441 Tromol Pos 1094/1000 Jakarta 10210
Website : www.bricold

FRMDCRAIO

No :B KO KAPS-DEVAOSCMZ0260 Tempat, DIDMMSYY
Lampitan
Hal

ISt
ermohonan Pembukaan LCSKBDN Kepada Yth :
Lt Kepala  Bagian: TPC Jakarta
PT.Bank Rakyat Indonesia { Persera) Thk
di- Jakarta

Schubunzan  dengon  adanya  pennohenan  penerbitan/peribabanpembatalan”

LO/SKBDN/SBLC Guarantes” ' dengun detail sebugai berikut:
Nama Applicant . S
Narmor aplikasi nasahah © S -
Nama ofFci .
Tank Tujuan
Fsswed Date
Nomor refference
Nominal
Tenor :
Jenis Setoran Jam
10, Avaitabie Facility ¢ 5
11 Debet Biaya No. Rek E -
12 Blokir rekening iika oda) : ..
13 Nomaor Bilyet Deposite
14 Tntrukesi Khusus © Provisi
Addmin ©
* Mohon dapat di df ie
- Handting Fee .. SWEFT ...
- Discrep
- Fxtra Co,

BTN

RBersama ini kami mohon hantuan kepada TP Jakarta
KP BRI uniuk dapai it i {EUSTESE It bah £ melakukan - pembatalan
4asLCSKDDN/SBLCY G tes*) sesuai dengan aplilasi (terlampic)

Diemikian | atas perhation dun kerja sama yang boik, kami sampikanterimakasib

PT. BANK RAKYVATINDONESIA(PERSERO), TBK
KANTORCABANG SUDIRMANSEMANGGE

(Manager) (Supervisor]

Yy

- Selurueh dak dikirin dengan pengirinan rercarat datam 1 (sam) kali fangsung ke PT Bank Rakyat Indonesia
Perverng Thi, KANTOR €ABANG SUDTRVAN SEMANCG, Groung HRE 1 Lt §, I Tend. Sodis
Kav.A4-46 ~Jakarta Kode Pos : 10210 Indonesia, Telp: 021-5732109, ATTN: IMPORT DEPT.

iy, € v, A iy, Growth Mindser, Customicr Focus
PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO), TBK .
CABANG Jkt KCK {4 BANK BRI

SWIFT OUTGOING message details

To
Ju
SUBANG KAB.
(=]

Date
Your Referance
Our Reference

Dear Sir.
Please find enclosed a copy of the folowing SWIFT message.
Additional notes

Yours faithiully
PT. Bank Rakyat Indonesia (Perserc) Tbk

Copy of SWIFT message
MESSAGE TYPE. 700

PRIORITY. NORMAL

27: SEQUENCE OF TOTAL

n

40A: FORM OF DOCUMENTARY CREDIT
IRREVOCABLE

20: DOCUMENTARY CREDIT NUMBER
31C: DATE OF ISSUE

40E: APPLICABLE RULES

31D: DATE AND PLACE OF EXPIRY

50: APPLICANT

PT BUDI MAKMUR PERKASA

SUBANG, JAWA BARAT
50 BENEFICIARY
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Lampiran 5 Surat Pemeriksaan Dokumen Impor dari Petugas Devisa dan TPC

ke

PT.BANKRAKYATINDONESIA(PERSERO)TBK FRM/DCR/131

KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGGI
. and. Suditmantio 4446 Telp, 3#52801 Tremol fas 10941000 Jakarta 16710
Website: vww rico.id

Me. 3 KEVIDEVADSE/4/ 2026 Tempat, /MM VY
Lampi 1an 15kt
Perha rermohanan Pemeriksaan Kopada ¥th
Dk mon L€ {$8508 SR E L uaeantas Kepala Bagian
DocumentasyCellaction  lmpor TRC Inkarta
BT, Bank Rakyat Indonasia (Perseen) Thi

di- lakarta

Sehubungan dengan Lelah diterimanya dokumen dokumen impor atas L/SKBON/SOLE Guarsrtes Susurmsiacy-CollastionLam
S SEEELC) Tl S5UF)dart NEGOTIATING SANK) denian (. S of Remiiencet (T Scneds ol e Lnce) ersams
ni kami mohon bantuan Bagian TPC untuk dagat melakukan permeriksson atos dokumen-dokumen tersebut di atas, Desail
ansaksi dalam raagkuman sb:

[ [ crigial | cony
Schechie o Bemittance " e 1 f
et - Seea fars ek LR i
Birita Acara $arah Ter v 5 FR

@ Gy | FErs

Hama fpplicant
Mama Beneficiary
Prasenter

Draft Amaunt
Tenar

Presentasi ke

Nomes Rekening Pendebatan Biaya:
Blaya yang timbul

Berikan cherklist:
25 benerimann dokumenatasdasa L {SHHONSALE fGuarantan” Sight dengan kandisi camply, Kagian 19C dapat melakukan
Etenaemanatssrm« ngapplicantsebspaimana  dissmpatken di ates, serta menginformaskan sl pemerksaan
iakumenterschutkepadakamipadakescmpatan pertama.
itas Penerimaan dokumenatasdasan C/SKEDN/SELC/Guarantee” Lisance dengan kondisi comply, B:
enarbitkan akseptas) sertamenginfr masikan hasilseme riksaan dokuran tersehut kepada kami
rma. Bad
diszmpaikan di atas
3 Penerimaandakumenatasdasar G/ KADN 6L  bagin
l:’?’-elakuks‘ penclakankepadspresentingbankmelalulsarana tercepat pada kesempatan pertama, serta menginformasikan
hasil pemersksasndokumentersebutkepadakarm,untuk selanjutnygs menunggu instruksi kebil lanjut dari kami
Em pencrimaandakmenatasdasarineumentaryCalicetion (DFF atau 074] dengan syarat telah lengkap sos

nstrukei p alarn SR, makaT PCdapatmelak kan settlement | mengirimban ber
ckentuan,

Spacial nstrucsionljkasdal.,

hemitiar palkan atasparhan j vang Balk, kam| uapkan terima kasin

FTHANK RAKYAT INDONESIA |FERSERD), THE
KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGS]

{Manzger)

Invegrity, Collmbarmiive, Acconnsabificy, Groseth Mindses, Cestener Facie

PT. BANK RAKYAT WDGNESM (PERSERD) Thi
J TRADE PROCESS NG CENTI
i AN

o Impart
Muraliar : Kepsrs . Ta

Lamaran Agrachmant : HAWA APPLIGANT

FainaiReganing i Ferenmaan Gokumen sies | CERGON ALAMAT APPLIANT

[Receipit of Documents Undor £ GSKEON]

B2maha ST FSrmatikan SSre KM REE MEneTa aokua Jakman 2655 TIanEkE LEAEKEDN 120330 A0zian sesend banks (we
hereoy intarm yoo that we nave unter the It e

Galiavning cuteits)

Mo LCISIRTN van Tavge

e 2R (Sehedula of Ranitiancs Na|

et (nvnles Numbar)

Wil Taginan {Gollcction amount;
Pusaning Bank
Terggal Jenk Temas |Matury ate)

mn=teiary
Dakinan pang cherima {Becunsents recelveds

Coument

Tctal
ERFETLA F GF RERITTANEE 7 T
Earin A B Tarim B

W T CRIGRAL- 4 COFIES
Iovacn | 7 CrmeL 4 COPIES
Uenla Azra Ferbearen 7 ORIGINAL- 4 CIFIES
EETET T T

falinws]
Tl v et e kandie LSHACN (compie with LC/SKEDN)

i Nl st o decardarics with e sfaramsnticnad:

-
W ull chslt e ot aecarding fo fravisus debit autherization grantad ta us.

[ Herap Eauwdaa sascen manysiasskan bk kssalban Frear fakak cokuman ke

impoet abligr fa thw

Dckuman yang kaml s San ka perakusn seal dangan sy
I LIRS My ampS AN KONTS21 k39308 BAK 532 sl

Datvstare bl o s s g b onlsbone o bl e o b i

Katantunn yarg Eoricku dalm LE/SHEDN') Saudars
BN MElaka 31303 13 UNKK MererimamEnciak 3akuman
ke s el
I PR e R —
kami skan mengzmbalkan dskumen serual dangan reinke dan presem
Tiho ceaprad documants shall ba treated undoy Tomms aid conditions Sratad In LE/SKEDN, You 3ro requlrad 1o canfiem the Bank by
means of writing or fax to the da: in af the sald In 3 fehrec) banking days. in cage of in 3
{IArER) BAMKING GAYE UPCN FECEPN oF MIE MANMICAUAR W RAVE DT FECEYET YOUF CONMNMANN, JECordingly we Ve the rigir 2o retain
T AOCLMENE 31 YOOr OWN FEK OF AN NG EOCUTRONES 35 POF FEQUESE of €8 Froscatar.

i b

s b il il s

Thas to b iformed sccaringly. Thank you for your kind mifartion and conpavation.

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO), TBK

T Panwapi LN R
&rancn uanager
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Lampiran 6 Surat Penanganan Dokumen Discrepancy dan Complying

PT. BANK RAKYAT INDOMESIA (PERSERO), Thk
KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGG!

Jalaniang. Sudicman Mo 44-15, Telpon : D21-5752441
Tramalins 084/2000 Jakarta 10010

Website ;v bri.

Lamp
Hal Perrnahanan Penangananstis Kepada Yth
Dok Kepala Bagian
TRC Lakarta )
PT. Bank Rekyal Indonesia (Persers] Tok
al - lakarta
sehubungan  deagan  telah  dilakukannya  pemberftahuan  stas  pemerimaan  dnkumen
LC/SXBDN/S0LE Cusranian Mo |REFT LC} el (SR) dengan nilal (NOMINAL DOK PRESENT) Til. (ACK) yang
rmangandung iscrepzney k asabahAp) maka b an kanfirmasi yang diperaleh dari
nasabiah tersebul bersama dengen ind harni mofhion Bagien TPC untuk melakukan tindakan sbb:
|ronour (Pay f Accest { Deftered Payiment Undeaking) * atas dokumen LO/SKRON/SALCE
Guzrankee™ yang mengandung discrepancy.
[ JMengirimian Rerta SWIFT kepaca presenter terkalt Pannlakan Applizant untuk membarikan waler
a akuren L/ 7 yang mengs g discrepaney rta perlakusn atas
dokumen dimaksud,
Derkian  kami sampeikankemi muhon Dagian TPC depel  menincaklaniuli kunfiomes  dari
ant T Pertama. Atas kerla Sama vang baik, kari urapkan rerima
kesih.
T, BAMK RAKYAT INDONES!A [PERSERTI, TEK
WANTOR CAZANG SUDIRMAN SEMANGE!
Manager  Superitar
Tindazan;
- A
Keterangan :

*1: Coraryang tigak per

Ireeerity, Cellaboration, besountakiliy, Growen Mindset, Custamer Focus

P BANK RARKAT INDONES I (PERSERO)

Thi:
:{J TRADE PROCESSING CENTLR

ITECK

Hepanla¥ih, T

PTEANKHAKVATINDONER A(PFREER, TIA

JRT KK

GEDUNG BRITHIL SUMRMAN KAY 44

m
Sorot Saudorn N ! Faur E ~KCRIPS-DEVAIED,
Wefirsiive Tangzal’ kit = Ll1g-iz0

Dempun burmat, Dear SieMrdum,

Seliuhinzan dzagan sieat BRI imengnai IraKIT ITMQaT 4t dasar LOSKRIVY kamd,

Dersama ini kami sampaikan babwa bami Mewerimy - Memaiak *) penyimpangan-penyimpangan pada dokumsen impar
dimaksud.

I respect of yor motifcmion regurding the receipt of import documents nnder o LESEBDY, herewith we declre that we
winive S refuve *) the discrepumeies

Sehubungan dengan hal tersebut ! witl rapoed fe thas mate, e
 Kami mohen agar dekumen-dubumen dimabsud segers dikembalikon kepads pibab, peogirim,
W remest pow i refirsesd tee afiresudd decemenss i the peeserier.
1 Kami mohon agur BRI dapat menerhitkan skseptust (untule LC Usanee) oron melakokan pemboyaran funtuk LE Sight)
sesuai demgan insiruksi presenter. Dalam rangha pembazaran kewsjiban st dobumen impur dinrabksud maka:

e s £EZSARIV) ov affier che paymens (for clpht LCSKRIDN a5

W pngueect yrou 10 sond Sl duooptanes
por provenier's insiructtons. In arder fo sofie the import obligations, shen:
1 Kami akan menyekessllcan selurul kenajiban terkait dekamen 1.C impar dimaksod sesual denzan
ketentuan yanp beriakn di BRI
W will sertle el af s obligmiony ander the serms ard conditions applied in BRL

2 K wemberibam Ruasa ponuh hepada BIL untuk meocaickandiedepaskan jaminan yang lelah hami
setorkun.

Wty muthonrize BRI fo divburesineleuse onr submitted cofiwieral,

2 Kami memberikan kuasa penuh kepals BRI untuk memlebet rekening kami dengan nomur rebening

We teerohy awehierize RRY fo dobs owr acconnt ma witk pans howk.
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Lampiran 7 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.
NIP :199201122018032001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akutansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Putri Rhodiatu’Nisa
NIM 2304321013
Program Studi : Keuangan dan Perbankan
Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing

mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

)

Membuat kesepatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender
akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia

W

digantikan oleh dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan
terima kasih.

Depok %3 February 2026

Pembuat pernyataan,

Nurul Hasanah, S.ST.. M.Si.
NIP. 199201122018032001
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan Laporan Tugas Akhir

NIM
Nama
Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Lembar Bimbingan Laporan Tugas Akhir

22304321013

: Putri Rhodiatu®Nisa

: D3 Keuangan dan Perbankan
: Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.

Tanggal

Materi Bimbingan

Tanda tangan
Dosen
Pembimbing

9 h febeuari - 2026

Fembaharan Tcr\scnulun Topik Lq'Poml'\TlEja! Plchir

b- Maret- 2026

Eimb?ﬁgoﬂ Bab | , Lator !?thtﬁg.‘l.:j"uﬂ SN pank

13-Maret-2026

Reviss Bab 1

19- April -2026

Rewe Bab 1 daf\ l:rmbqun Bdb 2

29-M¢ei-2026 | Revisi Bab 2 dan bimbingan Bab 3 dan f
\
5 -Juai-2026 | Revis Bab 4 %
1y
9- Juai -2026 R evici Dab 4, dan b.‘mLin,..n Bab § m
lo- (Jt.lﬂl' -2026 Finu[isg;f Lafofn(\ Tuaac AL‘\'-!' %

Menyetujui KPS,

Depok,10 guny

2026

Ileti Suryani Fitri, S. S.T.. M. M,

NIP. 199004252024062002
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Lampiran 9 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir

Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir
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Pada tanggal 15 Juni 2026, laporan tugas akhir yang disusun oleh:

Nama : Putri Rhodiatu’Nisa

NIM :2304321013

Judul

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of

Credit Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang

eyieyer uabap Niuyalijod uizi eduey

Sudirman Semanggi”
Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan

kemudian.

Disetujui oleh
Pembimbing

T T

Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.
NIP. 199201122018032001
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KPS Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan
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Heti Survani Fitri. S. S.T.. M. M.
NIP. 199004252024062002
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Lampiran 10 Surat Pernyataan Penggunaan Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al

DALAM TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Putri Rhodiatu’Nisa

NIM: 2304321013

Program Studi: Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan

Judul Tugas Akhir: Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan
Dokumen Letter of Credit Impor pada T Bank Rakyat Indoncsia Tbk Kantor
Cabang Sudirman Semanggi

Menyatakan dengan scbenamya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti ChatGPT,
Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:
A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam
bagian mana pun dari tugas ini.

[v] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk
tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur
outline).

[ 1 Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan scbagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh
saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan
Al, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

Artificial Intelligence Tool: Claude (Anthropic), dan Deepl Translator;
Writing-Review & Editing: Claude (Anthropic) digunakan untuk mengorcksi
sistematika penulisan agar sesuai antara tujuan penulisan dengan isi
pembahasan terkait Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan
Dokumen Letter of Credit Impor pada PT Bank Rakyat Indoncsia Tbk Kantor
Cabang Sudirman Semanggi, mencakup alur pembahasan, kesesuaian
penggunaan istilah, serta kesesuaian antara sub-bab dengan tujuan penulisan;
Translation: DeepL Translation digunakan untuk mencrjemahkan jumal atau
artikel ilmiah yang menggunakan Bahasa Inggris ke dalam Bahasa Indonesia
untuk memudahkan pemahaman referensi; Human Verifications: seluruh hasil
yang diperoleh dari penggunaan alat kecerdasan buatan di atas telah diverifikasi
sccara mandiri dengan merujuk pada literatur adli dan disesuaikan dengan
konteks penulisan tugas akhir ini.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang
jujur atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya sepenuhnya
dapat dikategorikan scbagai tindakan pelanggaran ctika akademik/plagiarisme. Saya
bertanggung jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 15 Juni 2026
Mahasiswa,

QZ/.

(Putri Rhodiatu'Nisa)
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas/ pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING

1. Nama Mahasiswa
2. NIM

3. Program Studi

4. Judul Tugas Akhir

: Putri Rhodiatu'Nisa

:2304321013

: D3 Keuangan dan Perbankan
: Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan

Dokumen Letter of Credit Impor pada PT Bank
Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman

Semanggi
5. Dosen Pembimbing : Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan*)
2
3
4
5
6
7
Catatan:
Revisi diisi Dosen Pembimbing

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 29 Juni 2026
Dosen Pembimbing

Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.
NIP. 199201122018032001
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1. Nama Mahasiswa

Judul Tugas Akhir

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI

: Putri Rhodiatu’Nisa

2304321013

: D3 Keuangan dan Perbankan

: Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan

Dokumen Letter of Credit Impor pada PT Bank
Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman
Semanggi
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Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 29 Juni 2026
Dosen Penguji _

NIP. 199201032023212042

5. Dosen Penguji : Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan*)
1 Pecbaikan dogtor Pushzka ngnr\ Dar(.m— pustata delah cl.fgrba.\u
meaghilangkan repereast dengan menghapus reperensi Acc -
penggunaan A pengguaoan  A]
2
3
4
5
6
7
Catatan:




