
 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

PROSEDUR PENERBITAN DAN PEMERIKSAAN 

 KELENGKAPAN DOKUMEN LETTER OF CREDIT IMPOR  

PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA TBK  

KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGGI 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Putri Rhodiatu’Nisa 

NIM. 2304321013 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN 

PROGRAM PENDIDIKAN DIPLOMA TIGA 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2026 



 

ii 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 
 

 

 

PROSEDUR PENERBITAN DAN PEMERIKSAAN 

KELENGKAPAN DOKUMEN LETTER OF CREDIT IMPOR 

PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA TBK 

KANTOR CABANG SUDIRMAN SEMANGGI 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya  

dari Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

Disusun oleh: 

Putri Rhodiatu’Nisa 

NIM. 2304321013 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN 

PROGRAM PENDIDIKAN DIPLOMA TIGA 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2026 



 

 iii  
 Politeknik Negeri Jakarta 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah 

hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau 

seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam 

Laporan Tugas akhir ini telah saya kutip dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah. 

 

Nama   : Putri Rhodiatu’Nisa  

NIM   : 2304321013  

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan  

 

             Depok, 15 Juni 2026 

 

                                                                                Putri Rhodiatu’Nisa 

                    NIM. 2304321013 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama   : Putri Rhodiatu’Nisa 

NIM   : 2304321013 

Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan 

Judul Tugas Akhir : Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan  

     Dokumen Letter of Credit Impor pada PT Bank Rakyat  

     Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman Semanggi 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada 

Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta. 

DEWAN PENGUJI 

Ketua Penguji   : Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si. 

 

Anggota Penguji: Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.         

 

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI 

 

Ditetapkan di   : Depok 

Tanggal   : 29 Juni 2026 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

Nama Penyusun : Putri Rhodiatu’Nisa 

Nomor Induk Mahasiswa : 2304321013 

Jurusan/Program Studi           : Akuntansi/D3 Keuangan dan Perbankan 

Judul Laporan Tugas Akhir     : Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen Letter of Credit Impor 

pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor 

Cabang Sudirman Semanggi 

 

 

 

 

Disetujui oleh: 

Dosen Pembimbing  

 
Nurul Hasanah, S.ST., M.Si. 

NIP. 199201122018032001 

 

 

 

 

Diketahui oleh, 

Ketua Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

 

 
 

Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M. 

NIP. 199004252024062002 



 

 vi  
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini: 

 Nama   : Putri Rhodiatu’Nisa 

 NIM   : 2304321013 

 Program Studi  : Keuangan dan Perbankan 

 Jurusan  : Akuntansi 

 Jenis Karya  : Tugas Akhir 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty-

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of Credit 

Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman 

Semanggi” 

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak 

menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di : Depok 

Pada Tanggal : 15 Juni 2026 

 

Yang Menyatakan 

 

Putri Rhodiatu’Nisa 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, berkah, 

dan petunjukNya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang 

berjudul “Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen 

Letter of Credit Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Sudirman Semanggi” dengan tepat waktu. Laporan Tugas Akhir ini disusun 

sebagai salah satu syarat kelulusan Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan 

Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. 

Selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, disadari bahwa kelancaran dan 

keberhasilan proses ini tidak lepas dari peran doa, bimbingan, dan dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, ucapan terimakasih 

yang sebesar-besarnya disampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., sebagai Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., AK., CA., SAS., M.Si., sebagai Ketua 

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Ibu Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M., sebagai Ketua Program Studi Diploma 

Tiga Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Ibu Nurul Hasanah, S.ST., M.Si., sebagai Dosen Pembimbing Laporan Tugas 

Akhir yang selalu memberikan arahan, kemudahan, serta bimbingan sehingga 

penulis selalu mendapatkan kelancaran dalam proses penyusunan laporan ini 

hingga tuntas. 

5. Ibu Nadya Kristina Damayanti, Ibu Putri Lestary, Ibu Ghinna Miftah Firsty, dan 

Bapak Ilham Akbar sebagai supervisor dan petugas devisa di PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman Semanggi yang telah memberikan 

masukan, bimbingan, serta monitoring kepada penulis selama menjalani masa 

magang. 

6. Seluruh keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang selalu 

memberikan doa-doa terbaik sepanjang hari selama penulis menjalani 

pendidikan, sehingga penulis dapat terus melangkah dan memberikan hasil 

terbaik. 

7. Seluruh sahabat terdekat penulis yang selalu memberikan inspirasi dan 

semangat. 

Penulisan laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena 

itu, kritik serta saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa 

mendatang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca. 

 

Bekasi, 15 Juni 2026 

 
Putri Rhodiatu’Nisa 

NIM. 2304321013 



 

viii 
Politeknik Negeri Jakarta 
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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of 

Credit Impor Pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang 

Sudirman Semanggi” 

 

ABSTRAK 

 

Laporan Tugas Akhir ini memiliki tujuan untuk menjelaskan terkait prosedur 

penerbitan Letter of Credit (L/C) impor yang dilakukan oleh unit operasional trade 

finance di PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman Semanggi (PT 

BRI KC SS) serta untuk memastikan keakuratan dokumen L/C impor yang 

diklasifikasikan sebagai sesuai dan tidak sesuai. Pengamatan langsung, wawancara, 

dan tinjauan pustaka merupakan beberapa teknik yang digunakan untuk 

mengumpulkan data. Pembahasan tersebut menunjukkan bahwa unit operasional 

trade finance telah melaksanakan proses penerbitan L/C impor secara sistematis, 

dimulai dari pengajuan penerbitan oleh applicant, melakukan verifikasi kelayakan 

nasabah termasuk perhitungan batas kredit, memasukkan informasi ke dalam Trade 

Processing System, mengirim SWIFT MT700 ke negotiating bank, dan akhirnya 

memverifikasi dokumen yang dikirimkan oleh beneficiary. Selain itu, fakta bahwa 

applicant, beneficiary dan BRI KC SS sangat dipengaruhi oleh kelengkapan 

dokumen paling umum terjadi. Dapat disimpulkan, bahwa meskipun mekanisme 

L/C impor menekankan prinsip kepatuhan ketat, kebijakan BRI KC SS yang 

menerapkan fleksibilitas dalam prosedurnya sebagai strategi utama untuk 

mengatasi ketidaksesuaian yang terjadi dilapangan. 

 

Kata Kunci: Letter of Credit, Dokumen, Complying, Discrepancy, Impor 
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Putri Rhodiatu’Nisa 

D3 Finance and Banking Study Program 

“Procedures for Issuing and Verifying the Completeness of Import Letter of 

Credit Documents at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Sudirman Semanggi 

Branch” 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this Final Project Report is to explain the procedures for issuing 

import Letters of Credit (L/C) carried out by the trade finance operational unit at 

PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Sudirman Semanggi Branch (PT BRI KC SS) and 

to ensure the accuracy of import L/C documents classified as complying and 

discrepancy. Direct observation, interviews, and a literature review are some of the 

techniques used to collect data. The discussion indicates that the trade finance 

operational unit has carried out the import L/C issuance process systematically, 

starting from the importers’ application for issuance, verifying customer eligibility 

including credit limit calculations entering information into the Trade Processing 

System, sending a SWIFT MT700 to the negotiating bank, and finally verifying the 

documents submitted by the exporter. Furthermore, the fact that the importer, 

exporter, and BRI KC SS are significantly influenced by the completeness of 

documents, with shipment dates and expired L/Cs being the most common 

discrepancies. It can be concluded that although the import L/C mechanism 

emphasizes the principle of strict compliance, BRI KC SS’s policy of applying 

flexibility in its procedures serves as the primary strategy for addressing 

discrepancies that occur in the field. 

 

Keywords: Import Letter of Credit, Documents, Complying, Discrepancy, Imports 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Bank memiliki peran penting dalam kegiatan perdagangan internasional 

termasuk ekspor dan impor yang memberikan kemudahan transaksi bagi para pihak 

yang terlibat. Pada umumnya dalam kegiatan perdagangan internasional, seperti 

applicant dan beneficiary tidak saling mengenal, sehingga risiko bisa timbul akibat 

dari adanya perbedaan kepercayaan dan kepentingan dari para pihak. Kondisi 

tersebut membuat para pelaku perdagangan internasional membutuhkan perantara 

atau lembaga yang bisa menjamin keamanan tersebut, salah satunya yaitu 

keamanan pembayaran. Sebagai lembaga keuangan, bank menyediakan layanan 

bagi para applicant dan beneficiary yang ingin menjamin keamanan pembayaran 

dan membantu mengurangi risiko akibat perbedaan kepentingan dari para pihak 

perdagangan internasional. Oleh karena itu, bank menawarkan salah satu instrumen 

yang paling mendukung dalam kegiatan perdagangan internasional yaitu Letter of 

Credit (L/C).  

L/C merupakan instrumen yang diterbitkan oleh bank atas dasar permintaan 

applicant sebagai janji bayar kepada applicant, sesuai dengan syarat dan ketentuan 

yang disepakati dalam sales contract. Bank berperan dalam penerbitan L/C sebagai 

penjamin yang memastikan pembayaran antara applicant dan beneficiary akan 

dilakukan melalui prosedur perbankan sehingga lebih aman dan terkontrol. Dengan 

adanya peran bank tersebut, L/C menjadi alat keamanan tinggi bagi para pelaku 

perdagangan internasional. Oleh karena itu, L/C berfungsi sebagai alat pembayaran 

dan juga meningkatkan kepercayaan antara applicant dan beneficiary, karena 

pembayaran dijamin oleh bank. 

L/C memiliki banyak jenis yang ditawarkan oleh bank, khususnya bank devisa 

yang menyediakan layanan perdagangan internasional. Bank-bank devisa 

menyediakan beberapa layanan tenor yang memungkinkan para applicant dan 

beneficiary menentukan mekanisme mana yang paling sesuai dengan transaksi 

perdagangan. Salah satu bank devisa tersebut adalah PT Bank Rakyat Indonesia 

melalui Kantor Cabang Sudirman Semanggi (BRI KC SS), yang sudah terdaftar di 
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keanggotaan jaringan SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication). Sementara itu, kondisi nyata di unit operasional trade finance 

BRI KC SS, produk perdagangan internasional tidak hanya L/C, tetapi juga meliputi 

SKBDN dan bank garansi. Data mengenai jumlah transaksi produk trade finance 

dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1.1 Data Transaksi Trade Finance Tahun 2025 di BRI KC SS 

Sumber: BRI KC SS, data diolah (2026) 

Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa transaksi perdagangan 

internasional pada unit trade finance di BRI KC SS menunjukkan posisi kedua 

dengan volume transaksi tertinggi. Tingginya jumlah penggunaan produk L/C 

impor menunjukkan bahwa nasabah mempercayakan fasilitas L/C sebagai 

penjamin pembiayaan kegiatan perdagangan internasional. Oleh karena itu, fasilitas 

L/C impor sangat diandalkan dalam kegiatan perdagangan internasional sebagai 

penjamin pembayaran. 

Meskipun banyak keuntungan yang ditawarkan dari penggunaan L/C, terdapat 

aspek yang krusial dalam proses penerbitannya, yaitu kelengkapan dokumen. Pada 

dasarnya, dokumen menjadi instrumen utama yang dinilai sangat penting untuk 

keberlanjutan penerbitan L/C dan proses pembayaran. Tanpa dokumen yang 

lengkap dan sesuai, pembayaran berisiko tertunda karena bank berhak menolak 

dokumen yang discrepant atas persetujuan applicant. Discrepancy terjadi apabila 

ada ketidaksesuaian antara syarat dan ketentuan yang tertulis di dalam L/C dengan 

dokumen yang dipresentasikan oleh beneficiary.  
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Pernyataan ini didukung oleh Ruslan (2022) dalam penelitian sebelumnya yang 

menemukan hasil bahwa dokumen yang tidak lengkap atau tidak sesuai dengan 

kesepakatan membuat bank berhak menolak pembayaran kepada beneficiary atas 

persetujuan applicant. Hal ini akan menekankan pentingnya kelengkapan dokumen 

untuk meminimalkan risiko kerugian jika ada perbedaan dalam dokumen yang 

dikirim oleh beneficiary. Selain itu, Pakpahan et al., (2024) di penelitian 

sebelumnya menguraikan bahwa L/C digunakan untuk menjamin pembayaran 

perdagangan internasional, namun bank tetap harus menekankan kelengkapan 

dokumen sehingga kepatuhan dokumen merupakan aspek penting dalam L/C.  

Dalam operasionalnya, BRI KC SS memberikan solusi dalam menangani 

dokumen discrepant, yaitu dengan memberikan pilihan bagi applicant untuk 

menerima atau menolak dokumen yang discrepant tersebut, dalam jangka waktu 

lima hari kerja perbankan sejak dokumen diterima. Apabila dalam jangka waktu 

tersebut tidak terdapat konfirmasi dari pihak applicant, maka bank akan menahan 

dokumen atas risiko beneficiary atau mengembalikan dokumen sesuai dengan 

instruksi dari applicant. Pilihan ini menunjukkan bahwa bank tetap memberikan 

fleksibilitas kepada nasabah, namun tetap berpegang pada prinsip kehati-hatian 

dalam proses transaksi. Applicant juga diharuskan untuk membuat keputusan, 

karena pilihan untuk menerima atau menolak dokumen tersebut dapat menimbulkan 

biaya tambahan seperti discrepancy fee apabila diterima atau pengembalian 

dokumen apabila ditolak. Oleh karena itu, dokumen menjadi perhatian khusus 

untuk diperiksa kelengkapannya karena berpotensi menimbulkan biaya tambahan 

bagi applicant dan beneficiary.  

Namun demikian, dalam praktik di BRI KC SS masih ditemukan adanya 

discrepancy dokumen dalam penerbitan L/C impor yang menyebabkan 

ketidaksesuaian dan dampak nya L/C menjadi tidak berfungsi. Berdasarkan hasil 

wawancara yang dilakukan penulis dengan unit kerja trade finance, kondisi tersebut 

terjadi karena faktor human error baik dari pihak eksternal seperti nasabah atau 

pihak beneficiary, maupun dari pihak internal bank. Hal ini menunjukkan bahwa 

kesalahan yang dilakukan dari pihak nasabah maupun dari sisi unit kerja terkait 

disebabkan oleh kurang ketelitian dan kurangnya pemahaman terhadap mekanisme 
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L/C pada saat menyiapkan dokumen, kesalahan dalam pengisian data, dan 

kesalahan dalam melakukan pengecekan kelengkapan dokumen.   

Oleh karena itu, penulisan terkait prosedur penerbitan L/C impor sampai dengan 

proses pemeriksaan kelengkapan dokumen dalam perbankan secara nyata menjadi 

penting untuk dibahas. Berdasarkan hal tersebut, laporan tugas akhir berjudul 

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of 

Credit Impor pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Kantor Cabang Sudirman 

Semanggi” ini penting karena bertujuan untuk memberikan gambaran alur yang 

jelas kepada para nasabah atau calon nasabah khususnya applicant dan beneficiary, 

agar dapat memahami bahwa kelengkapan dokumen merupakan aspek penting yang 

tidak bisa dilewatkan untuk mendukung kelancaran proses penerbitan L/C yang 

diterapkan unit operasional trade finance di BRI KC SS. 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini mempunyai beberapa tujuan, diantaranya yaitu: 

1. Untuk menjelaskan prosedur penerbitan L/C impor yang dilakukan oleh unit 

operasional trade finance di BRI KC SS. 

2. Untuk menjelaskan pelaksanaan pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impor 

yang berkategori complying dan discrepancy beserta dampaknya bagi 

applicant, beneficiary, dan BRI KC SS. 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir  

Laporan tugas akhir ini mempunyai dua bentuk manfaat, yaitu: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, tugas akhir ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan di 

bidang perdagangan internasional dan perbankan, terutama tentang prosedur 

penerbitan L/C impor sampai pemeriksaan kelengkapan dokumen. Selain itu, 

penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah referensi kepada pembaca 

yang ingin mengetahui tentang mekanisme L/C. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis, dengan adanya tugas akhir ini diharapkan dapat menambah 

pemahaman penulis tentang prosedur penerbitan L/C impor, sampai dengan 

pemeriksaan kelengkapan dokumen. Selain itu, laporan ini juga dapat 
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menjelaskan dampak yang ditimbulkan dari kondisi complying dan discrepancy 

dokumen terhadap kelancaran penerbitan L/C impor bagi applicant, 

beneficiary, dan BRI KC SS. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, dengan penulisan ini diharapkan dapat 

menjelaskan dan memperdalam pemahaman mahasiswa terkait formulir-

formulir penerbitan L/C impor serta dampak yang diperoleh dari setiap tahapan 

prosesnya di dunia perbankan, sehingga dapat melengkapi materi perkuliahan 

yang sudah ada dan mendukung fasilitas perkuliahan supaya semakin relevan 

dengan layanan perbankan. 

3. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia, dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat 

menjelaskan prosedur penerbitan L/C impor beserta dampak yang ditimbulkan 

dari kondisi complying dan discrepancy dokumen kepada masyarakat luas. 

Dengan demikian, diharapkan penulisan ini dapat meningkatkan literasi 

nasabah terkait mekanisme L/C impor.     

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metode penulisan untuk tugas akhir ini menggunakan beberapa metode untuk 

menunjang keperluan penulisan, metode yang digunakan yaitu: 

1. Ruang Lingkup Penulisan 

Ruang lingkup penulisan berisi penjelasan terkait prosedur penerbitan L/C 

impor dalam unit kerja trade finance di BRI KC SS. 

2. Jenis dan sumber data 

a. Data Primer merupakan data yang digunakan penulis seperti wawancara 

langsung dengan mentor, kemudian melakukan pengamatan bagaimana alur 

kerja berlangsung di unit kerja trade finance BRI KC SS. 

b. Data Sekunder merupakan data yang digunakan penulis yang bersumber 

dari jurnal, artikel, dan dokumen terkait transaksi L/C impor untuk 

menunjang data primer. 

3.  Metode pengumpulan data 

a. Wawancara, dengan teknik ini penulis melakukan percakapan langsung 

dengan unit operasional trade finance untuk mendapatkan informasi yang 

lebih dalam terkait pemahaman L/C impor. 
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b. Observasi, dengan teknik ini penulis melakukan pengamatan langsung 

terkait prosedur operasional L/C impor di BRI KC SS, dari mulai awal 

permohonan penerbitan L/C sampai saat jatuh tempo pembayaran L/C. 

c. Studi Pustaka, dengan teknik ini penulis mempelajari prosedur L/C dan 

pentingnya dokumen dalam L/C dari beberapa jurnal, artikel, dan kebijakan 

terkait pelayanan L/C untuk mendukung landasan teori. 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan berperan agar pembaca mudah memahami isi tugas akhir 

ini, maka dari itu perlu susunan secara sistematis dan terarah. Tugas akhir ini 

terdapat lima bab, yaitu Bab 1 berisi Pendahuluan, Bab 2 berisi Tinjauan Pustaka, 

Bab 3 berisi Gambaran Umum Perusahaan, Bab 4 berisi Pembahasan, dan Bab 5 

berisi penutup. 

Bab 1 Pendahuluan berisi lima subbab, bab ini diantaranya menjelaskan tentang 

alasan penulis memilih topik tugas akhir. Tujuan penulisan untuk mengetahui alur 

operasional L/C yang ada di BRI KC SS secara langsung dan manfaat penulisan 

bagi penulis, pembaca maupun bagi perusahaan, serta metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan studi pustaka untuk menunjang 

laporan tugas akhir. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka berisikan landasan teori mengenai pengertian dan 

prosedur penerbitan sampai dengan pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impor, 

serta jenis-jenis L/C yang penulis pahami dari sumber berupa jurnal atau karya 

ilmiah seseorang. Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, berisikan tentang gambaran 

umum perusahaan dari BRI KC SS. Bab ini berisi mengenai sejarah perusahaan, 

profil perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta layanan yang diberikan oleh 

unit trade finance di BRI KC SS.  

Bab 4 Pembahasan, berisi mengenai semua penjelasan dari hasil pengamatan 

yang dilakukan penulis mengenai alur pelayanan L/C impor pada BRI KC SS, dari 

mulai penerbitan sampai pada saat pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C 

berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh penulis. Bab 5 

Penutup, bab ini berisi simpulan dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya dan 

saran dari penulis atas topik tersebut. 
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 BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penulisan, dapat disimpulkan bahwa unit operasional trade finance 

di BRI KC SS telah mengikuti rangkaian prosedur yang sistematis dalam 

mekanisme penerbitan L/C impor. Langkah-langkah tersebut meliputi penerimaan 

pengajuan dari applicant yang didasari sales contract antara applicant dan 

beneficiary, verifikasi kelayakan applicant, perhitungan plafon kredit yang 

tersedia, penginputan ke dalam Trade Processing System sebagai bentuk 

komunikasi antar petugas trade finance dengan petugas TPC, pengiriman pesan 

SWIFT MT700 sebagai bentuk penerbitan L/C impor kepada negotiating bank, dan 

pemeriksaan dokumen yang dipresentasikan oleh beneficiary yang dilakukan 

dengan ketelitian. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa penerbitan L/C impor 

berjalan sesuai dengan persyaratan yang berlaku dan kebutuhan nasabah dapat 

terpenuhi dengan baik dan terorganisir. 

Pada proses pemeriksaan kelengkapan dokumen L/C impor di BRI KC SS 

dilakukan oleh unit operasional trade finance dan petugas TPC. Pemeriksaan 

dokumen dimulai pada saat beneficiary melakukan presentasi dokumen ke issuing 

bank, kemudian diperiksa oleh unit operasional trade finance dan lebih rinci oleh 

petugas TPC. Dokumen yang sesuai dengan syarat dan ketentuan L/C dinyatakan 

comply dan bank wajib melakukan pembayaran, sedangkan dokumen yang terdapat 

perbedaan dan tidak sesuai dengan L/C dinyatakan discrepancy. Kondisi complying 

dan discrepancy membawa dampak yang berbeda bagi applicant, beneficiary, 

maupun BRI KC SS dari sisi kelancaran pembayaran, biaya tambahan, hingga 

beban kerja operasional. Oleh karena itu, pemahaman seluruh pihak yang terlibat 

terhadap mekanisme L/C impor, khususnya terkait kelengkapan dan kesesuaian 

dokumen, perlu terus ditingkatkan agar kondisi complying dapat lebih mudah 

tercapai dan dampak discrepancy dapat diminimalkan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis menyarankan 

kepada BRI KC SS agar lebih proaktif dalam memberikan edukasi kepada nasabah 

applicant terkait persyaratan dokumen L/C. Hal ini penting mengingat pemahaman 

applicant dan beneficiary terhadap kelengkapan dokumen yang harus dipenuhi 

turut mempengaruhi kelancaran proses penerbitan L/C. Edukasi tersebut dapat 

dilaksanakan melalui briefing langsung maupun penyampaian penjelasan tertulis 

sebelum proses penerbitan L/C dilakukan, yang di dalamnya memuat kriteria 

dokumen agar kondisi complying dapat tercapai dan dampak discrepancy dapat 

dihindari. Dengan diterapkannya langkah ini, diharapkan proses penerbitan L/C 

dapat berjalan lebih lancar dan efisien bagi seluruh pihak yang terlibat. 
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara Informan 

Pedoman Wawancara 

Judul Laporan Tugas Akhir: 

“Prosedur Penerbitan dan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Letter of Credit 

Impor pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Sudirman Semanggi” 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana alur prosedur penerbitan L/C impor secara keseluruhan dari 

awal pengajuan hingga L/C dinyatakan resmi terbit? 

2. Bagaimana cara unit operasional trade finance berkomunikasi dengan TPC 

melalui sistem Trade Processing System (TPS) dan kapan batas waktu 

pengirimannya? 

3. Apa perbedaan Trade Innovation System Plus (TI Plus) dengan TPS? 

4. Apa saja syarat yang harus dipenuhi applicant sebelum dapat mengajukan 

penerbitan L/C impor di BRI KC SS? 

5. Apa fungsi formulir IMP-002 dan bagaimana cara unit trade finance 

menghitung sisa plafon kredit yang tersedia bagi nasabah? 

6. Apa saja jenis tenor L/C yang tersedia di BRI KC SS dan bagaimana 

perbedaan mekanisme pembayaran antara sight L/C, UPAS, dan UPAU? 

7. Mengapa nasabah di BRI KC SS lebih banyak yang menggunakan fasilitas 

L/C impor dibandingkan produk trade finance lainnya? 

8. Dokumen apa saja yang wajib dipresentasikan oleh beneficiary dan poin apa 

saja yang diperiksa oleh petugas TPC saat pemeriksaan berlangsung? 

9. Tanggal-tanggal apa saja yang paling kritis untuk diverifikasi saat 

pemeriksaan dokumen dan berapa lama waktu yang diberikan kepada TPC 

untuk menetapkan status dokumen? 

10. Bagaimana prosedur selanjutnya dan dokumen apa saja yang diterbitkan 

apabila dokumen dinyatakan complying? 

11. Jenis discrepancy apa yang paling sering ditemukan di BRI KC SS? 

12. Bagaimana prosedur BRI KC SS dalam memberitahukan discrepancy 

kepada applicant dan berapa lama waktu yang diberikan untuk memutuskan 

menerima atau menolak? 
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13. Biaya apa saja yang timbul akibat discrepancy dan apa yang terjadi apabila 

applicant menolak dokumen yang mengalami discrepancy? 

14. Kapan endorsement dilakukan dan apa syarat utama yang dipenuhi 

applicant sebelum bank memberikan endorsement? 

15. Apakah mekanisme endorsement berlaku sama untuk dokumen complying 

maupun discrepancy? 

16. Bagaimana BRI KC SS mengedukasi nasabah applicant terkait persyaratan 

dokumen L/C agar angka discrepancy dapat diminimalkan? 

 

Keterangan: Daftar pertanyaan diatas merupakan daftar pertanyaan pokok 

yang dapat dikembankan sesuai kondisi dan jawaban informan saat 

wawancara berlangsung. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Informan 

Transkrip Wawancara 

Wawancara  : Dua kali (secara langsung dan melalui pesan whatsapp)  

Informan/Status : Putri Lestary/Petugas operasional trade finance 

Tanggal wawancara : Secara langsung dan melalui pesan whatsapp selama  

     menjalankan masa magang dari 02 Februari 2026 s.d 29  

     Mei 2026 

Tipe Wawancara : Wawancara Semi Terstruktur 

 Materi Wawancara 

Penulis Bagaimana alur prosedur penerbitan L/C impor berjalan? 

Informan Alur penerbitan L/C impor itu dimulai pada saat applicant 

mengirim email berupa sales contract dan juga formulir IMP-002. 

Kemudian, petugas trade finance akan langsung menghitung sisa 

plafon kredit yang tersedia untuk penerbitan L/C tersebut 

sekaligus membuat surat permohonan penerbitan L/C impor dan 

surat itu di tanda tangani oleh manajer dan supervisor. Setelah 

selesai semua, petugas trade finance akan melakukan scanning 

dokumen penerbitan kemudian mengirimkan hasilnya ke sistem 

Trade Processing System (TPS) untuk dikirimkan ke Trade 

Processing Center (TPC). Nantinya TPC yang akan melanjutkan 

penerbitan dengan mengirimkan SWIFT MT700 ke negotiating 

bank. 

Penulis Pada tahapan apa L/C dinyatakan resmi terbit? 

Informan L/C dinyatakn terbit pada saat SWIFT MY700 dikirimkan ke 

negotiating bank. 

Penulis Apa itu TPS dan TPC? 

Informan Bedanya TPS itu merupakan sistem dari BRI untuk berkomunikasi 

dengan bagian pusat operasional trade finance. Pusat operasional 

trade finance di BRI yang bertugas menerbitkan L/C dengan 

mengirimkan SWIFT, melakukan pembayaran, dan memberikan 

status kelengkapan dokumen namanya yaitu TPC. Jadi, ibaratnya 

TPS adalah input nya petugas operasional untuk berkomunikasi 

dengan petugas TPC. Nanti hasilnya atau output akan dikirimkan 

melalui sistem Trade Innovation System Plus (TI Plus). 

Penulis Apa itu TI Plus? 

Informan TI Plus itu sistem dari BRI juga khususnya untuk petugas TPC 

mengirimkan finalisasi penerbitan L/C dan finalisasi status 

kelengkapan dokumen, nanti hasilnya dikirim semua di sistem TI 

Plus itu. 

Penulis Ada tidak batas komunikasi itu dilakukan dalam sehari? 

Informan Batas pengerjaan untuk penerbitan L/C di jam 15:00, tapi kalau 

untuk pengerjaan pemeriksaan dokumen itu sampai 5 hari kerja 

sampai dengan status kelengkapan dokumen dinyatakan. 
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Penulis Apa saja syarat yang harus dipenuhi applicant sebelum mengajukan 

penerbitan L/C impor di BRI KC SS? 

Informan Applicant tentunya harus punya jaminan dulu, bisa berupa cash 

collateral atau saldo deposito, giro, dan tabungan di BRI, jadi 

otomatis applicant itu juga merupakan nasabah di BRI. Kemudian, 

nasabah tersebut tidak boleh ada di daftar hitam BI, punya API, 

NIB, NPWP dan lainnya. 

Penulis Tadi dalam proses penerbitan petugas trade finance juga bertugas 

menghitung sisa plafon kredit, bagaimana cara menghitung sisa 

plafon kredit yang tersedia bagi nasabah di BRI? 

Informan Kalau di petugas operasional trade finance sebenarnya hanya 

membantu mendata penggunaan plafon untuk penerbitan L/C nya 

sudah berapa aja gitu, tidak secara mendetail. Jadi kami membuat 

daftar registrasi di spreadsheet dengan mendata jumlah plafon 

kredit nasabah dikurangi outstanding L/C dan dikurangi nominal 

dalam L/C yang sudah diterbitkan, kemudian nilai pengurangan 

tersebut akan menghasilkan kelonggaran tarik. Nah kelonggaran 

tarik ini yang menjadi sisa yang tersedia untuk nasabah menerbitkan 

L/C. Spreadsheet ini juga membantu bagian RM untuk 

memonitoring sisa plafon kredit nasabah untuk penerbitan L/C. 

Penulis Apa yang terjadi jika plafon kredit nasabah tidak mencukupi nilai 

L/C yang diajukan? 

Informan Jika tidak mencukupi, petugas trade finance akan 

menginformasikan kepada applicant atau kepada RM terkait 

kekurangan saldo tersebut, sehingga nantinya penerbitan akan 

menunggu applicant untuk mengisi kekurangan saldonya. 

Penulis Pada proses pemeriksaan dokumen, dokumen apa saja yang wajib 

dipresentasikan oleh beneficiary dalam L/C impor? 

Informan Dokumen yang dikirimkan wajib sesuai dengan yang tertulis 

didalam Formulir IMP-002 dan SWIFT MT700. 

Penulis Poin apa saja yang diperiksa oleh petugas TPC saat pemeriksaan 

dokumen berlangsung? 

Informan Pastinya kesesuaian antar dokumen diperlukan, misalkan di Bill of 

Lading tertera pelabuhan tujuannya Pelabuhan Merak Indonesia, 

nah di dokumen lainnya yang menyatakan pelabuhan tujuannya 

harus sesuai dengan yang di BL. Kemudian tanggalnya juga perlu 

diperhatikan, misalnya tanggal pengapalan terakhir itu di tanggal 30 

Juni 2026 ya berarti tanggal pengapalan di dokumen tidak boleh 

melewati tanggal tersebut. 

Penulis Jika dokumen dinyatakan comply, bagaimana prosedur selanjutnya? 

Informan Kalau comply, TPC akan memberikan surat penerimaan dokumen 

atau kita sebutnya surat summary, kemudian nanti petugas trade 

finance akan menginformasikan ke applicant bahwa dokumen 

dinyatakan sesuai dan perlu ditanda tangani oleh applicant disurat 

penerimaan comply. Kemudian, akan dilakukan pembayaran bagi 

yang tenor L/C nya adalah sight dan UPAS. 
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Penulis Bagaimana jika dokumen dinyatakan discrepancy? 

Informan Kalau discrep nanti petugas TPC juga akan mengirimkan surat 

summary yang berisikan rincian discrepancy nya ada di poin apa 

saja, nanti petugas operasional akan mengirimkan berita tersebut 

kepada applicant, mau diterima atau ditolak dokumen discrep 

tersebut. Terkadang ada juga yang beneficiary dan applicant nya 

mau mengajukan revisi, BRI juga punya kewenangan bisa 

menunggu proses kelengkapan dokumen tuh selama 5 hari kerja, 

jadi masih ada ruang kalau memang mau di revisi. 

Penulis Jenis discrepancy apa saja yang palimg sering ditemukan di BRI 

KC SS? 

Informan Paling sering terjadi itu di tanggal yang sudah melewati batas yang 

ditentukan dalam formulir IMP-002, seperti tanggal kadaluarsa 

L/C, tanggal pengapalan terakhir, dan tanggal presentasi terakhir. 

Penulis Jika dokumen dinyatakan mengalami discrepancy, apakah ada 

biaya-biaya yang timbul? 

Informan Tentu saja, akan timbul biaya discrepancy, dan biaya extra copy 

misalkan beneficiary tidak melampirkan extra copy tersebut.  

Penulis Apa yang terjadi jika applicant menolak dokumen yang mengalami 

discrepancy? 

Informan Dokumen akan dikembalikan ke beneficiary, karena sejatinya L/C 

bersifat irrevocable. 

Penulis Kapan endorsement diberikan kepada applicant?  

Informan Diberikan ketika applicant sudah menandatangani hasil summary 

kedatangan dokumen comply maupun discrep. 

Penulis Apa penyebab discrepancy terjadi? 

Informan Penyebab discrepancy paling sering terjadi karena faktor human 

error, baik dari pihak internal seperti petugas devisa atau pertugas 

TPC maupun dari pihak eksternal seperti applicant dan 

beneficiary.Tetapi kurangnya pemahaman dari para pihak juga turut 

jadi faktor discrepancy, jadi terkadang petugas memberikan 

informasi dulu dokumen yang ini harus seperti ini dan sebagainya. 
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Lampiran 3 Formulir Penerbitan L/C Impor 
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 Lampiran 4 Surat Permohonan Pembukaan L/C dan SWIFT MT 700 
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Lampiran 5 Surat Pemeriksaan Dokumen Impor dari Petugas Devisa dan TPC 
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Lampiran 6 Surat Penanganan Dokumen Discrepancy dan Complying  
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Lampiran 7 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 9 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 10 Surat Pernyataan Penggunaan Generative AI 
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