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IMPLEMENTASI TEXT-TO-TEXT TRANSFER TRANSFORMER UNTUK
PERINGKASAN ULASAN OTOMATIS BERBASIS WEB

ABSTRAK

Ulasan konsumen pada platform e-commerce menjadi sumber informasi penting
dalam menilai kualitas produk dan memengaruhi keputusan pembelian. Namun,
jumlah ulasan yang besar dengan-variasi gaya bahasawdan panjang teks
menyulitkan pengguna dalam memperoleh informasi secara cepat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem peringkasan ulasan produk berbasis web
menggunakan smodel IndoTSwdengan pendekatan' fine-tuning. Dataset yang
digunakan berjumlah sekitar 7.000 pasangan ulasan dan ringkasan dalam bahasa
Indonesia yang telah melalui tahap praproses. Evaluasi dilakukan menggunakan
metrik ROUGE-L, BERTScore, penilaian ahli bahasa, serta pengujian usability
melalui SUS dan NPS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model mampu
menghasilkan ringkasan dengan ROUGE-L sebesar 0,4 dan BERTScore FI
sebesar 0,8, yang mengindikasikan kesesuaian yang baik terhadap ringkasan
acuan. Penilaian ahli bahasa memperoleh rata-rata 4,3 dari-5 pada aspek
keabstrakan, faithfulness, dan struktur bahasa, yang menunjukkan ringkasan
informatif dan mudah dipahami. Selain itu, sistem memiliki tingkat kegunaan yang
baik dengan SUS kategori B dan NPS sebesar 51% (excellent). Dengan demikian,
sistem yang. dikembangkan “mampu menghasilkan ringkasan berkualitas dan

membantu pengguna memahami ulasan secara lebih efisien.

Kata Kunci : peringkasan abstraktif, IndoT5, ulasan e-comimerce, pemrosesan

bahasa alami, transformer

Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ulasan konsumen pada platform e-commerce telah ‘menjadi sumber informasi
utama dalam menilai kualitassproduk dan layanan (Wahdiniawati et al., 2024;
Pramudita, 2024). Berbagai penelitian menunjukkan bahwa ulasan, memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat dan keputusan pembelian, di mana sekitar.76%
responden dilaporkan terlebith dahulu membaca ulasan sebelum melakukan
transaksi(Hildayanti et al., 2024; Nurbaiti ez al., 2025). Namun, jumlah ulasan yang
sangat besar dengan variasi gaya bahasa, struktur, dan panjang teks sering
menyulitkan pengguna untuk memperoleh gambaran umum mengenai opini
konsumen secara cepat (Putri et al., 2024). Kondisi tersebut mendorong perlunya
teknologi peringkasan ulasan agar informasi dapat disajikan secara lebih ringkas

dan informatif.

Dalam peringkasan teks, terdapat dua pendekatan utama yang dapat digunakan,
yaitu ‘pendekatan ekstraktif dan pendekatan abstraktif. Kedua metode tersebut
memiliki karakteristik dan._mekanisme yang..berbeda 'dalam * menghasilkan
ringkasan, sehingga pemilihannya perlu disesuaikan dengan sifat dan kebutuhan

data ulasan e-commerce. (Yuliska et al., 2020)

Pendekatan ‘ekstraktif pada dasarnya masih memadai untuk teks yang bersifat
faktual dan terstruktur seperti berita atau laporan resmi, karena informasi penting
biasanya sudah tersaji dalam kalimat yang jelas dan runtut. Akan tetapi, ulasan
konsumen cenderungstidak terstruktur, beragam; dan penuh dengan gaya-bahasa
informal, sehingga pendekatan ekstraktif sering kali kurang mampu menangkap
makna secara utuh karena hanya memilih potongan kalimat tanpa membangun
kembali konteks informasi (Yuliska ef al., 2020). Sementara itu, pendekatan
abstraktif lebih mampu menyatukan inti informasi dari berbagai ulasan ke dalam
narasi baru yang ringkas dan alami, menyerupai cara manusia merangkum sebuah

teks (Yuliska et al., 2020). Oleh karena itu, pendekatan abstraktif dipandang lebih
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sesuai untuk merepresentasikan pengalaman serta penilaian konsumen pada ulasan

€-commerce.

Meskipun pendekatan abstraktif lebih relevan, penelitian terdahulu menunjukkan
bahwa tidak semua model neural mampu menghasilkan ringkasan yang optimal.
Model berbasis LSTM memiliki keterbatasan, dalam memahami dependensi
panjang dan rentan mengalami permasalahan catastrophic forgetting (Bahari et al.,
2024). Pendekatan LSTM yang.dikombinasikan dengan self-attention juga masih
menunjukkan performa . yang lebih rendah dibandingkan model ransformer

(Rosaria et al., 2024).

Selain itu,model BERT2BERT yang dimodifikasi menyerupai arsitektur encoder—
decoder seperti TS5 memang mampu melakukan peringkasan abstraktif, namun
kinerjanya masih berada di bawah pendekatan yang menggunakan arsitektur T5
secara langsung (Muharam et a/., 2025). Berbagai temuan tersebut menunjukkan
bahwa arsitektur TS5, khususnya.IndoT5; terbukti lebih unggul dan mampu
menghasilkan ringkasan yang lebih relevan serta mudah dipahami (Bahari ef al.,

2024).

Oleh karena itu, penelitian ini membutuhkan arsitektur transformer seperti IndoT5
sebagai solusi dalam mengembangkan sistem peringkasan ulasan secara abstraktif.
Pemanfaatan IndoT5 diharapkan-mampu menghasilkan ringkasan yang ringkas,
informatif, 'dan merepresentasikan makna. utama dari berbagai ulasan secara
koheren. Melalui sistem peringkasan yang dikembangkan, pengguna diharapkan
dapat memahami gambaran umum opini konsumen dengan lebih cepat tanpa harus
membaca seluruh ulasan satu per satu, sehingga proses pengambilan keputusan

pembelian dapat dilakukan secara lebih efektif.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah Bagaimana penerapan model Indonesia Text-to-Text
Transfer Transformer (IndoT5) untuk peringkasan ulasan otomatis pada ulasan e-

commerce berbahasa Indonesia.
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1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka batasan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Implementasi model dilakukan menggunakan framework PyTorch dan library
Hugging Face Transformer.

Metode pelatihan model dilakukan dengan teknik fine-funing terhadap pre-
trained model T5.

Pre-trained model yang digunakan difokuskan pada model 15 yang
mendukung bahasa Indonesia:

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kumpulan ulasan produk e-
commerce Tokopedia berbahasa Indonesia, yang diperoleh dari sumber open-
source seperti Kaggle.

ringkasan ulasan pada dataset dihasilkan menggunakan LLM GPT-4.
Penelitian ini hanya berfokus pada peringkasan teks abstraktif, dan tidak
membahas metode peringkasan ekstraktif.

Evaluasi kinerja model peringkasan dilakukan menggunakan metrik evaluasi
peringkasan teks yang relevan, seperti ROUGE-L, BERTScore, dan pengujian
manual.

Penelitian ini tidak membahas analisis sentimen, klasifikasi ulasan, maupun
sistem rekomendasi produk.

Sistem dan model yang dikembangkan dalam penelitian ini hanya untuk

peringkasan ulasan berbahasa Indonesia.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari implementasi sistem peringkasan ulasan.otomatis berbasis

web menggunakan model IndoT5 untuk-ulasan-produk €-commerce berbahasa

Indonesia adalah sebagai berikut

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan model IndoT5 dalam

sistem peringkasan ulasan e-commerce berbahasa Indonesia berbasis web serta

mengevaluasi kinerja model dan sistem yang dibangun.

Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaatnya yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

2.

Membantu pengguna memahami gambaran umum opini konsumen secara

lebih cepat tanpa perlu membaca seluruh ulasan satu per satu.

Mendukung pengguna dalam proses.pengambilan keputusan pembelian

secara lebih efektif dan efisien.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari'§ bab, yaitu :

1.

BABTPENDAHULUAN

Bab I berisikan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan
manfaat, serta sistematika penulisan yang akan menjadi landasan utama dalam
peringkasan teks abstraktif otomatis berbasis #ransformer untuk kumpulan

ulasan produk e-commerce berbahasa Indonesia.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab II memuat tinjauan pustaka dan landasan teori yang menjadi dasar
pembahasan dalam penelitian.ini. Pada bab ini juga disajikan kajian terhadap
penelitian-penelitian terdahulu yang relevan; guna memberikan gambaran
umum serta memperkuat landasan ilmiah terkait topik yang diangkat dalam

penelitian ini.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab III membahas perencanaan dan perancangan sistem yang akan
dikembangkan.dalam " penelitianini.. Pada_bab.inidijelaskan rancangan
penelitian, tahapan pelaksanaan penclitian, objek penelitian, serta model,
framework, dan teknik yang digunakan. Selain itu, bab ini juga menguraikan
teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan penelitian, serta
rincian biaya yang direncanakan untuk mendukung pelaksanaan penelitian ke

depannya.
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BAB IV PEMBAHASAN

Bab IV membahas hasil pengembangan dan pengujian model dari penelitian

yang telah dilakukan. Pada bab ini, seluruh tahapan pengujian dijelaskan secara

XL
Q
=
.
o
-+
Q

sistematis, mulai dari deskripsi pengujian dan skenario uji model hingga

pemaparan hasil yang diperoleh. Selanj data hasil pengujian model

dianalisis dan dievaluasi untu
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan meoedel“IndoT5 untuk meringkas
ulasan-ulasan produk di e-commerce Tokopedia secara otomatis.melalui aplikasi
berbasis web dengan metode fine-tuning pada pre-trained model indeT5. Hasil
pelatihan menunjukkan bahwa kualitas ringkasan yang dihasilkan sudah.mampu
merepresentasikan isi ulasan dengan cukup baik, baik dari segi kesesuaian

informasi maupun kedekatan makna dengan ringkasan acuan (Ground Truth).

Hal tersebut diperkuat dengan justifikasi-ahli bahasa. berdasarkan penilaian ahli
bahasa Indonesia, ringkasan yang dihasilkan dinilai memiliki tingkat keabstrakan
yang baik, tetap mempertahankan kesesuaian isi, serta menggunakan struktur

bahasa yang jelas dan mudah dipahami.

Sementara itu, dari sisi performa sistem, aplikasi web yang dikembangkan juga
menunjukkan tingkat kegunaan dan behaviour fitur yang baik serta mendapatkan
respons positif dari pengguna sehingga secara keseluruhan sistem dapat dikatakan

berhasil, layak digunakan, dan mampu memberikan ringkasan yang berkualitas.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, berikut beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan atau diterapkan pada pengembangan sistem ke depannya :
1. Peningkatan kualitas dan kapabilitas model

Pengembangan selanjutnya.dapat mempertimbangkan penggunaan model small
language model (SLM) yang lebih mutakhir dan efisien, seperti varian model
berbasis TS terbaru atau model ringan lain seperti Gemma yang telah di-fine-
tune untuk tugas text summarization. Penggunaan model yang lebih canggih
diharapkan mampu meningkatkan kualitas ringkasan, baik dari sisi pemahaman
konteks maupun koherensi hasil ringkasan, terutama jika didukung dengan

sumber daya komputasi yang lebih memadai.
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2. Memperbanyak jumlah, memperbaiki struktur bahasa, dan variasi dataset

3

Jumlah dataset yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif terbatas jika
dibandingkan dengan dataset standar seperti IndoSum yang memiliki jumlah
data jauh lebih besar. Oleh karena itu, penambahan jumlah dataset, baik dari segi
kuantitas maupun variasi data, -sangat disarankan_‘untuk meningkatkan
kemampuan generalisasi model. Selain itu, peningkatan dafaset ini juga sejalan

dengan kebutuhan'model yang lebih kompleks agar dapat dilatih secara optimal.

. Pengembangan metode hybrid (ekstraktif—abstraktif)

Penclitian  selanjutnya’ dapat mengembangkan = pendekatan  Aybrid
summarization, yaitu dengan mengombinasikan metode ekstraktif dan
abstraktif. Sebagai contoh, proses awal dapat dilakukan menggunakan metode
ekstraktif seperti TF-IDF atau model berbasis IndoBERT ‘untuk memilih
kalimat-kalimat penting, kemudian hasilnya-diringkas kembali menggunakan
model abstraktif seperti TS. Pendekatan ini.diharapkan dapat meningkatkan

presisi dan relevansi informasi yang dihasilkan dalam ringkasan.
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LAMPIRAN

Lampiran I : Berita Acara Kegiatan Demo Model dan Penilaian Hasil Ringkasan
Model bersama dengan Ahli Linguistik
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BERITA ACARA

Pada hari ini,*m’ﬂ!i‘..Tnnggal..lo...BFU....,Iﬂ% ..... , telah dilaksanakan sesi wawancara dan validasi
data hasil penelitian bersama :

eyeyjer 1aba yiuyalijod uizi eduey

Nama : Farizka Humolungo, S.Pd., M.A.
NIP :199103022023212042
Jabatan : Dosen, KPS D4 BISPRO PNJ.

Bidang Keahlian : Linguistik, Bahasa Indonesia, dan Bahasa Inggris.

Sesi ini dilakukan dalam rangka validasi hasil peringkasan teks ulasan produk otomatis yang
dihasilkan oleh model IndoT5 (Text-fo-Text Transfer Transformer) yang telah melalui proses fine-

funing oleh peneliti. Adapun kegiatan yang dilakukan selama sesi berlangsung dapat dilihat pada
poin-poin berikut.

1. Peneliti menjelaskan secara umum penelitian yang dilakukan sebagai upaya penyamaan
konteks dan pemahaman antara peneliti dan ahli linguistik.

2. Ahli linguistik melakukan pengujian terhadap hasil ringkasan abstraktif yang dihasilkan
oleh model, meliputi penilaian terhadap tingkat representatif ringkasan terhadap kumpulan
ulasan asli suatu produk, serta evaluasi terhadap struktur bahasa Indonesia yang digunakan
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dalam ringkasan.
s 3. Abli linguistik memberikan penilaian kuantitatif menggunakan skala Likert (1-5)
3. berdasarkan parameter pengujian yang tercantum pada lembar lampiran ke-2.
Q.
=L Berdasarkan hasil wawancara dan validasi tersebut, ahli linguistik menyatakan bahwa hasil
Q
3 peringkasan model IndoT5 yang telah di-fine-tuning oleh peneliti  dinyatakan
g Eukdt ( bagai ringkasan abstraktif terhadap kumpulan ulasan produk
?r di e-commerce.
c
: Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenamya untuk dapat digunakan sebagaimana
g mestinya.
£ 0. Al
§ Depok,..\V../ | IO 2026
- Pihak Pertama (Peneliti) Pihak Kedua (Ahli Linguistik/Bahasa)
-
/
Randy Aulia Ananda Ruslani Farizka Humolungo, S.Pd., M.A.
NIM. 2207411041 NIP. 199103022023212042
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LEMBAR PARAMETER PENGUJIAN HASIL RINGKASAN

Kode Uji Pernyataan Nilai

POH -1 | Model sudah cukup Penilaian dengan menggunakan
baik dalam membuat skala likert 1-5. dengan aturan
ringkasan abstraktif. sebagai berikut.

POH-2 | Ringkasan yang - 1= Sangat Tidak Setuju
dihasilkan cukup - 2=Tidak Setuju
representatif dengan L TeEs

- 3= etuju
kumpulan ulasan yang s
ada. - 4=Setuju

POH-3 | Apakah struktur bahasa - 5= Sangat Setuju
ringkasan yang
dihasilkan cukup baik
sesuai dengan kaidah
bahasa Indonesia .

Kode Uji | Skenario Pengujian Nilai
POH -1 | Model sudah cukup

baik dalam membuat
peringkasan abstraktif

POH-2 | Ringkasan yang

dihasilkan cukup

teks aslinya

representatif dengan

POH-3 | Struktur bahasa

ringkasan yang

bahasa Indonesia

dihasilkan cukup baik
sesuai dengan kaidah
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Lampiran II : Sample dataset yang digunakan model dalam proses fine tune task

summarization.

A

Q

=

Q source target

-2. ok trims sukses. trimakasih barang dah sampai tapi  produk ini mendapatkan banyak pujian karena

?f maaf sejauh pengalaman ini respon nya lama. barang sesuai gambar, fungsi jam lengkap seperti
terima kasih barangnya sudah say terima bagus. digital dan analog serta fitur tanggal dan alarm,
barang sdh diterima kemasannya rapih barangnya  packing rapi dan harga terjangkau sehingga banyak
oke. ok barangnya cuma pengirimannya kurang pembeli merekomendasikan dan menjadi
cepet. mantap terimakasih. thanks ya barang aman  pelanggan tetap. Beberapa mengeluh respon
oke original. paket dah sampe tadi siang packing penjual dan pengiriman kadang lambat dan
rapi unit sesuai harga mantap. terimakasih murmer meminta pengemasan lebih aman, namun
dan toko pedia barang datang nya cepat barang mayoritas puas dengan kualitas dan barang tiba

sesuai gambar sukses terus murmer dan toko pedia. selamat.
paket udh sampai mbak sesuai pesanan saran untuk
kedepanx mbak jamx tlog dipakai bantal mbak biar
lebih aman mksih. barang ok bngt sukses terus.
barang dah mendarat dengan selamat gan hatur
nuhun. jamnya bagussesuai gambar thank gan smga
sukses ya. jam lasebo nya keren sudah ane terima
gan set digital analog hari tanggal alarm gmpang
gan harga bersaing sama lapak yg sebelah ane suka
tunggu next order gan. sesuai harapan jamnya
bagus dan harganya juga oke banget semoga bisa
jadi langganan. good product good packing
recommended seller. barang sudah diterima dg
selamat bungkus jg bagus pelayanan cepat
rekomended banget toko sis ini diperbanyak lagi
barangnya sis jadi saya akan jadi pelangan tetap.
thx gan. barang udah diterima sis makasih. thx baru
sampai agak lama tapi bagus barangnya
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pesan size datang ga bisa dipake. sepatunya sesuai
poto cuma lem nya kurang rapih pengiriman cepat
kurir baik dan ramah. sepatunya bagus anak bujang
suka size nya kecil tdk sama dgn size sepatu
sekolahnya. model sporty banget sampe yg
unboxing anak saya warna dan size sesuai pesanan
kwalitas bagus anak saya suka sepatunya buat
latihan di klub basketnya kurir nya cepat dan ramah
di wa langsung dtg padahal paket baru selesai
disortir. sepatunya sudah diterima produknya bagus
mudah an muat sama anak ku. barang datang
langsung unboxing sepatunya bagus ukurannya pas
sama anak saya. agak kecewa sepatu yang bagian
depan rusak lemnya kurang rapi mau copot. bentuk
dan ukuran pas warna biru cakep. sepatunya bagus
bgt sesuai expektasi smoga awet yaa pokoknya jadi
langganan deh. sesuai di gmbar pas dipakai. biasa
pake nomer naik ke pas alhamdulillah. masyallah
bagus warnanya cantik. bentuk dan ukuran mantul
real pack anakku sangat suka harga terjangkau.
barang sudah sampai sesuai pesanan kk trimakasih
bagus bgt. warna dan ukuran sudah sesuai untuk
kualitas juga ssesuai. brng sdh sampai tetapi ukuran
ny kekecilan kk tpi gk pp nanti msu sy tukar kn.
bahan nya bagus sesuai sama poto ga kecewa
amanah pokonya. sepatu sesuai pesanan muat di
kaki anak ku umur thn insole cm. barangnya bagus
tapi pesen ukuran yg dateng ukuran. ukuran pas
kualitas oke nyaman di kaki anak saya

produk ini cukup disukai pembeli karena modelnya
sporty, warna dan gambar sesuai foto, bahan terasa
oke dan anak-anak nyaman memakainya untuk
sehari-hari atau latihan. Pengiriman sering cepat
dengan kurir ramah dan harga terbilang terjangkau,
namun ada keluhan soal ukuran yang kadang
kekecilan atau tidak konsisten dan beberapa paket
datang dengan lem kurang rapi atau kerusakan di
bagian depan sehingga perlu penukaran. Secara
keseluruhan mayoritas pembeli puas dan
merekomendasikan produk ini dengan harapan
kualitasnya tahan lama.

mradul ini o danat nilacan macidif lbarona
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Lampiran IIT : Berita Acara Kegiatan validasi sub-sampel dataset bersama
dengan Ahli Linguistik.

Bukti Digisigner :

https://www.digisigner.com/online/showDocument?documentld=84d1bad6-fb0Ob-
485d-a809-7103a5b80ada&invitationld=312{6720-3c4e-4a6b-9695-9347d6d7f2dc
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BERITA ACARA

eyeyjer 1aba yiuyalijod uizi eduey

Pada hari ini, Senin ,Tanggal 29 Juni 2026, telah dilaksanakan sesi validasi sampel dataset
penelitian bersama :

Nama : Kezia Kathryn, M.Hum
Bidang Keahlian  : Linguistik/Sastra Bahasa Indonesia

Sesi ini dilakukan dalam rangka uji kelayakan sampel dataset untuk melatih model TS5 dalam
tugas peringkasan teks ulasan produk secara abstraktif. Adapun kegiatan yang dilakukan
selama sesi berlangsung dapat dilihat pada poin-poin berikut.

1. Peneliti menjelaskan secara umum penelitian yang dilakukan sebagai upaya penyamaan
konteks dan pemahaman antara peneliti dan ahli linguistik.

2. Ahli linguistik melakukan pengujian terhadap sampel dataset ringkasan abstraktif yang
dihasilkan oleh Large Language Model (LLM) , meliputi penilaian terhadap keabsahan
ringkasan secara abstraktif dan halusinasi ringkasan.

3. Ahli linguistik memberikan penilaian berdasarkan kategori ‘Ya’ atau ‘Tidak’ terhadap
setiap parameter pengujian yang tercantum pada lembar lampiran ke-2.

Berdasarkan hasil validasi data sampel (terlampir), dataset yang digunakan oleh peneliti
dinyatakan (Layak / Tidak Layak ) Digunakan sebagai dataset model peringkasan abstraktif
otomatis terhadap kumpulan ulasan produk di e-commerce.
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Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya.

Depok, 29 Juni 2026
Pihak Pertama (Peneliti) Pihak Kedua (Ahli Linguistik/Sastra)

2

l%{yAulia Ananda Ruslani Kezia Kathryn, M.Hum
NIM. 2207411041
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L3

LEMBAR CONTOH PARAMETER PENGUJIAN IIASIL RINGKASAN

Konteks Penelitian :

Untuk melatih model AT T5 dalam tugas peringkasan tumpukan ulasan berbahasa Inds

peneliti

dataset latih yang terdiri atas tumpukan

ulasan dan ringkasannya. masalahnya adalah ringkasan dari tumpukan ulasan tersebut dihasilkan oleh bantuan LLM sehingga untuk menjadi ground truth

keabsahannya harus diuji oleh ahli linguistik. Dengan demikian, Jika dataset teruji layak digunakan, LLM akan mempelajari pola ringkasan yang benar dan

sesuai
Petunj

dengan kaidah peringkasan abstraktif berbahasa Indonesia.
uk Peniliaian :

Ahli bandingkan antara

ulasan dengan ringkasannya. lalu memberikan penilaian berdasarkan parameter yang ada.

Dataset yang layak digunakan adalah data dengan ringkasan yang representatif, abstraktif, dan tidak mengalami halusinasi

Dataset yang tidak layak adalah data dengan ri yang tidak r

if'tidak abstrakti lami hal

Halusinasi adalah kondisi ketika hasil ringkasan LLM memuat sesuatu yang tidak seharusnya akibat dari hayalan atau imajinasi dari LLM (AI)

Repr if adalah scberapa baik ringk i
scluruh ide pokok dari ulasan-ulasan yang ada.

Abstraktif adalah seberapa baik tingkat abstraksi ringkasan yang dibuat oleh LLM

LLM adalah AT Model yang digunakan, Contoh : ChatGPT

Berikut ini adalah contoh tabel penilaian :

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERIJAKARTA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
Universitas Indonesia, J1. Prof DR G.A. Siwabes
Telp: (021)91274097. Fax : (021 ) 7863531, ( 021 3
Laman :http:/www.pnj.acid, e-mail : tik.pnj@gmail.com

poin poin penting dalam ulasan yang ada schingga ringkasan sudah cukup mewakili

L3

Kode Tumpukan Ulasan Ringkasannya oleh Apakah Apakah
Uji LIM ringkasan ringkasan
reperesentatif | mengalami
dan halusinasi ?
memenuhi
kriteria
abstrak(if ?
UKD- | mksih ya sis pketn sampai cepet. barang cepat sampai dan responsive. lumayan | produk ini umumnya dinilai memuaskan karena Ya/Tidak Ya/Tidak

o1

tpi ada aroma tdk nyaman dari matrasnya. terima kasih barang sudah diterima
dengan baik barang oke ada yang lebih tebal gan matrasnya. makasih barang sdh
sampai. sesuai dgn deskripsi puas lah belanja di agan thanx lot gan. kualitas bagus
seller ramah responnya cepat top deh makasih ya. barang sesuai gambar
pelayanan bagus. sesuai pesanan pengiriman cepat. terimakasih untuk ds nya yaa
sudah diterima dengan baik oleh customer. warna sesuai pesanan lumayan lah.
barang sudah sampai trims warung olahraga tokped. warnanya bagus bahannya

sesuai gambar dan deskripsi, kualitas serta ketebalan
matras terasa nyaman, packing rapi dan penjual
ramah serta responsif sehingga pengiriman sering
cepat. Beberapa pembeli mengeluhkan aroma tidak
nyaman pada matras dan kadang proses pengiriman
atau pemrosesan agak lama tergantung kurir. Secara
keseluruhan banyak yang puas dan
K dasikan produk ini.

juga empuk dan nyaman sarung tas nya berguna sekali thanks. sudah
sampai b va bagus packingnya rapi overall mantap seller
responsive keset kesetnya kaya perawan. sudah diterima terima kasih. brgnya sdh
tiba dgn kondisi baik dan pengiriman nya cepat thanks. barang sdh saya trima
cepet nyampenya tq. sipp mantaap recsell. bagus harga murah tapi gak murahan.
matrasx ok suka bahamx warnanya pengiriman lama di jne sesuai track sampe tgl
kirim ojek tgl dan baru dpt baranya. mantap recomended seller. sip. karpet ok
sesuai dengan gambar. barang diterima dengan baik terimakasih banyak. pesanan
cepal sampai dan wama sesuai pesanan. lerima kasih barang sudah sampai.
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[barangnya dah sampe makasih ya. good quality good qualily. barang sesuai
pesanan dan sesuai gambar. lumanyan memuas kan brg cepal sampai. bagus
sesuai harapan. produk sesuai denga digambar memuaskan. ok. barang dan
kecepatan kirim sangat bagus thx. kondisi barang bagus. maaf telat beri ulasan
barang bagus kualitas ok. barangny sdh sampe bagus makasih. barang sudah
diterima dengan baik memuaskan sesuai dengan order tapi sepertinya lama
diproses pengiriman ya terima kasih sist. kualitas produk bagus ketebalannya
sesuai gak licin sip
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Catatan Tambahan dari Ahli linguistik :

Secara keseluruhan, rangkuman dapat merepresentasikan isi ulasan dengan baik
dan sesuai. Hanya ada satu ketidaksesuaian-pada data nomor 1, yaitu rangkuman
menyebutkan packing rapi, padahal informasi ini tidak tercantum pada ulasan.

Tambahan catatan soal kaidah kebahasaan, disarankan penggunaan bahasa untuk
ditingkatkan. Beberapa kalimat kurang efektif, menyebabkan alurnya terasa kurang
nyaman dibaca. Penggunaan kata penghubung seperti "tetapi", "namun", dan
"sehingga" juga masih perlu disesuaikan agar hubungan antarkalimat lebih tepat
dan koheren. Di beberapa bagian; penggunaan tanda baca, terutama titik dan koma,
juga masih terdapat kesalahan. Isi.rangkuman sudah dapat dipahami dengan baik,
tetapi saran perbaikan pada beberapa aspek bisa menghasilkan rangkuman yang
lebih rapi dan nyaman dibaca.
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