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IMPLEMENTASI TEXT-TO-TEXT TRANSFER TRANSFORMER UNTUK 

PERINGKASAN ULASAN OTOMATIS BERBASIS WEB 

ABSTRAK 

Ulasan konsumen pada platform e-commerce menjadi sumber informasi penting 

dalam menilai kualitas produk dan memengaruhi keputusan pembelian. Namun, 

jumlah ulasan yang besar dengan variasi gaya bahasa dan panjang teks 

menyulitkan pengguna dalam memperoleh informasi secara cepat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem peringkasan ulasan produk berbasis web 

menggunakan model IndoT5 dengan pendekatan fine-tuning. Dataset yang 

digunakan berjumlah sekitar 7.000 pasangan ulasan dan ringkasan dalam bahasa 

Indonesia yang telah melalui tahap praproses. Evaluasi dilakukan menggunakan 

metrik ROUGE-L, BERTScore, penilaian ahli bahasa, serta pengujian usability 

melalui SUS dan NPS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model mampu 

menghasilkan ringkasan dengan ROUGE-L sebesar 0,4 dan BERTScore F1 

sebesar 0,8, yang mengindikasikan kesesuaian yang baik terhadap ringkasan 

acuan. Penilaian ahli bahasa memperoleh rata-rata 4,3 dari 5 pada aspek 

keabstrakan, faithfulness, dan struktur bahasa, yang menunjukkan ringkasan 

informatif dan mudah dipahami. Selain itu, sistem memiliki tingkat kegunaan yang 

baik dengan SUS kategori B dan NPS sebesar 51% (excellent). Dengan demikian, 

sistem yang dikembangkan mampu menghasilkan ringkasan berkualitas dan 

membantu pengguna memahami ulasan secara lebih efisien. 

Kata Kunci : peringkasan abstraktif, IndoT5, ulasan e-commerce, pemrosesan 

bahasa alami, transformer 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ulasan konsumen pada platform e-commerce telah menjadi sumber informasi 

utama dalam menilai kualitas produk dan layanan (Wahdiniawati et al., 2024; 

Pramudita, 2024). Berbagai penelitian menunjukkan bahwa ulasan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat dan keputusan pembelian, di mana sekitar 76% 

responden dilaporkan terlebih dahulu membaca ulasan sebelum melakukan 

transaksi (Hildayanti et al., 2024; Nurbaiti et al., 2025). Namun, jumlah ulasan yang 

sangat besar dengan variasi gaya bahasa, struktur, dan panjang teks sering 

menyulitkan pengguna untuk memperoleh gambaran umum mengenai opini 

konsumen secara cepat (Putri et al., 2024). Kondisi tersebut mendorong perlunya 

teknologi peringkasan ulasan agar informasi dapat disajikan secara lebih ringkas 

dan informatif. 

Dalam peringkasan teks, terdapat dua pendekatan utama yang dapat digunakan, 

yaitu pendekatan ekstraktif dan pendekatan abstraktif. Kedua metode tersebut 

memiliki karakteristik dan mekanisme yang berbeda dalam menghasilkan 

ringkasan, sehingga pemilihannya perlu disesuaikan dengan sifat dan kebutuhan 

data ulasan e-commerce. (Yuliska et al., 2020) 

Pendekatan ekstraktif pada dasarnya masih memadai untuk teks yang bersifat 

faktual dan terstruktur seperti berita atau laporan resmi, karena informasi penting 

biasanya sudah tersaji dalam kalimat yang jelas dan runtut. Akan tetapi, ulasan 

konsumen cenderung tidak terstruktur, beragam, dan penuh dengan gaya bahasa 

informal, sehingga pendekatan ekstraktif sering kali kurang mampu menangkap 

makna secara utuh karena hanya memilih potongan kalimat tanpa membangun 

kembali konteks informasi (Yuliska et al., 2020). Sementara itu, pendekatan 

abstraktif lebih mampu menyatukan inti informasi dari berbagai ulasan ke dalam 

narasi baru yang ringkas dan alami, menyerupai cara manusia merangkum sebuah 

teks (Yuliska et al., 2020). Oleh karena itu, pendekatan abstraktif dipandang lebih 
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sesuai untuk merepresentasikan pengalaman serta penilaian konsumen pada ulasan 

e-commerce.  

Meskipun pendekatan abstraktif lebih relevan, penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa tidak semua model neural mampu menghasilkan ringkasan yang optimal. 

Model berbasis LSTM memiliki keterbatasan dalam memahami dependensi 

panjang dan rentan mengalami permasalahan catastrophic forgetting (Bahari et al., 

2024). Pendekatan LSTM yang dikombinasikan dengan self-attention juga masih 

menunjukkan performa yang lebih rendah dibandingkan model transformer 

(Rosaria et al., 2024).  

Selain itu, model BERT2BERT yang dimodifikasi menyerupai arsitektur encoder–

decoder seperti T5 memang mampu melakukan peringkasan abstraktif, namun 

kinerjanya masih berada di bawah pendekatan yang menggunakan arsitektur T5 

secara langsung (Muharam et al., 2025). Berbagai temuan tersebut menunjukkan 

bahwa arsitektur T5, khususnya IndoT5, terbukti lebih unggul dan mampu 

menghasilkan ringkasan yang lebih relevan serta mudah dipahami (Bahari et al., 

2024). 

Oleh karena itu, penelitian ini membutuhkan arsitektur transformer seperti IndoT5 

sebagai solusi dalam mengembangkan sistem peringkasan ulasan secara abstraktif. 

Pemanfaatan IndoT5 diharapkan mampu menghasilkan ringkasan yang ringkas, 

informatif, dan merepresentasikan makna utama dari berbagai ulasan secara 

koheren. Melalui sistem peringkasan yang dikembangkan, pengguna diharapkan 

dapat memahami gambaran umum opini konsumen dengan lebih cepat tanpa harus 

membaca seluruh ulasan satu per satu, sehingga proses pengambilan keputusan 

pembelian dapat dilakukan secara lebih efektif. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana penerapan model Indonesia Text-to-Text 

Transfer Transformer (IndoT5) untuk peringkasan ulasan otomatis pada ulasan e-

commerce berbahasa Indonesia. 
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1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Implementasi model dilakukan menggunakan framework PyTorch dan library 

Hugging Face Transformer. 

2. Metode pelatihan model dilakukan dengan teknik fine-tuning terhadap pre-

trained model T5. 

3. Pre-trained model yang digunakan difokuskan pada model T5 yang 

mendukung bahasa Indonesia. 

4. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kumpulan ulasan produk e-

commerce Tokopedia berbahasa Indonesia, yang diperoleh dari sumber open-

source seperti Kaggle. 

5. ringkasan ulasan pada dataset dihasilkan menggunakan LLM GPT-4. 

6. Penelitian ini hanya berfokus pada peringkasan teks abstraktif, dan tidak 

membahas metode peringkasan ekstraktif. 

7. Evaluasi kinerja model peringkasan dilakukan menggunakan metrik evaluasi 

peringkasan teks yang relevan, seperti ROUGE-L, BERTScore, dan pengujian 

manual. 

8. Penelitian ini tidak membahas analisis sentimen, klasifikasi ulasan, maupun 

sistem rekomendasi produk. 

9. Sistem dan model yang dikembangkan dalam penelitian ini hanya untuk 

peringkasan ulasan berbahasa Indonesia. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari implementasi sistem peringkasan ulasan otomatis berbasis 

web menggunakan model IndoT5 untuk ulasan produk e-commerce berbahasa 

Indonesia adalah sebagai berikut 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan model IndoT5 dalam 

sistem peringkasan ulasan e-commerce berbahasa Indonesia berbasis web serta 

mengevaluasi kinerja model dan sistem yang dibangun. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaatnya yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Membantu pengguna memahami gambaran umum opini konsumen secara 

lebih cepat tanpa perlu membaca seluruh ulasan satu per satu. 

2. Mendukung pengguna dalam proses pengambilan keputusan pembelian 

secara lebih efektif dan efisien. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 bab, yaitu : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab I berisikan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan 

manfaat, serta sistematika penulisan yang akan menjadi landasan utama dalam 

peringkasan teks abstraktif otomatis berbasis transformer untuk kumpulan 

ulasan produk e-commerce berbahasa Indonesia. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II memuat tinjauan pustaka dan landasan teori yang menjadi dasar 

pembahasan dalam penelitian ini. Pada bab ini juga disajikan kajian terhadap 

penelitian-penelitian terdahulu yang relevan, guna memberikan gambaran 

umum serta memperkuat landasan ilmiah terkait topik yang diangkat dalam 

penelitian ini. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab III membahas perencanaan dan perancangan sistem yang akan 

dikembangkan dalam penelitian ini. Pada bab ini dijelaskan rancangan 

penelitian, tahapan pelaksanaan penelitian, objek penelitian, serta model, 

framework, dan teknik yang digunakan. Selain itu, bab ini juga menguraikan 

teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan penelitian, serta 

rincian biaya yang direncanakan untuk mendukung pelaksanaan penelitian ke 

depannya. 
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4. BAB IV PEMBAHASAN 

Bab IV membahas hasil pengembangan dan pengujian model dari penelitian 

yang telah dilakukan. Pada bab ini, seluruh tahapan pengujian dijelaskan secara 

sistematis, mulai dari deskripsi pengujian dan skenario uji model hingga 

pemaparan hasil yang diperoleh. Selanjutnya, data hasil pengujian model 

dianalisis dan dievaluasi untuk menilai kinerja model yang dikembangkan. 

Melalui pembahasan tersebut, diharapkan dapat diperoleh gambaran yang jelas 

mengenai tingkat efektivitas metode yang diimplementasikan dalam sistem. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab V menyajikan rangkuman keseluruhan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil 

penelitian, serta saran yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan atau 

penelitian selanjutnya 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan model IndoT5 untuk meringkas 

ulasan-ulasan produk di e-commerce Tokopedia secara otomatis melalui aplikasi 

berbasis web dengan metode fine-tuning pada pre-trained model indoT5. Hasil 

pelatihan menunjukkan bahwa kualitas ringkasan yang dihasilkan sudah mampu 

merepresentasikan isi ulasan dengan cukup baik, baik dari segi kesesuaian 

informasi maupun kedekatan makna dengan ringkasan acuan (Ground Truth).  

Hal tersebut diperkuat dengan justifikasi ahli bahasa. berdasarkan penilaian ahli 

bahasa Indonesia, ringkasan yang dihasilkan dinilai memiliki tingkat keabstrakan 

yang baik, tetap mempertahankan kesesuaian isi, serta menggunakan struktur 

bahasa yang jelas dan mudah dipahami.  

Sementara itu, dari sisi performa sistem, aplikasi web yang dikembangkan juga 

menunjukkan tingkat kegunaan dan behaviour fitur yang baik serta mendapatkan 

respons positif dari pengguna sehingga secara keseluruhan sistem dapat dikatakan 

berhasil, layak digunakan, dan mampu memberikan ringkasan yang berkualitas.   

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, berikut beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan atau diterapkan pada pengembangan sistem ke depannya : 

1. Peningkatan kualitas dan kapabilitas model 

Pengembangan selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan model small 

language model (SLM) yang lebih mutakhir dan efisien, seperti varian model 

berbasis T5 terbaru atau model ringan lain seperti Gemma yang telah di-fine-

tune untuk tugas text summarization. Penggunaan model yang lebih canggih 

diharapkan mampu meningkatkan kualitas ringkasan, baik dari sisi pemahaman 

konteks maupun koherensi hasil ringkasan, terutama jika didukung dengan 

sumber daya komputasi yang lebih memadai. 
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2. Memperbanyak jumlah, memperbaiki struktur bahasa, dan variasi dataset 

Jumlah dataset yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif terbatas jika 

dibandingkan dengan dataset standar seperti IndoSum yang memiliki jumlah 

data jauh lebih besar. Oleh karena itu, penambahan jumlah dataset, baik dari segi 

kuantitas maupun variasi data, sangat disarankan untuk meningkatkan 

kemampuan generalisasi model. Selain itu, peningkatan dataset ini juga sejalan 

dengan kebutuhan model yang lebih kompleks agar dapat dilatih secara optimal. 

3. Pengembangan metode hybrid (ekstraktif–abstraktif) 

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan pendekatan hybrid 

summarization, yaitu dengan mengombinasikan metode ekstraktif dan 

abstraktif. Sebagai contoh, proses awal dapat dilakukan menggunakan metode 

ekstraktif seperti TF-IDF atau model berbasis IndoBERT untuk memilih 

kalimat-kalimat penting, kemudian hasilnya diringkas kembali menggunakan 

model abstraktif seperti T5. Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan 

presisi dan relevansi informasi yang dihasilkan dalam ringkasan. 
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Catatan Tambahan dari Ahli linguistik : 

Secara keseluruhan, rangkuman dapat merepresentasikan isi ulasan dengan baik 

dan sesuai. Hanya ada satu ketidaksesuaian pada data nomor 1, yaitu rangkuman 

menyebutkan packing rapi, padahal informasi ini tidak tercantum pada ulasan. 

Tambahan catatan soal kaidah kebahasaan, disarankan penggunaan bahasa untuk 

ditingkatkan. Beberapa kalimat kurang efektif, menyebabkan alurnya terasa kurang 

nyaman dibaca. Penggunaan kata penghubung seperti "tetapi", "namun", dan 

"sehingga" juga masih perlu disesuaikan agar hubungan antarkalimat lebih tepat 

dan koheren. Di beberapa bagian, penggunaan tanda baca, terutama titik dan koma, 

juga masih terdapat kesalahan. Isi rangkuman sudah dapat dipahami dengan baik, 

tetapi saran perbaikan pada beberapa aspek bisa menghasilkan rangkuman yang 

lebih rapi dan nyaman dibaca.


