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Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan dan Pengelolaan Layanan Wisata Di

Desa Wisata Pulau Pramuka Kepulauan Seribu

Abstrak

Desa Wisata Pulau Pramuka memiliki= potensi tinggi, namum. tata. kelolanya belum
sistematis. Survei terhadap S8 wisatawan, 6 penyedia layanan, dan 2 pengelola desa yang
diperkuat dengan wawancara-mendalam menunjukkan bahwa pengelola desa.kesulitan
memantau data pariwisata Secara terpusat, sementara 54,5% wisatawan mengeluhkan
rumitnya pemesanan, dan 50% penyedia layanan masih. memproses transaksi secara
manual. Mengatasi masalah tersebut, penelitian ini merancang sistem informasi
pemesanan pariwisata berbasis web yang dikelola langsung oleh masyarakat lokal. Sistem
ini mengimplementasikan arsitektur multi-role untuk tiga aktor utama: pengelola desa
(Super Admin), penyedia layanan (Admin Layanan), dan wisatawan. Pengembangan
sistem menggunakan metode Waterfall dan dilengkapi fitur rekomendasi cerdas. Fitur ini
dibangun melalui pendekatan Content-Based  Filtering (CBE), pembobotan kriteria
Analytic Hierarchy Process (AHP), serta algoritma perangkingan Simple Additive
Weighting (SAW). Pengujian sistem mencakup empat metode. Hasil Black-Box Testing dan
komparasi komputasi matematis SAW mencapai keberhasilan 100%. Pengujian relevansi
Precision(@6 memperoleh rata-rata 54,17%, yang mampu bekerja optimal pada skenario
dengan pasokan data memadai. Evaluasi System Usability Scale (SUS): terhadap 32
responden menghasilkan skor 83,3 (Excellent). Kesimpulannya, sistem: pendukung ini
terbukti ‘berfungsi sangat baik dan efektif dalam memfasilitasi digitalisasi manajemen
pariwisata yang terintegrasi.

Kata Kunci: AHP, Content-Based Filtering, Desa Wisata, SAW, Sistem Pemesanan,
System Usability Scale.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era transformasi digital saat ini, sektor pariwisata mengalami pergeseran
paradigma di mana wisatawan modern semakin bergantung.pada platform online
untuk merencanakan perjalanan mereka. Kemudahan akses informasi, kemampuan
membandingkan layanan,dan efisiensi dalam pemesanan menjadi faktor'penentu
dalam memilih destinasi wisata. Fenomena ini menuntut setiap destinasi, termasuk
desa wisata” berbasis masyarakat, untuk melakukan adaptasi digital guna

meningkatkan daya saing dan kualitas pelayanan.

Kepulauan Seribu, sebagai destinasi wisata bahari unggulan DKI Jakarta, memiliki
potensi besar dengan desa wisata.yang dapat menjadi salah satu daya tarik
wisatawan. Suku Dinas Pariwisata dan Fkonomi Kreatif (Sudin Parekraf)
Kepulavan Seribu telah menginisiasi langkah awal-dalam digitalisasi dengan
pengembangan website informasi (https://pulauseributourism:my.canva.site).
Website ini menyediakan informasi dasar mengenai penginapan, namun tidak
menawarkan fitur pemesanan,online dan masih.menggunakan Google Sheets untuk
daftar layanan penginapan. Hal ini. membuat wisatawan yang mengakses platform
tersebut harus menghubungi penyedia layanan. secara manual, baik untuk
penginapan maupun aktivitas wisata lainnya seperti penyewaan sepeda atau jasa
snorkeling. Proses yang tidak. terintegrasi ini tidak hanya menciptakan
ketidakpastian "dalam™ perencanaan perjalanan, tetapt juga memperlihatkan
kekurangan dalam sistem pengelolaan layanan yang ada, di mana penyedia layanan
mengelola pemesanan daninformasi secara terpisah, tanpa adanya keoerdinasi antar

penyedia.

Survei yang dilakukan terhadap 58 wisatawan, 6 penyedia layanan wisata, dan 2
pengelola desa wisata di Pulau Pramuka, mereka mengungkapkan beberapa
permasalahan utama dalam pengelolaan pariwisata. Dari sisi wisatawan, 56,7%
responden merasa cukup mudah menemukan informasi namun tidak lengkap,

sementara 54,5% wisatawan mengungkapkan harus menghubungi banyak penyedia

1
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layanan secara terpisah untuk melakukan pemesanan, menyebabkan ketidakpastian
dalam perencanaan perjalanan. Di sisi penyedia layanan wisata, sebagian besar
masih mengelola pemesanan secara manual melalui WhatsApp (50%) atau catatan
manual (33,3%), yang berisiko menyebabkan kesalahan pemesanan dan kehilangan

data.

Sementara itu, pengelola desa wisata (Pokdarwis) mengakui_bahwa belum ada
platform digital yang mengintegrasikan informasi layanan, dan koordinasi antar
penyedia layanan samgat terbatas. Kedua perwakilan Pokdarwis setuju bahwa
platform terpusat diperlukan untuk memudahkan pengelolaan data dan pemesanan,
serta meningkatkan efisiensi operasional. Hal ini diperkuat oleh hasil wawancara
dengan perwakilan Pokdarwis Lampiran 5, yang menyatakan bahwa data penyedia
layanan tidak dikelola secara sistematis; dengan estimasi-30 =50 homestay dan
hampir 50 penyedia snorkeling yang datanya tersebar dan tidak terpusat. Proses

pengumpulan data untuk laporan ke Dinas pun masih dilakukan secara manual.

Penelitian sejenis yang dilakukan oleh (Nurwanda & Gustalika,2025) telah berhasil
mengembangkan website sistem informasi pariwisata desa dengan fitur pemesanan
tiket online. Hasil penelitian tersebut menggunakan Framework Laravel dan Next.js
dengan aktor admin dan wisatawan, namun sistem lebih berfokuspada promosi
destinasi dan pemesanan tiket masuk umum, belum mengakomodasi pengelolaan
berbagai layanan wisata yang dikelola secaraiterpisah oleh unit usaha mikro. Lalu
penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Haryati et al., 2025) telah berhasil
mengembangkan platform digital untuk promosi dan manajemen pariwisata dengan
fitur e-ticket dam “pembayaran online. Hasil penelitian tersebut menggunakan
metode waterfall 'dan-diuji_dengan blackbox, namun sistem dirancang untuk
destinasi agro-heritage dan belummmengintegrasikan multi-role-aceess untuk admin
per layanan serta masih menggunakan pembayaran online yang kurang sesuai

dengan kondisi desa wisata yang memerlukan pembayaran sederhana.

Penelitian ini mengembangkan sistem informasi pemesanan dan pengelolaan
layanan wisata berbasis web untuk Desa Wisata Pulau Pramuka dengan mengadopsi
arsitektur multi-role access yang mencakup tiga aktor utama: wisatawan,

pemilik/admin layanan (snorkeling, sepeda, dan aktivitas lainnya), serta super

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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admin (pengelola desa/Pokdarwis). Sistem dirancang dengan antarmuka terpisah
sesuai fungsi peran. Sistem ini dikembangkan menggunakan arsitektur full-stack
framework Laravel sebagai basis logika, yang dipadukan dengan Tailwind CSS
untuk desain tata letak visual (Ul), serta Livewire dan Filament untuk menghasilkan
reaktivitas antarmuka frontend (UX) yang instan layaknya aplikasi modern (High-
performance SPA). Serta database MySQL-untuk. menyimpan data pengguna,
layanan, pemesanan, rating, dan.rekomendasi. Fitur yang.diimplementasikan
meliputi: (1) pemesananlayanan wisata dengan mekanisme pembayaran manual
konfirmasi via WhatsApp; (2) sistem rating dan ulasan yang memungkinkan
wisatawan memberikan penilaian terhadap layanan yang telah digunakan; (3)
dashboard admin layanan dan super admin yang dilengkapi dengan visualisasi
data berbentuk grafik (misalnya jumlah pemesanan per bulan, pendapatan, rating
rata-rata, tren asal wisatawan ) untuk memberikan insight kinerja layanan mereka;
(4) fitur pengelolaan konten website (berita, acara, pengumuman) oleh super
admin untuk mendukung promosi dan komunikasi dengan wisatawan; serta (5)
sistem rekomendasi berbasis content-based filtering yang memberikan saran
layanan serupa kepada wisatawan berdasarkan. suatu preferensic Pengembangan
sistem menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
desain, implementasi, dan pengujian. Tahap pengujian dilakukan melalui tiga
pendekatan, yaitu Black-Box Testing untuk memvalidasi fungsionalitas sistem,
pengujian akurasi algoritma . SAW, pengujian Precision@K untuk mengukur
akurasi hasil rekomendasi, serta penggunaan instrumen.kuesioner System Usability
Scale (SUS) untuk mengukur tingkat. kebergunaan (usability). Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional pengelola desa, memudahkan
admin layanan dalam memantau kinerja usahanya, serta memberikan pengalaman
pemesanan yang lebih transparan-dan.personal bagi wisatawan-di'Pulau Pramuka,

Kepulauan Seribu.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, perumusan masalah dalam
penelitian ini difokuskan pada perancangan sistem informasi pemesanan layanan

wisata di Desa Wisata Pulau Pramuka, yang diuraikan ke dalam poin-poin berikut:
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Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pemesanan dan
pengelolaan layanan wisata yang dapat memfasilitasi kebutuhan pengelola

desa, penyedia layanan, dan wisatawan?

Bagaimana tingkat keakuratan perhitungan. matematis algoritma Simple
Additive Weighting (SAW) yang diimplementasikan di_dalam sistem

rekomendasi?

Bagaimana tingkat relevansi rekomendasi layanan wisata yang dihasilkan

dari kombinasi metode Content-Based Filtering, AHP, dan SAW?

Bagaimana tingkat kebergunaan (usability) antarmuka sistem tersebut saat

dioperasikan oleh pengguna akhir?

1.3 Batasan Masalah

Ruang lingkup pembahasan pada skripsi ini dibatasi pada hal-hal berikut:

1.

Mengembangkan sistem informasi pemesanan dan pengelolaan layanan
wisata berbasis web di desa wisata Pramuka, Kepulauan Seribu, yang
memungkinkan pengelolaan layanan wisata dan pemesanan oleh wisatawan
secara digital.

Menerapkan multi-role access dalam sistem, di mana pengelola desa wisata
dapat memantau seluruh aktivitas, admin layanan dapat mengelola aktivitas
layanan mereka, dan wisatawan dapat melakukan pemesanan layanan
dengan mudah.

Menyediakan.fitur pemantauan terpusat untuk-memudahkan admin layanan
dan pengelola desa wisata dalam melacak status pemesanan dan aktivitas
wisatawan secara terpusat.

Mendigitalisasi proses rekapitulasi data layanan dan wisatawan untuk
mengurangi pencatatan manual, guna menghasilkan laporan yang
terstruktur sebagai bahan evaluasi kinerja dan pengambilan keputusan

perangkat desa.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Mabap NIuya3|od ML uesning pep uizi eduey

5
o
(1]
3
Q
c
=3
T
Q
=
=
Q.
o
=
=
(1]
=
c
=
=
Q
=]
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
Q
N—
o
=
)
of
=
m
==
=
~
2
[
Q
(1]
=X
—
o
=
o
=
-
o

N
Qoo
o o
- (1]
o 5
E] Q
Qe =
35S
=} =
83z
S
3 <
c o
= c
= =
c
g. =~
3 o
o =
2752
Q [
= ]
o T
= ®
= ]
o =]
Ll o
w
D < B
g
k-]
Q o
o 5
3550
8 =
o
- 5
w
b
=53
S ®c
= 7
= o
z 5
2 &z
%<
= o
< =
a3
- (Y]
3. =7
o 8T
®
-8 ]
o -
3 g
o 5
2 3
£ o
~ =
5 )
o 5
5
© 0
c s
= =
=
o
5
=
=
=3
=
o
-
Yy
c
o
5
N—
o
c
o
5
w
c
]
Cad
<
3
o
w
o
)
2

ag
v
x
2]
T
-+
V)

e
)
.
0
©
~*
Y
3,
;
—
c
‘
c
w0
o
=
=
A
)
oL
;‘
™
=
E.
=
=
™
Q
o
=
S
)
~
o
q
-+
o

—
<
o
-
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
()
o
o
=
o
=
o
-
o
c
wn
o
c
-
<
-
~
o
=
<
o
-
=
7
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
Q
3
3
[}
=i
<
[}
T
c
-
=
o
>
wn
c
=
o
[}
-

—

2.

1.

5. Mengimplementasikan fitur sistem rekomendasi layanan wisata
menggunakan metode Content-Based Filtering untuk membantu wisatawan

menemukan layanan yang relevan.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Berikut ini merupakan tujuan dan manfaat dari penelitian yang dibuat sebagai

berikut.

1.4.1 Tujuan

Sejalan denganrumusan masalahytujuan dari penelitian ini adalah:

Membangun sistem informasi pemesanan dan pengelolaan layanan wisata
berbasis web yang terintegrasi untuk wisatawan, penyedia layanan, dan
pengelola desa.

Memvalidasi keakuratan perhitungan algeritma Simple Additive Weighting
(SAW) pada sistem melalui pengujian komparasi hasil komputasi sistem dengan
perhitungan matematis secara manual.

Mengukur tingkat relevansi hasil sistem rekomendasi layanan wisata
menggunakan metode evaluasi Precision@k.

Mengevaluasi tingkat kebergunaan sistem dari sudut pandang wisatawan

menggunakan instrumen pengujian System Usability Scale (SUS).

1.4.2 Manfaat

Membantu pengelola desa wisata untuk memantau aktivitas dan data wisatawan
secara terpusat dan efisien, mempermudah proses laporan, serta pengelolaan

layanan wisata secara terstruktur.

Mempermudah wisatawan dalam mengakses informasi aktivitas wisata yang
tersedia dan melakukan pemesanan dengan cepat dan mudah melalui platform

digital.

Meningkatkan efisiensi pengelolaan layanan dengan mempermudah penyedia

layanan jasa dalam memantau pemesanan, ketersediaan aktivitas, dan
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pemasukan yang dihasilkan dari layanan yang ditawarkan, tanpa ketergantungan

pada pencatatan manual.

4,

Meningkatkan pengalaman pengguna bagi wisatawan dengan memberikan
rekomendasi layanan wisata yang relevan, sehingga sangat membantu dan

menghemat waktu mereka dalam proses pengambilan keputusan pemesanan.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan inidisusun untuk mempermudah proses penyusunan_skripsi,
sehingga diperlukan pengaturan sistematika yang terstruktur dengan baik dan benar

sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang latar belakang permasalahan, perumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tentang uraian landasan teori yang digunakan dalam

penelitian, serta gambaran penelitian terdahulu.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang metode yang.akan-digunakan, meliputi rancangan

penelitian, tahapan penelitian dan objek penclitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas. tentang analisis kebutuhan, perancangan sistem, realisasi

atau implementasi, serta pengujian sistem.

BAB V PENUTUP
Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan akhir dari hasil penelitian dan saran

untuk penelitian selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Desa:Wisata Pulau Pramuka berbasis

web telah berhasil diimplementasikan. Berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi

yang telah dilakukan, penelitian ini menghasilkan kesimpulan yang secara langsung

menjawab perumusanmasalah sebagai berikut:

1.

Sistem informasi pemesanan dan pengelolaan layanan wisata telah berhasil
dirancang dan dibangun menggunakan metode pengembangan Waterfall,
dengan teknologi Laravel, dan Livewire yang dipadukan dengan Filament
untuk panel administrasi, serta MySQL sebagai sistem manajemen basis data.
Untuk menguji fungsionalitas sistem, Black-Box Testing dilakukan terhadap 25
skenario uji yang mencakup peran pengguna (wisatawan, admin layanan, dan
super admin), dengan hasil tingkat keberhasilan 100% dalam memfasilitasi
fungsi operasional sesuai dengan kebutuhan yang telah didefinisikan.

Tingkat keakuratan perhitungan algoritma Simple Additive Weighting (SAW)
di dalam sistem rekomendasi terbukti valid dan-akurat. Hal ini ditunjukkan oleh
hasil luaran sistem yang selaras seutuhnya saat dikomparasikan dengan
pengujian perhitungan matematis secarasmanual.

Tingkat relevansi dari kombinasi metode Content-Based Filtering (CBF),
AHP, dan SAW terbukti mampu merekomendasikan layanan yang sesuai,
dengan hasil perolehan rata-rata Precision(@6 sebesar 54,17%. Sistem terbukti
mampu menyajikan.tingkat relevansi yang optimal (100%) padasskenario
dengan pasokan data layanan.yang memadai, sedangkan-penurunan presisi
murni diakibatkan oleh fenomena kelangkaan data (data sparsity).

Tingkat kebergunaan (usability) antarmuka sistem dinilai tinggi oleh pengguna
akhir. Pengujian System Usability Scale (SUS) yang melibatkan 32 responden
memperoleh skor rata-rata sebesar 83,3. Perolehan tersebut jauh melampaui
batas kelayakan minimum (70) dan menempatkan sistem pada kategori

Excellent, sehingga sistem dapat dioperasikan secara mudah.
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5.2 Saran

Berdasarkan keterbatasan yang ditemukan selama proses pengembangan dan

pengujian, beberapa saran diajukan untuk meningkatkan kualitas sistem pada iterasi

pengembangan selanjutnya:

1.

2.

Berdasarkan hasil pengujian relevansi,algoritma Content-Based Filtering dan
SAW saat ini sangat efektif untuk tahapan awal. Namuny.metode ini rentan
terhadap kelangkaan data. Ketika sistem telah berjalan secara riil dan.berhasil
mengumpulkan volume data historis transaksi maupun ulasan yang masif,
disarankan untuk mengembangkan model rekomendasi ke tingkat yang lebih
kompleks, seperti Collaborative Filtering atau Machine Learning. Hal ini
bertujuan agar sistem dapat mengenali pola preferensi masing-masing
wisatawan secara lebih presisi dan personal.

Meskipun Dasbor Super Admin pada sistem saat ini telah mampu menampilkan
visualisasi data secara interaktif, fungsionalitasnya masih berfokus pada
pemantauan aktivitas secara real-time. Scbagai saran untuk pengembangan
sistem selanjutnya yang menunjang peran manajerial, sistem perlu dilengkapi
dengan fitur ekstraksi atau unduh dokumen laporan transaksi secara periodik
(misalnya dalam format PDF atau Excel).

Mengevaluasi alur penggunaan sistem saat ini, proses konfirmasi pembayaran
masih ‘dilakukan secara semi-manual melalui verifikasi bukti transfer oleh
admin layanan. Jika lalu lintas ((traffic)” pemesanan wisata meningkat,
disarankan. untuk mengintegrasikan layanan Payment Gateway (seperti
Midtrans atau Xendit) untuk mengotomatisasi verifikasi. Selain itu, guna
meningkatkan ‘kenyamanan.dan aksesibilitas pengguna (User Experience),
disarankan penambahan fitur pemulihan.akun.mandiri(Forgot Password) dan
integrasi Google Single Sign-On (SSO) agar proses pendaftaran dan akses

masuk wisatawan menjadi lebih praktis tanpa harus mengingat kredensial baru.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Analisis Kebutuhan Sistem - Data Diri

Survei Kebutuhan Pengembangan Sistem
Informasi Desa Wisata Pulau Pramuka

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i,

Perkenalkan, saya Dimas Adlan Wiyanto (NIM: 2207412059), mahasiswa Program Studi
Teknik Informatika Politeknik Negeri Jakarta, yang sedang menyusun penelitian skripsi
tentang pengembangan sistem informasi pemesanan dan pengelolaan layanan wisata
untuk Pulau Pramuka, Kepulauan Seribu.

Partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini sangat berharga untuk memastikan sistem
yang dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan berbagai pihak.

1. Data dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik
2. Waktu pengisian: +10-15 menit
3. Pertanyaan akan disesuaikan dengan peran Anda

Terima kasih atas kesediaan dan kontribusi Anda!

1. Nama Lengkap? *

Short-answer text

2. Nomor HP/WhatsApp yang dapat dihubungi? *

Short-answer text

3. Anda adalah: (pilih salah satu) *

Pengelola Desa/POKDARWIS
Penyedia Usaha dan Layanan Wisata (termasuk penyewaan alat, penginapan, serta usaha makanan dan ...

Wisatawan yang sudah berkunjung/berencana melakukan kunjungannya
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Lampiran 2 Kuesioner Analisis Kebutuhan Sistem - Bagian Pengelola Desa

BAGIAN PENGELOLA DESA/POKDARWIS

4. Bagaimana saat ini Anda mengelola data penyedia layanan wisata yang ada di I_D Copy chart
Pulau Pramuka?

2 responses

Buku catatan fisik/manual{—0 (0%}

File digital (Excel/Google Sheets/

9
dokumen lain). 0(0%)

Tidak dikelola secara sistematis. 2 (100%)

5. Apakah saat ini ada platform digital (website/aplikasi) untuk informasi wisata Pulau Pramuka?

2 responses

6. Apakah ada mekanisme verifikasi atau kontrol kualitas terhadap penyedia layanan wisata?

2 responses
@ Ya, ada prosedur verifikasi formal/
tertulis
@ Ya, tetapi dilakukan secara infarmal
(seperti pengamatan atau rekomendasi)
Tidak tahu

@ Tidak ada

@ Ya, ada dan cukup lengkap

@ a, ada tapl masih terbatas
Tidak ada

@ Tidak tahu

7. Tantangan apa yang Anda hadapi dalam pengelolaan wisata di Pulau Pramuka? (Boleh pilih lebih
dari 1)

2 responses

Sulit memantau aktivitas dan

. . . 2 {100%)
kinera sefiap layanan wisata
Tidak ada data terpusat tentang 2 (100%)
jumlah kunjungan wisatawan
Sulit berkoordinasi dengan
masing - masing penyedia laya.. 2 (100%)}
Promosi dan pemasaran wisata 2 (100%)

belum optimal

Tidak ada sistem untuk
memverifikasi kredibilitas peny...
Tidak tahu layanan wisata mana
yang paling diminati atau meng...

1 (50%)

1 (50%)
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(Lanjutan)

8. Seberapa setuju Anda dengan pernyataan berikut: "Diperlukan platform terpusat untuk mengelola
informasi dan pemesanan layanan wisata di Pulau Pramuka"

? responses

@ Sangat setuju
® Setuju
Metral
@ Tidak setuju
@ Sangat fidak setuju

9. Apa kesulitan terbesar yang Anda hadapi ketika harus membuat laporan aktivitas wisata (misal:
untuk dinas, evaluasi internal, atau permintaan data)? (Pilih maksimal 2)

2 respanses

Mengumpulkan data dari masing-

- . 2 (100%)
masing penyedia layanan mem...

Memverifikasi keakuratan data

) 2 (100%})
{misal: jumlah pengunjung, pe...

Memformat data menjadi laporan

yang rapi dan presentable 1150%)
Tidak ada data vang konsisten .
1 (50%
untuk dijadikan laporan (50%)

Tidak pemahitidak perlu N

0(0%)
membual laporan formal
a 1 2

10. Fitur apa yang Anda butuhkan dalam sistem pengelolaan wisata? (boleh pilih lebih dari 1)
2 responses

Dashbeoard untuk memantau

2 (100%
layanan/usaha & pemesanan o... ( )

Kelola konten informasi destinas:
& atraksl wisata {unggah fota)

Kelola data profil penyedia
layanan/usaha (daftar, edit, no...

Lihat statistik kunjungan dan
pemesanan per perode (buland.. .

Verifikasi/approval penyedia

layanan wisata baru sebelum d... 2 (100%})

11. Seberapa penting fitur approval/verifikasi penyedia layanan sebelum tampil di sistem?
2 responses

@ Sangat Penting
® Penting
Metral
@ Tidak penting
@ Sangat tidak penting

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

12. Di dashboard pemantauan, data atau statistik apa yang paling ingin Anda pantau secara real -
time? (Pilih maksimal 3)

2 responses
ook et 1 eer M, - -
layanan
et engven I, -
(rating/ulasan)}

Asal domisili wisatawan 1 (50%)

(X]

13. Jika sistem seperti ini tersedia, seberapa besar kesediaan Anda untuk menggunakannya dalam

monitoring dan pengelolaan wisata?
2 responses

@ Sangat bersadia
@ Bersedia
Netral
@ Tidsk bersedia
@ Sangat tidak bersadia

Lampiran 3 Kuesioner Analisis Kebutuhan Sistem - Bagian Penyedia Layanan

BAGIAN PENYEDIA LAYANAN/USAHA

4. Apa jenis usaha/layanan yang Anda kelola: (boleh pilih lebih dari 1) |_D Copy chart

6 responses

Homestay/Pengmapan 4 (B6.7%)
Snorkeling/Diving/Penyewaan

Fanyewaan Sepeda 1{16.7%)

Penyewaan kapal'speedboal 3(50%)
Penjuzlan Kerajinan'Souvenin! 1 {16 7%)
Pemandu Wisata 2(33.3%)
Usaha dagang ikan 1 {18.7%)
0 1 2 3 4

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

5. Berapa lama anda mengelola usaha wisata tersebut?

b responses

@ <1tahun
@ 1-3tahun
® 3-5tahun
@ > Stahun

6. Bagaimana Anda mengelola data pemesanan saat ini?

b respanses

Buku catatan manual 2 (33.3%)

ExcellGoogle Sheets
Catatan di WhatsApp chat 3 (50%)
Aplikasi notes di HP

Tidak dicatat secara terstruktur 2 (33.3%)

7. Bagaimana wisatawan biasanya memesan layanan Anda? (boleh pilih lebih dari 1)
B responses

WhatsApp B (100%)

Telepon langsung 5(B83.3%)
Media Sosial {Instagram/

Facebook/Lina) 1{16.7%}

Datang langsung 5(B3.3%)

Melalul agen traveltour

8. Apakah Anda pernah mengalami masalah berikut? (boleh pilih lebih dari 1)

B responses

Double booking (pemesanan
ganda untuk waktufjadwal yang. ..
Kesulitan mengupdate
diaan ke calon wi
Pencatetan manual rawan
kesalahan atau hilang
Sulit melacak status pembayaran
(lupa sudah lunas atau belum)
Laporan keuangan harian/
bulanan sulit dibuat
Tidak ada platform promosi yang
efektif

3 (50%)

1(16.7%)

2(33.3%)

2 (33 3%)

1 (16.7%)
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(Lanjutan)

9. Seberapa penting bagi Anda untuk memiliki akses mengelola data layanan/usaha sendiri (seperti
update foto, deskripsi, jadwal, dan harga) secara online?

B responses

@ Sangat penting
@ Fenting
Netral
@ Tidak penting
@ Sangat tidak penting

10. Seberapa penting bagi Anda fitur untuk memantau kinerja usaha, seperti dashboard riwayat

pemesanan & pendapatan serta notifikasi otomatis saat ada pemesanan baru?
B responses

@ Sangat penting
@ Penting
Metral
@ Tidak penting
@ Sangat tidak penting

11. Apakah Anda bersedia menggunakan sistem digital untuk mengelola layanan dan kunjungan
wisatawan?

b responses

@ Sangat bersedia
@ Bersedia
Metral
@ Tidak bersedia
@ Sangat tidak bersedia

12. Jika anda memilih NETRAL/TIDAK BERSEDIA/SANGAT TIDAK BERSEDIA, apa alasannya? (boleh
pilih lebih dari 1)
B responses

Tidak bisa pakai teknologi 3{50%)

Tidak punya wakiu belajar sistem

baru 3 (50%)

Tidak punya laptopipc 1{18.7%)
Intarnet tidak stabil

Secara manual 1 {16.7%)

(Lanjutan)
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13. Apakah Anda setuju jika setiap layanan/usaha baru perlu diverifikasi oleh pihak berwenang

(misal: Pokdarwis/Dinas Pariwisata) sebelum dapat ditampilkan dan menerima pemesanan di sistem?
& responses

@ Sangat Setuju (penting untuk jaminan
kualitas & keamanan)

@ Setju

Metral
@ Tidak setuju (terlalu ribet)
@ Sangat tidak setuju

Lampiran 4 Kuesioner Analisis Kebutuhan Sistem - Bagian Wisatawan

BAGIAN WISATAWAN

4, Status Anda: lD Copy chart
58 responses
@ Sudah pernah berkungung ke kepulauan
seribuy
@ Bedum permah (berencana berkunjung B
butan kedepan)

5. Bagaimana Anda mencari informasi tentang Kepulauan Seribu? (boleh pilih lebih dari 1)
58 responses

Google Search 13 (22.4%)

Media Sosial (Instagram, TikTos,

33 (55.9%
Facebook) (o8.9%)

‘Website resmi 1B (31%)
Rekomendasi dari teman/ 18 (31%)
keluarga
Agen fourfiravel 43 (74.1%)
o 10 20 ) 40 50

6. Apakah Anda menemukan informasi yang dibutuhkan dengan mudah?
5B respanses

@ Sangat mudah, info lengkap

@ Cukup mudah, tapi tidak lengkap
Sullt, Info tersebar dl banyak tempat

@ Sangat sulit, info sangat terbatas

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

7. Bagaimana Anda melakukan booking layanan wisata?
58 responses

@ Melalui agen travel
@ Catang langsung tanpa booking
Whatsapp ke penyedia layanan

. @ Instagram DM

8. Apa alasan utama Anda memilih metode booking tersebut? (Pilih maksimal 2 alasan yang paling

sesuai)
58 responses

Lebih praktis & cepat (tidak per.. 38 (B7.2%)

Informasi lebih jelas & terpercaya 15 (25.9%)

Sudah terbiasa / langganan 4 (6.6%)

Rekomendasi dari temanskelua.. 14 (24.1%)

Harga lebih terjangkau (ada dis... 24 (41.4%)

Respon cepat darl penyedia la... T 12.1%)

Ingin negaisasi langsung / tany.. 8(13.8%)

Tidak tahu cara booking lain 11 (19%)

9. Apakah Anda mengalami kesulitan dalam proses booking? (boleh pilih lebih dari 1)

57 responses

Harus kentak banyak penyedia
layanan satu per satu

Respen lambat dari penyedia
layaran

Informasi hargaljadwal tidak
konsisten atau tidak ter-update
Tidak ada konfirmasi booking
vang jelas (bukli pemesanan}

32 (56.1%)

18 (28.1%)

21 (36.8%)

Tidak ada 1(1.8%)

tidak ada kesulitan 19{1.8%)

10. Seberapa setuju Anda dengan pernyataan: "Belum ada platform online terpusat untuk booking
layanan wisata secara langsung di Kepulauan Seribu"

58 responses

@ Sangat Setuju
@ Seluju
Netral
@ Tidak Setuju
@ Sangal Tidak Seluju

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

11. Jika ada sistem booking online untuk Kepulauan Seribu, apakah Anda akan menggunakannya?

58 responses

@ Pasti akan menggunakan

@ Kemungkinan besar akan menggunakan
Mungkin {tergantung fiturfinformasi
tersedia)

® Kemungkinan kecil

@ Tidak akan menggunakan

12. Fitur apa yang Anda harapkan dalam sistem ini? (boleh pilih lebih dari 1)

58 responses

Melihat semua layanan wisata &

UMKM lokal di satu tempat 38 (67.2%)

Booking langsung di sistem 40 (69%)

Membaca/memberikan ulasan
(review) untuk layanan

Paket wisata bundling (gabungan
beberapa aktivitas)|

Melihat foto & deskripsi detail
termasuk harga terbaru
Mendapat kenfirmasi pesanan via
emailWhatsApp)|

0 10 20 30 40

15 (25.9%)

22 (37.9%)

14 (24.1%)

13. Mekanisme pembayaran mana yang paling nyaman untuk Anda setelah melakukan booking

online?
58 responses

@ Pembayaran digital terintegrasi (QRIS/
VA) di dalam sistem

@ Transfer bank manual -> konfirmasi via
‘WhatsApp (sepert umum saat ini)
Bayar tunai langsung di lokasi sast
datang

@ Tidak punya preferensi khusus
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara Requirement Gathering

Wawancara Pengelola Desa Wisata/Pokdarwis

Narasumber : Mupasil
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Hari, Tanggal : Kamis, 2 Juli 2026

17.40

<301 "2 +62 813-2761-03..

17.41 T @

<30 "2 s2813-2781-93.. [N &

waduh sedap mas

Assalamualaikum wrwb

Selamat siang, Mas Mupasil
Perkenalkan saya Dimas Adlan
Wiyanto, mat

Informatika Polite

Jakarta yang

pernah mengisi kuesi

Kebutuhan Pengembangan Sistem
Informasi Desa Wisata Pulau
Pramuka".

as dilanjutkan dulu aja, saya
by )18

Voice call
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Pertanyaan 1: Sebelumnya Mas sudah mengisi kuesioner survei saya sebagai
Pokdarwis. Saya ingin mendalami beberapa poin dari jawaban Mas, apakah Mas
berkenan?

Jawaban 1: Iya, Mas. Silakan.
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Pertanyaan 2: Saat ini siapa saja yang tergabung di Pokdarwis Pulau Pramuka?
Jawaban 2: Kami beberapa warga yang peduli, ada beberapa kelompok kecil.

Pokdarwis sendiri juga ada, dan saya tergabung di dalamnya.

Pertanyaan 3: Mas menjawab data penyedia layanan 'tidak dikelola secara
sistematis'. Saat ini kira - kira ada.berapa penyedia“layanan aktif di Pulau
Pramuka, dan bagaimana Pokdarwis mengetahui siapa saja..yang sedang
beroperasi?

Jawaban 3: Kurang lebih ada 30 sampai 50 homestay, kapal angkutan sekitar.0,
snorkeling hampir 50an. Tapi data lengkap itu belum ada, Mas. Datanya tersebar
di masing-masing layanan. Penyedia layanan sering keluar masuk, jadi memang
sulituntuk mendata secara akurat. Dinas Pariwisata pernah mengumpulkan data,
tapi hasilnya tidak diberikan ke masyarakat, jadi tidak dipublikasikan. Itu pun
sudah sangat lama, sekitar 3 - 5 tahun yang lalu. Saat ini, saya tahu penyedia yang
aktif hanya dari informasi dari mulut ke mulut atau dari warga yang memberi

tahu.

Pertanyaan 4: Mas juga menyebut tidak ada mekanisme verifikasi penyedia
layanan baru. Apakah pernah ada kejadian di mana wisatawan ‘dirugikan atau
complain terkait penyedia yang tidak terdaftar resmi?
Jawaban 4: Selama ini belum ada'mekanisme verifikasi formal. Siapa pun bisa
buka usahadi sini. Saya sendiri sebagai pengelola tidak punya wewenang khusus
untuk memeriksa mereka. Karena wisata di sini berbasis masyarakat, semua
bergerak sendiri - sendiri. Memang seharusnya ada koordinasi, tapi faktanya
masih jalan sendiri -'sendiri. Belum ada keluhan besar dari wisatawan, tapi

potensi risiko itu tetap ada kalautidak.ada standar.

Pertanyaan 5: Kalau dinas atau pihak luar minta data kunjungan wisatawan, Mas
biasanya ambil datanya dari mana dan butuh berapa lama prosesnya?

Jawaban S: Kalau Dinas meminta data, saya harus WA atau telepon satu - satu
pengelola. Dinas sendiri sebenarnya ada yang mendata di pelabuhan untuk

mengetahui masuk - keluarnya wisatawan. Tapi mereka tidak mencatat
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wisatawan ke Pramuka mengunjungi apa, menginap di mana, atau membeli jasa
apa. Jadi datanya hanya sebatas jumlah kedatangan saja. Tidak terlihat layanan

favorit atau tren kunjungan. Saya juga tidak bisa melihat asal wisatawan.

Pertanyaan 6: Mas memilih 'dashboard pemantauan real-time' sebagai fitur
paling dibutuhkan. Dari 5 data yang-Mas pilith (booking harian, pendapatan,
rating, layanan populer, asal wisatawan). Mana yang paling krusial kalau hanya
boleh pilih 1?

Jawaban 6: Rating dan ulasan dari wisatawan; Mas. Soalnya selama 1ni saya
nggak punyacara gampang buat tahu apakah tamu puas atau nggak sama layanan
di sini. Kadang cuma dengar dari mulut ke mulut, itupun nggak lengkap. Padahal
kalau ada komplain, makin cepat tahu makin cepat diperbaiki. Kalau cuma lihat
jumlah booking doang, saya nggak tahu kualitasnya gimana. Jadi menurut saya,

feedback dari wisatawan itu penting banget buat jaga nama baik Pulau Pramuka.

Pertanyaan 7: Mas juga memilih ingin memantau-asal domisili wisatawan.
Apakah ini pernah diminta untuk keperluan tertentu; misalnya laporan ke Dinas
Pariwisata atau evaluasi tahunan?

Jawaban 7: Iya, Mas. Dinas minta data asal wisatawan buat laporan. Tapi kami
di sini nggak punya data secara akurat.-Yang ada cuma data dari Pelabuhan, itu
pun cuma catatan jumlah orang yang datang, bukan asalnya atau mau ke mana.
Jadi ya kalau ditanya detail, kami nggak bisa jawab. Padahal data itu penting,

Mas. Kalau tahu asal wisatawan, promosi bisa lebih terukur.

Pertanyaan 8: Untuk fitur verifikasi/approval penyedia layanan‘baru, bagaimana
alur yang Mas bayangkan? Siapa yang berwenang memverifikasi, dan berapa
lama prosesnya idealnya?

Jawaban 8: Idealnya Pokdarwis atau pihak yang ditunjuk. Prosesnya seharusnya
cepat, mungkin 1-2 hari. Yang terpenting ada standar kelayakan yang jelas,
misalnya kelengkapan dokumen usaha dan kesiapan operasional. Kalau terlalu

lama, penyedia baru bisa keberatan. Saya pikir verifikasi ini penting untuk
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menjaga kualitas layanan di Pulau Pramuka, apalagi kalau sudah ada sistem
online yang menampilkan mereka. Tapi saya juga khawatir, kalau prosesnya
terlalu ribet, penyedia baru bisa nganggap ini penghalang. Apalagi selama ini

mereka udah terbiasa jalan sendiri - sendiri. Jadi selain verifikasi, harus ada

exdid ey

eyeer 1aba Yiuxa|od MIL uesnanp yijiw exdid yeH O

sosialisasi dulu, jelasin kenapa verifikasi ini penting, bukan buat menghalangi,

tapi buat jaga kualitas.

Lampiran 6 Pernyataan Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Skenario Pengujian Sistem Y
Silakan mencoba sistem terlebih dahulu menggunakan alamat website yang diberikan peneliti, kemudian
lakukan beberapa aktivitas pada sistem seperti melakukan registrasi akun, melihat layanan wisata, mencoba
fitur rekomendasi layanan serupa, melakukan pemesanan layanan wisata, serta melihat riwayat booking.

Alamat Website:
hitps://wisata-pulauseribu.com

epeyer aba| yiuyaiijod HIL uesninf ep uizi edue)

Setelah mencoba, silakan klik tombol Selanjutnya.

Kuesioner System Usability Scale (SUS) ¥
Berikan penilaian terhadap setiap pernyataan berikut berdasarkan pengalaman Anda saat menggunakan
sistem

Gunakan skala penilaian berikut untuk menjawab setiap pernyataan sesuai dengan pengalaman Anda saat
menggunakan sistem
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c 2. Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan.
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(Lanjutan)

3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

4. Saya membutuhkan bantuan orang lain atau teknisi untuk menggunakan sistem ini.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

5. Saya merasa fitur - fitur pada sistem ini berjalan dengan baik dan saling terintegrasi.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. Saya merasa terdapat banyak hal yang tidak konsisten pada sistem ini.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

7. Saya merasa kebanyakan orang dapat mempelajari penggunaan sistem ini dengan cepat.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

8. Saya merasa sistem ini membingungkan saat digunakan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

9. Saya merasa percaya diri saat menggunakan sistem ini.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum dapat menggunakan sistem ini dengan
baik.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A Siwabessy, Kampus UL Depok 16423
Telepon (021) 7270026, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: hitpcwww.pnj.ac.id Posel: humasipn).ac.xd

MNomor @ 35/DST/PLI A 9B/EM.O07.002026
Peribal @ Permohonan Lzin Observasi / Penclitian

15 Januari N2

Kepada Yih.

KL‘pilIil Kelurahan Pulau Panggang

Pulau Panggang. Kepulauan Seribu Utara,

Kab. Administrasi Kepulawan Seribo, Dacrah Khosus Ihukota Jakarta 14530

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Skripsi yang dilaksanakan pada semester B (delapan) Program
Smdi Teknik Informatika Jurusan Teknik Informatika dan Kompuater Politeknik Megeri Jakama.
Dengan ini kami mohon kesedizan BapakTbu agar dapat mengizinkan mahasiswa kami untuk
melakukan observasi di Kelurahan Pulau Panggang. Dengan judul penelitian * Rancang Bangun
Sistemn  Informasi Pemesanan Dan Pengelolsan Layanan Wisata Di Desa Wisata Pulau
Panggang".

Tugas mata kuliah ini bertujuan untuk menambah wawasan terkait dengan aplikasi toori yang
sudah dipelajar di Kampus dengan kondisi lapangan sebagai wadah pembelajaran dan penambah
imformasi mengenai mata kuliah tersebut. Adapun berikut adalah nama mahasiswa kami:

Mo | MNama dan Nim Semester! Moamor Telepon dan Tujuan Obeervasi
Frogram Stodi Email
1. Pengambilan data-data
Dimas Adlan (R3R14061431 perunjang untuk skripsi;
| Wivanto mispoorr  jimasadlags wivaniel 3 Wawancara dengan
2207412059 %‘ﬂ'ﬁ kuisioner untuk proyek
- laporan skripsi.

Demikian surat ini kami buat, stas perhatian dan kerjasama BapakoTha kami ucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan,

® Jiny — ™
2 e~
—
HDH Anita Hidayati, 5 Kom., M. Kom_
P. 197908032003 122003
Tembusan
1. Dvirckiur;
. Wakil Direktor Bidang Akademik;
. Kepala Bagian Keuangan dan Umum;
. Kasubbag. Umum Politcknik Megeri Jakara,

[

B
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