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- seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

- Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah

hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau

- Laporan Tugas Akhir ini telah saya k an saya rujuk sesuai dengan etika

s Aira K

: 23043210
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa dipanjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala

rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Tugas Akhir yang berjudul

“Prosedur Pelaksanaan Prinsip Know Your Customer (KYC) dalam

Mendukung Kepatuhan Pembukaan.Rekening. Investasi pada PT Stockbit

Sekuritas Digital” dapat disusun dan diselesaikan dengan baik'serta tepat waktu.

Penyusunan laporan ini-dilakukan sebagai salah satu syarat untukwkelulusan

program pendidikan Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi,

Politeknik NegeriJakarta.

Penyelesaian laporan ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan arahan

berbagai pihak. Oleh karena itu, ucapan terima kasih disampaikan kepada:

1.

Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta.

Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., SAS; M.Si., selaku Ketua
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

Ibu Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M., selaku Ketua:Program Studi Diploma
Tiga Keuangan dan Perbankan.

Bapak Heri Abrianto, S.E;; M.M., selaku Dosen Pembimbing yang senantiasa
memberikan arahan, bimbingan, serta-motivasi selama penyusunan Laporan
Tugas Akhir ini.

Seluruh'dasen dan staf karyawan Jurusan Akuntansi yang telah memberikan
ilmu dan ‘informasi yang bermanfaat kepada penulis selama pendidikan di
Politeknik Negeri Jakarta.

Ibu Rita Mulyani dan Bapak Tauhid Yuliardi selaku kedua orang tua.penulis,
serta seluruh keluarga-besar_penulis, atas segala dukungan,..doea; motivasi,
bantuan, kasih sayang, perhatian, serta pengorbanan yang tiada henti diberikan
selama pelaksanaan kegiatan magang hingga penyusunan Laporan Tugas
Akhir ini, sehingga seluruh rangkaian kegiatan dapat terselesaikan dengan
baik dan lancar.

Kak Salma Khoirunisa selaku KYC Manager yang telah memberikan panduan

teknis, supervisi, serta evaluasi selama pelaksanaan kegiatan magang,
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©w

10.

11.

sehingga seluruh rangkaian kegiatan dapat terlaksana secara tertib, sistematis,
dan sesuai dengan ketentuan perusahaan selama 4 bulan.

Kak Talitha Reyhan Widana selaku KYC Lead sekaligus penyelia mahasiswa
magang di PT Stockbit Sekuritas Digital.

Kak Davina Allya Fachroosi, Kak Frizy Raihan Camsal, dan Kak Mayya
Choirunnisya selaku Tim Learning-yang telah. memberikan pendampingan
serta pelaporan hasil kerja dengan baik.

Kak Nathania selaku”Junior HR Business Partner yang telah berkoordinasi
dalam proses .pemeriksaan, evaluasi, serta. persetujuan terhadap Laperan
Tugas Akhir sesuai dengan Standar Operasional Prasedur (SOP) perusahaan:
Rekan-rekan BK A angkatan 2023, serta seluruh pihak yang. tidak dapat
disebutkan satu per satu, atas dukungan, kerja sama, kebersamaan, dan
semangat yang telah diberikan selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

Kritik dan saran yang bersifat membangun .sangat diharapkan demi

penyempurnaan laporan ini di masa mendatang sehingga laporan ini dapat

memberikan kontribusi positif bagi pembaca sebagai-bahan referensi dan sumber

wawasan dalam memahami prosedur pelaksanaan Know Your Customer (KYC),

khususnya dalam mendukung kepatuhan terhadap pembukaan rekening investasi

pada perusahaan sekuritas berbasis-digital.

Depok, 25 Mei 2026

Aira Kalbina
NIM:2304321044
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Aira Kalbina
NIM 1 2304321044

Program Studi : D3:Keuangan dan Perbankan
Jurusan :/Akuntansi
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Prosedur Pelaksanaan Prinsip Know. Your Customer (KYC) dalam
Mendukung Kepatuhan Pembukaan Rekening Investasi pada PT Stockbit
Sekuritas Digital”

Dengan hak bebas royalti nonekslusif ini Politeknik Negeri ‘Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia " atau~mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat; dan mempublikasikan Laporan Tugas Akhir
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.
Dibuat di: Depok

Pada Tanggal: 25 Mei 2026

Yang Menyatakan:

-

Aira Kalbina
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Aira Kalbina
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“PROSEDUR PELAKSANAAN PRINSIP KNOW YOUR CUSTOMER
(KYC) DALAM MENDUKUNG KEPATUHAN PEMBUKAAN
REKENING INVESTASI PADA PT STOCKBIT SEKURITAS DIGITAL”

ABSTRAK

Penerapan prinsip KnowYour Customer (KYC) pada sektor jasa keuangan
merupakan kewajiban yang.diatur oleh Otoritas Jasa Keuangan melalui.Peraturan
Nomor 12/POJK.01/2017 tentang Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU-PPT), ' Surat Edaran Nomor
47/SEOJK.04/2017 tentang Penerapan Program APU-PPT di Sektor Pasar Modal,
serta Peraturan Nomor 15 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Layanan
Administrasi - Prinsip Mengenali Nasabah. = Ketentuan tersebut. menegaskan
pentingnya identifikasi, verifikasi, dan pemantauan data nasabah guna mendukung
kepatuhan regulasi danmeminimalkan  penyalahgunaan layanan Kkeuangan.
Laporan Tugas Akhir ini bertujuan mendeskripsikan penerapan prinsip Know
Your Customer (KYC) dalam mendukung kepatuhan pembukaan rekening
investasi pada PT Stockbit Sekuritas Digital, prosedur verifikasi melalui sistem
perusahaan, serta kendala dan upaya penyelesaiannya. Metode yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif melalui observasi langsung selama kegiatan magang
dan studi kepustakaan. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa penerapan KYC
telah " dilakukan secara sistematis dan terintegrasi.-berbasis digital melalui
verifikasl identitas dan profil risiko, validasi rekening danma nasabah, serta
pemeriksaan data pendukung lainnya. Kendala yang ditemukan berupa
ketidaksesuaian data dan kualitas. dokumen yang kurang memadai. Upaya
perbaikan "dilakukan ‘melalui peningkatan ketelitian  verifikasi,” pemanfaatan
teknologi, dan optimalisasi pemantauan proses KYC sehingga mampu mendukung
kepatuhan' terhadap regulasi. ‘serta. meningkatkan efektivitas dan keamanan
pembukaan rekening investasi.

Kata Kunci: ' Know Your Customer (KYC), Kepatuhan, Pembukaan Rekening
Investasi, Verifikasi Data, PT Stockbit Sekuritas Digital.
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Aira Kalbina
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“PROSEDUR PELAKSANAAN PRINSIP KNOW YOUR CUSTOMER
(KYC) DALAM MENDUKUNG KEPATUHAN PEMBUKAAN
REKENING INVESTASI PADA PT STOCKBIT SEKURITAS DIGITAL”

ABSTRACT

The implementation of the Know Your Customer (KYC) principle in the
financial services sector is an obligation regulated by Otoritas Jasa Keuangan
(OJK)  through .~ Financial Services " Authority  Regulation = Number
12/POJK.01/2017 concerning the Implementation of Anti-Money Laundering.and
Counter-Terrorism Financing Programs (APU-PPT);. Financial Services
Authority .« Circular Letter Number 47/SEOJK.04/2017 “concerning the
Implementation of APU-PPT Programs in the Capital Market Sector, and
Regulation Number 15 of 2023 concerning the Implementation of Customer
Identification Administration Services. These regulations emphasize the
importance of customer identification, verification, and monitoring processes in
supporting regulatory compliance and minimizing: the misuse of financial
services. This Final Project aims to describe the implementation of the Know Your
Customer (KYC) principle in supporting compliance with investment account
opening procedures at PT Stockbit Sekuritas Digital, the verification procedures
through the company’s system, as well as the obstacles encountered and the
efforts ‘made to resolve them. The method used in this study is descriptive
qualitative through direct observation during the .internship program and
literature study. The results of the discussion indicate that the implementation of
KYC has been carried out systematically and digitally. integrated through identity
and risk profile verification; customer fund account validation, and examination
of other supporting data. The aobstacles.encountered include data discrepancies
and inadequate document quality. Improvement efforts were carried out through
enhancing ‘verification accuracy, utilizing technology, and optimizing the
monitoring of the KYC process, ‘thereby supporting regulatory compliance and
improving the "effectiveness: and security of = investment account opening
procedures.

Keywords: Know' Your..Customer (KYC), Compliance, Investment:Account
Opening, Data Verification, PT Stockbit Sekuritas Digital.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Menurut Undang-Undang Republik IndonesiasNomor 8 Tahun 1995 tentang
Pasar Modal, kegiatan pasar modal mencakup penawaran-umum, perdagangan
efek, serta lembaga dan profesi yang berkaitan dengan efek (Undang-Undang
Republik Indonesia Nemor 8 Tahun 1995). Perkembangan pasar modal. Indonesia
dimulai sejak masa kolonial dengan pendirian bursa.efek di Batavia pada tahun
1912. Setelah mengalami beberapa periode penghentian aktivitas, pasar modal
kembali berkembang melalul pengaktifan Bursa Efek pada tahun 1977 dengan
pencatatan saham PT Semen Cibinong Thk, yang dilanjutkan dengan pendirian
Bursa Efek Surabaya pada tahun 1989 dan swastanisasi Bursa Efek Jakarta pada
tahun 1992. Pada tahun 2007, Bursa Efek Jakarta.dan Bursa Efek Surabaya
bergabung menjadi Bursa Efek Indonesia sebagai lembaga penyelenggara
perdagangan efek di Indonesia. Perkembangan.ini  diperkuat melalui penerbitan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1995 tentang Pasar Modal yang menetapkan
bursa ‘sebagai Self Regulatory Organization (SRO). Seiring perkembangan
teknologi " informasi, transaksi. pasar modal mengalami, transformasi melalui
penerapan Jakarta Automated Trading System (JATS) pada tahun 1995, scripless
trading pada tahun 2000, serta’ remote trading pada tahun 2002 yang
memungkinkan transaksi dilakukan secara digital .melalui perusahaan sekuritas
(Maesaroh dan Prihatini, 2022).

Sejalan dengan perkembangan tersebut, jumlah investor pasar modal
Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan dalam lima_tahun-terakhir
hingga mencapai lebih dari“20+juta.investor pada akhir. tahun=2025. Hal ini
mencerminkan partisipasi masyarakat yang meningkat dalam aktivitas investasi
sejalan dengan berkembangnya layanan keuangan berbasis digital (KSEI, 2025).

Peningkatan jumlah investor dan kemudahan akses digital berpotensi
menimbulkan berbagai risiko, seperti pencucian uang, pendanaan terorisme,

pemalsuan identitas, penyalahgunaan data pribadi, serta praktik kecurangan

Politeknik Negeri Jakarta
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lainnya. Risiko ini bisa mengganggu stabilitas sistem keuangan dan menurunkan
kepercayaan publik terhadap industri pasar modal (Hasanudin, Nurjaman, dan
Sobana, 2025). Oleh karena itu, penerapan prinsip kehati-hatian melalui
mekanisme prinsip Know Your Customer (KYC) menjadi sangat penting dalam
menjaga keamanan, transparansi, dan integritas sistem keuangan (Silalahi,
Baidhowi, dan Novita, 2025).

Dalam rangka mengantisipasi berbagai risiko tersebut, Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) sebagai lembaga-pengawas sektor jasa keuangan menetapkan«beberapa
ketentuan terkait penerapan prinsip KYC. Salah'satu regulasi yang menjadi dasar
adalah Undang-Undang Nemor 8 Tahun 2010 tentang Pencegahan dan
Pemberantasan  Tindak " Pidana  Pencucian  Uang, = yang'. kemudian
diimplementasikan lebih lanjut melalui POJK Nomor 12/POJK.01/2017 mengenai
Penerapan Program Anti Pencucian Uang (APU) dan Pencegahan Pendanaan
Terorisme (PPT) di Sektor Jasa Keuangan. Selain itu, OJK juga menerbitkan
SEQJK Nomor 47/SEOQJK.04/2017, serta POJK<Nomor 15 Tahun 2023 yang
mengatur program APU-PPT di sektor pasar medal dan: penerapan prinsip
mengenali nasabah. Ketentuan tersebut menegaskan pentingnya pelaksanaan
proses. identifikasi, = verifikasi, serta pemantauan. data nasabah secara
berkelanjutan. Hal ini bertujuan ;untuk meminimalkan potensi penyalahgunaan
sistem Kkeuangan serta meningkatkan kepatuhan terhadap ketentuan regulator
(Otoritas Jasa Keuangan, 2017; 2023).

Pelaksanaan ketentuan tersebut juga merupakan. bagian krusial dalam kegiatan
operasional perusahaan sekuritas, termasuk PT Stockbit Sekuritas Digital. PT
Stockbit ~ Sekuritas Digital merupakan  perusahaan  sekuritas yang
mengintegrasikan teknologi.dalam layanan pembukaan rekening investasi secara
daring melalui sistem digital:“Perusahaan ini_merupakan salah-satu broker saham
yang resmi, terdaftar, dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta
menjadi anggota Bursa Efek Indonesia (BEI). Melalui platform digital yang
dimilikinya, PT Stockbit Sekuritas Digital menawarkan layanan transaksi jual beli
saham secara daring, menyediakan fitur analisis investasi, serta membangun
komunitas investor yang memungkinkan pengguna berdiskusi dan bertukar

informasi mengenai pasar modal (Stockbit, n.d.).
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Sistem digital tersebut dibuat untuk mempercepat proses pendaftaran investor
dan memastikan kepatuhan terhadap penerapan prinsip KYC dalam pembukaan
rekening investasi. Namun, dalam praktiknya ditemukan berbagai kendala, seperti
ketidaksesuaian data identitas, kualitas dokumen yang kurang memadai, kesalahan
pengisian data, kurangnya pemahaman calon investor terhadap prosedur
pembukaan rekening, rendahnya tingkat-literasi keuangan dan pasar modal, serta
proses verifikasi berulang yang memerlukan ketelitian tinggi. “Kendala-kendala
tersebut berpotensi menghambat kelancaran dan efektivitas proses. pembukaan
rekening investasi.

Berdasarkan «uraian tersebut, penerapan prinsip KYC dalam mendukung
kepatuhan'pembukaan rekening investasi di PT Stockbit Sekuritas Digital menjadi
penting «untuk dilakukan. Oleh Kkarena /itu, penulis berupaya memberikan
gambaran nyata mengenai pelaksanaan prosedur prinsip KYC pada perusahaan
sekuritas berbasis digital dengan mengambil judul dalam Laporan Tugas Akhir:
“Prosedur Pelaksanaan Prinsip Know Your Customer (KYC) dalam Mendukung
Kepatuhan Pembukaan Rekening Investasi pada PT Stockbit Sekuritas Digital”.
1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan dari Laporan Tugas Akhir ini-antara lain:

1. Untuk mengetahui penerapan prinsip KnowYour: Customer (KYC) dalam
mendukung kepatuhan pembukaan  rekening investasi pada PT Stockbit
Sekuritas Digital.

2. Untuk mendeskripsikan prosedur pelaksanaan prinsip Know Your Customer
(KYC) dalam mendukung kepatuhan pembukaan rekening investasi pada PT
Stockbit Sekuritas Digital.

3. Untuk mengetahuivkendala yang dihadapi serta upaya penyelesaian yang
diterapkan dalam pelaksanaan-prosedur prinsip Know. Your-Customer (KYC)
sebagai upaya meningkatkan efektivitas proses verifikasi data dalam
pembukaan rekening investasi pada PT Stockbit Sekuritas Digital.

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan dari Laporan Tugas Akhir ini antara lain:

1. Bagi Mahasiswa

Memberikan tambahan wawasan, pengetahuan, serta pengalaman praktis

Politeknik Negeri Jakarta
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2.

w

mengenai penerapan prosedur prinsip Know Your Customer (KYC) dalam
proses pembukaan rekening investasi pada perusahaan sekuritas berbasis
digital, sehingga dapat meningkatkan pemahaman terhadap dunia Kkerja,
khususnya di bidang keuangan dan perbankan.

Bagi PT Stockbit Sekuritas Digital

Memberikan gambaran mengenai_pelaksanaan. kegiatan magang yang telah
dilakukan, serta diharapkan-dapat menjadi bahan evaluasi.dan.masukan dalam
rangka meningkatkan efektivitas proses operasional, khususnya terkait
pelaksanaan prosedur prinsip Know Your, Customer (KYC) dan sistem
pendukung yang digunakan.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Memberikan kontribusi berupa referensi dan dokumentasi akademik yang
dapat dimanfaatkan sebagai bahan pembelajaran, pengembangan kurikulum,
serta peningkatan kualitas pelaksanaan kegiatan.magang dan penyusunan
Laporan Tugas Akhir, khususnya bagi mahasiswa Jurusan Akuntansi Program
Studi Keuangan dan Perbankan, di masa mendatang.

Bagi Pembaca

Memberikan informasi, referensi, dan wawasan.tambahan terkait penerapan
prinsip. Know Your Customer (KYC) dalam pembukaan rekening investasi
pada’ perusahaan sekuritas digital, serta dapat dijadikan sebagai bahan

referensi dalam penulisan selanjutnya.

1.4 Metode Penulisan

1.

Metode penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

Sumber Data

a. Data Primer
Data primer merupakan-data.yang diperoleh secara.langsung dari lokasi
kegiatan magang, yaitu PT Stockbit Sekuritas Digital. Data tersebut
diperoleh melalui kegiatan observasi terhadap proses pelaksanaan prinsip
Know Your Customer (KYC) dalam pembukaan rekening investasi,
khususnya melalui sistem perusahaan. Observasi dilakukan dengan
mengamati alur kerja, tahapan verifikasi data nasabah, serta mekanisme

persetujuan dan tindak lanjut dalam proses KYC.
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b. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang didapat secara tidak langsung melalui
berbagai sumber pendukung, seperti jurnal ilmiah, artikel, peraturan
perundang-undangan, peraturan Otoritas Jasa Keuangan, dan peraturan
Bank Indonesia, serta informasi yang diperoleh dari situs web resmi PT
Stockbit Sekuritas Digital. Data“sekunder.digunakan untuk mendukung
pemahaman mengenai.«konsep prinsip Know Your. Customer (KYC),
kepatuhan di sektorjasa keuangan, serta prosedur pembukaan.rekening

investasi.

2. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi

Teknik observasi dilakukan dengan melakukan = pengamatan secara
langsung terhadap proses kegiatan prinsip Know Your Customer (KYC)
melalui sistem di PT Stockbit Sekuritas Digital selama pelaksanaan
kegiatan magang. Observasi ini bertujuan untuk .memperoleh gambaran
nyata mengenai alur kerja, tahapan verifikasi data nasabah, serta
mekanisme pengambilan keputusan dalam_proses persetujuan pembukaan
rekening investasi.

Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan dilakukan dengan menghimpun dan mempelajari
berbagai sumber referensi tertulis, seperti jurnal ilmiah, artikel, peraturan
perundang-undangan, serta dokumen resmi lainnya yang relevan. Teknik
ini bertujuan untuk memperoleh landasan teoritis yang mendukung
pembahasan . mengenai konsep prinsip Know Your Customer (KYC),
kepatuhan " terhadap. _regulasi, serta penerapannya pada..perusahaan

sekuritas digital.

3. Metode Kajian

Metode kajian yang digunakan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini
merupakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Metode ini
digunakan untuk menjelaskan secara sistematis mengenai pelaksanaan prosedur
Know Your Customer (KYC) dalam pembukaan rekening investasi pada PT
Stockbit Sekuritas Digital.
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1.5 Sistematika Penulisan

Laporan Tugas Akhir ini disusun secara sistematis dalam lima bab yang
berkaitan dan membentuk satu kesatuan pembahasan. Adapun sistematika
penulisan Laporan Tugas Akhir adalah sebagai berikut:

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini memuat latar belakang penulisan laporan tugas
akhir yang menjelaskan dasar pemilihan.topik. Kkajian mengenai prosedur
pelaksanaan Know Your Customer (KYC) dalam mendukung kepatuhan
pembukaan rekening investasi. Selain itu, bab ini juga menguraikan tujuan
penulisan, manfaat” penulisan laporan tugas akhir, serta sistematika penulisan
sebagai gambaran umum isi laporan secara keseluruhan.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi landasan teori dan koensep-konsep
yang relevan dengan topik pembahasan yang bersumber dari berbagai literatur,
mencakup aspek yang berkaitan dengan prinsip KYC, konsep kepatuhan, serta
regulasi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait pelaksanaan prinsip KYC di sektor
pasar modal sebagai dasar penguatan pembahasan.Selain itu, bab ini juga memuat
pembahasan mengenai rekening investasi pada perusahaan sekuritas.

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab.ini_menjelaskan_profil umum PT
Stockhit Sekuritas Digital, yang meliputi sejarah perusahaan, visi dan misi, nilai-
nilai perusahaan, penghargaan dan pencapaian, struktur organisasi, serta bidang
usaha yang dijalankan perusahaan.

Bab 4, Pembahasan. Bab inimmembahas kebijakan PT Stockbit Sekuritas
Digital yang berkaitan dengan pelaksanaan prinsip. KYC, tahapan verifikasi
pembukaan rekening investasi, Status verifikasi yang. digunakan dalam proses
pembukaan rekening, korelasi pelaksanaan prinsip KYC dengan ketentuan
regulator, serta kendala:dan upaya penyelesaian yang dilakukan untuk-mendukung
kepatuhan dan meningkatkan-efektivitas proses pembukaan. rekening investasi.

Bab 5, Penutup. Bab ini memuat simpulan yang diperoleh dari seluruh
pembahasan dan saran-saran yang menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
dalam penyempurnaan prosedur pelaksanaan prinsip KYC dan pengembangan

sistem layanan pembukaan rekening investasi.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Yiuya3ijod uizi eduey

=
b
(1]
=]
Q
c
=,
T
o
=
=
Q.
o
=
3
m
=
c
=
~
o
=]
==
1]
T
(]
=
.
3
Q
o
3
<
o
3
Q
g
o
N
o
-
v
o
=
(]
=
=
==
2
]
Q
(1]
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
— e
Q >
=} Q
Q@c s
2% %
2853
=
-
3 <
c o
3 c
el
Q =
3 =
)
3 =8
3 5
m Q.
>
328
o 8 3
= o
o
s 53
2 =
S2g
< B
® 9 3
T
s Q@B
Q =
59 o
S =
2 8
Y =
< T
w [1"]
() =)
e & £
S =
c 2
5 S5
203
- -
< <
o Q
- =
€93
= = =
s B =y
3, K
o
s 2
) —
3 £
5 B
°
z ¢
Q
~ =
5
T B
T -
€ =
= w
Q
-]
=,
]
=
-~
Q
&
c
o
=)
-
Q
[
Q
=
w
(=
Y]
-~
[
3
Q
w
o
Q
Bl

L
)
=
2
T
-+
o

==
m
1
0
©
-+
Y
g.
;
1
o
;.
o
x
3,
x
2
o
Q
)
=5
b
o
x
3
q
-+
Y

-
=
o
=
o
=]
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
(1)
o
o
)
Q
=
o
-
o
=
(7]
L
c
=
c
=
~
[
-
<
o
-
=
-
=
-
9
=]
T
[
3
(1]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=}
3
[}
=
<
(1)
o
=
=
=
[
=
(7}
c
3
o
[}
=

BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat.disimpulkan bahwa penerapan prinsip
Know Your Customer (KYC) pada PT Stockbit Sekuritas. Digital memiliki
peranan penting dalam mendukung kepatuhan proses pembukaan rekening
investasi sesuai dengan.ketentuan regulator, khususnya Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) serta peraturan yang berlaku di sektor jasa keuangan dan pasar modal.
Penerapan prinsip tersebut dilakukan melalui kegiatan identifikasi, verifikast,
pengumpulan informasi, dan pemantauan data nasabah guna ‘memastikan
kesesuaian identitas, . kelengkapan..dokumen,.. serta.keamanan dalam.. proses
pembukaan rekening Investasi. Pelaksanaan prinsip KYC pada PT Stockbit
Sekuritas Digital juga telah mendukung kepatuhan terhadap ketentuan regulator,
yaitu POJK Nomor 12/POJK.01/201/ mengenai penerapan Program Anti
Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU-PPT)di sektor jasa
keuangan, SEOJK Nomor 47/SEOJK.04/2017 mengenai penerapan Program
APU-PPT di sektor Pasar Modal, serta POJK Nomor 15 Tahun 2023 mengenai
Penyelenggaraan Layanan Administrasi Prinsip..Mengenali Nasabah (KYC).

Prosedur pelaksanaan prinsip KYC dalam pembukaan rekening investasi
dilakukan ‘melalui sistem dengan beberapa tahapan, antara lain pemeriksaan
dokumen identitas, verifikasi data' RDN, pengecekan profil risiko, pemeriksaan
data pekerjaan, serta verifikasi data pendukung lainnya. Selain itu, terdapat status
verifikasi tertentu’ yang digunakan untuk memantau perkembangan proses
pengajuan nasabah. Pemanfaatan sistem dan teknologi pendukung turut:imembantu
meningkatkan ketepatan serta efisiensi-proses.verifikasi.data:

Dalam pelaksanaan proses verifikasi, masih ditemukan beberapa kendala,
seperti kurangnya pemahaman nasabah dalam pengisian data, kualitas dokumen
yang kurang memadai, ketidaksesuaian data dengan dokumen pendukung, serta

perlunya proses verifikasi lanjutan pada kondisi tertentu. Kendala tersebut dapat

41
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memengaruhi kelancaran dan efektivitas proses pembukaan rekening investasi
sehingga memerlukan penanganan yang tepat sesuai prosedur yang berlaku.
Untuk mengatasi kendala tersebut, diperlukan peningkatan ketelitian pemeriksaan

data, pemanfaatan teknologi pendukung, serta penyampaian informasi yang jelas
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kepada nasabah agar proses verifikasi dapat berjalan lebih efektif.

5.2 Saran
Sebagai upaya peningkatan. pelaksanaan prosedur pembukaan rekening

investasi pada PT Stockbit Sekuritas Digital, saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut:

1. Perusahaan perlu meningkatkan penyampaian informasi kepada calon nasabah
mengenai prosedur pengisian data dan persyaratan dokumen melalui media
informasi yang mudah dipahami, sehingga proses pembukaan  rekening
investasi dapat berjalan lebih efektif.

2. Ketelitian dalam pemeriksaan data dan_dokumen perlu terus ditingkatkan
melalui KYC Monitoring sebagai upaya meningkatkan proses pemantauan
dan pemeriksaan data nasabah guna_meminimalkan kesalahan maupun
Ketidaksesuaian data.

3. Pengembangan sistem dan teknologi pendukung dalam proses verifikasi perlu
terus dilakukan, seperti peningkatan fitur validasi data dan pembacaan data
otomatis secara optimal, guna meningkatkan kecepatan serta ketepatan
pemeriksaan data nasabah.

4. Koordinasi antarbagian yang terlibat  dalam proses pembukaan rekening
investasi perlu ditingkatkan melalui- pelaksanaan rapat koordinasi secara
berkala, penggunaan media komunikasi tertentu, serta penyampaian informasi

secara tepat waktu agar.setiap tahapan dapat berlangsung secara efektif.
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Hak Cipta:

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

(surat ini diisi oleh mahasiswa dan dosen pembimbing membacanya  dan
membubuhkan tanda tangannya)

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : Heri Abrianto, S.E., M.M.

NIP : 196510051997021001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Aira Kalbina

NIM 12304321044

Program Studi : D3 Kcuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing
mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali
bimbingan.

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Mecnyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender
akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas terscbut maka saya bersedia
digantikan oleh dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan
terima kasih.
Depok, . 24. Me1. 2026

.........................

Pembuat pernyataan

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan, maka sayva
akan mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membiat memno
tertulis
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan Laporan Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

I Prol. DR, GLA. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786420, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: hitp wsw pnpac il E-Pos: Lo png v ad

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN TUGAS AKHIR

NIM

Nama

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

12304321044

: Aira Kalbina

: D3 Keuangan dan Perbankan

: Heri Abrianto, S.E., M.M.

Tanggeal Materi Bimbingan Tanda Tangan
8o 20 | beisi o T i
“l(% Tk | Revis Bab T dan T 4%&_/
lO{g U, Lot By 7 Aan—‘:l <\/ﬁ:
9/3 22| Peuisi an T - Ban 1 A
2y B% | Reris a T - By, (Y &
1y 0% | pevsi B, T -Bab T M
Y[y % Rer @a‘bi"@zﬂoq/ %k\j{
L;/g Lol A EeSeturuhan 4];{;?

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, L2 2036,

)

Heti Survant Fitri, S.S.T.. M.M.

NIP. 199004252024062002
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Lampiran 3 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir
LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG TUGAS AKHIR

2 e
m
=
0
T
-+
Y

I

)

=

N

©

-+

Q

3 R

= Nama : Aira Kalbina

w

“ m NIM 12304321044

(]

= Judul : Prosedur Pclaksanaan Prinsip Know Your Customer (KYC)
()
S
E.
=
2
()
Q
(1)
:.
| .
Q
x
Q
-
Q

dalam Mendukung Kepatuhan Pembukaan Rekening Investasi

pada PT Stockbit Sekuritas Digital

Telah disctujui untuk diteruskan ke tahap sidang akhir scsuai dengan jadwal yang

akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh:

Pembimbing,

Hen Abnian E. MM
NIP. 196510051997021001
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Ketua Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

3

Heti Survani Fitri. S.S.T.. M.M.
NIP. 199004252024062002
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Lampiran 4 Surat Pernyataan Penggunaan Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al

DALAM TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Aira Kalbina

NIM: 2304321044

Program Studi: D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Tugas Akhir: Prosedur Pelaksanaan Prinsip Know Your Customer
(KYC) dalam Mendukung Kcpatuhan Pembukaan Rekening Investasi
pada PT Stockbit Sekuritas Digital

Menyatakan dengan sebenarmya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti
ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif
dalam bagian mana pun dari tugas ini.

[ ] Menggunakan AT sceara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya
untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau
struktur outline).

[v'] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali

oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi
penggunaan Al jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda
memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (A1D) Statement:

Artificial  Intelligence  Tool:  OpenAl  (ChatGPT  Model  5.5);
[Conceptualization]: ChatGPT digunakan sebagai alat bantu dalam
mendukung penyusunan  konsep penulisan  laporan  tugas akhir,
penyusunan sistematika pembahasan, serta pengembangan keterkaitan
topik terkait penerapan prinsip Know Your Customer (KYC), kepatuhan
regulasi di sektor pasar modal, dan pembukaan rekening investasi pada
perusahaan sekuritas; [Information Collection]: ChatGPT digunakan
sccara terbatas untuk membantu penelusuran referensi pendukung pada
Bab 11 yang membahas prinsip Know Your Customer (KYC), kepatuhan
regulasi di sektor pasar modal, dan rekening investasi pada perusahaan
sckuritas berdasarkan jurnal ilmiah, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
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(POJK), Surat Fdaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK), Peraturan Bank
Indonesia (M13D,  Undang-Undang, serta sumber resmi lainnya yang
relevan dengan topik penulisan; [Driting-Review & Editing]: ChatGPT
digunakan sebagai alat bantu dalam proses penulisan akademik untuk
mendukung penyusunan kalimat, penyesuaian tata bahasa, pengecekan
cjaan, penyempurnaan struktur paragral, konsistensi format penulisan,
serta heterkaitan pembahasan pada Bab T sampai dengan Bab 'V agar
sesuai dengan kaidah bahasa Indonesia yang baik dan benar, Penggunaan
Al udak digunakan untuk menghasilkan data perusahaan, data observasi,
hasil kegiatan magang, maupun dokumen internal perusahaan. Seluruh
data terkait PT Stockbit Sckuritas Digital, proscdur verifikasi pembukaan
rekening investasi, serta pembahasan pada Bab T dan Bab IV diperolch
berdasarkan hasil kegiatan magang, observasi langsung, dan dokumen
perusahaan yang relevan: [Human Verification]: Saya telah melakukan
pengecekan ulang terhadap seluruh data, informasi, serta referensi yang
diberikan AT dan memastikan kebenarannya melalui sumber literatur asli,
dokumen resmi, jurnal ilmiah, serta regulasi yang relevan, Seluruh isi
laporan tugas akhir telah disesuaikan, diolah kembali, dan disusun

berdasarkan pemahaman dan tanggung jawab penulis sendiri.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa
deklarasi yang jujur atau pengeunaan Al untuk menggantikan proses berpikir
kritis saya sepenuhnya dapat dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika
akademik/plagiarisme. Saya bertanggung jawab penulatas seluruh isi tugas ini.

Depok, 20 Mer 2025

Mahasiswa,

(Aira Kalbina)
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1. Nama Mahasiswa : Aira Kalbina
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