
 

 

 

 

 

 

 

IMPLEMENTASI ASSOCIATION RULES MENGGUNAKAN 

ALGORITMA FP-GROWTH  PADA TRANSAKSI 

PENJUALAN PRODUK DRW SKINCARE BEAUTY  

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

LAIQAH NOOR MUIN 2207412023 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2026



 

 

 

 

  

 

 

 

 

IMPLEMENTASI ASSOCIATION RULES MENGGUNAKAN 

ALGORITMA FP-GROWTH  PADA TRANSAKSI 

PENJUALAN PRODUK DRW SKINCARE BEAUTY  

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Dibuat untuk Melengkapi Syarat-Syarat yang Diperlukan untuk Memperoleh 

Diploma Empat Politeknik 

 

 

LAIQAH NOOR MUIN 

2207412023 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2026







 

 

iv 

 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. Laporan skripsi ini 

disusun sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar Darjana Terapan di 

Politeknik Negeri Jakarta. Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan skripsi ini 

tidak terlepas dari bantuan, dukungan, bimbingan, dan doa dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

a. Ibu Iklima Ermis Ismail, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing yang 

telah dengan sabar memberikan arahan, masukan, serta bimbingan selama 

proses penyusunan skripsi hingga selesai. 

b. Kedua orang tua tercinta, Ayah dan Bunda, yang selalu memberikan doa, 

motivasi, serta bantuan material yang sangat berarti selama proses 

perkuliahan dan penyusunan skripsi. 

c. Kak Iin Hardiyanti selaku pihak DRW Skincare Beauty yang telah 

memberikan izin, wawancara, serta data yang dibutuhkan dalam 

pelaksanaan penelitian ini. 

d. Rekan penulis, Alya Yulhadi, yang telah bekerja sama, saling membantu, 

serta berjuang bersama selama proses penyusunan dan penyelesaian skripsi 

ini. 

e. Sahabat yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberikan 

dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat pihak yang membutuhkan. 

Depok, 6 Juni 2026 

 

Laiqah Noor Muin 





 

 

vi 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

Implementasi Association Rules Menggunakan Algoritma FP-Growth  Pada 

Transaksi Penjualan Produk DRW Skincare Beauty 

 

ABSTRAK 

DRW Beauty Skincare memiliki data transaksi penjualan yang belum dimanfaatkan 

secara optimal untuk mengetahui pola pembelian pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengimplementasikan association rules menggunakan algoritma 

FP-Growth pada data transaksi penjualan produk DRW Beauty Skincare. Data 

yang digunakan dalam penelitian terdiri dari data transaksi periode Juli 2025 

hingga April 2026 sebanyak 22.751 baris data untuk proses pemodelan, serta data 

pengujian dengan split data. Variabel yang digunakan dalam analisis meliputi 

produk, operator, dan waktu transaksi. Sistem dikembangkan berbasis web dengan 

metode Waterfall dan dilengkapi fitur unggah dataset, pembersihan data, analisis 

pola transaksi, dashboard insight, riwayat analisis, serta unduh laporan. Algoritma 

FP-Growth digunakan untuk menghasilkan aturan asosiasi berdasarkan nilai 

support, confidence, dan lift ratio. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem 

berjalan sesuai kebutuhan berdasarkan Black Box Testing, memperoleh persentase 

penerimaan sebesar 100% pada User Acceptance Testing (UAT), serta mampu 

menangani akses pengguna secara bersamaan berdasarkan pengujian 

menggunakan Locust. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem dapat 

membantu pengguna dalam memperoleh insight dari data transaksi penjualan 

produk skincare. 

Kata Kunci: FP-Growth, Association Rules, Sistem Analisis, Analisis Data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri kecantikan di Indonesia menunjukkan perkembangan yang pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Peningkatan kesadaran masyarakat terhadap penampilan, 

perawatan kulit, dan tren global didukung oleh pertumbuhan platform digital dan 

sistem penjualan berbasis daring, menjadi faktor pendorong peningkatan volume 

transaksi pada sektor kosmetik dan skincare (CNBC Indonesia, 2025). Kondisi 

tersebut mendorong pelaku usaha untuk tidak hanya berfokus pada penjualan, tetapi 

juga mulai memanfaatkan data transaksi sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan (Diroatmodjo, 2025). 

DRW Skincare Beauty merupakan salah satu brand lokal yang menunjukkan 

performa kuat dalam industri kecantikan Indonesia. Berdasarkan laporan CNBC 

Indonesia, DRW Skincare berhasil meraih penghargaan ‘Top Beauty Shop 

Performance’, yang menunjukkan tingginya tingkat penerimaan pasar dan 

konsistensi penjualan produk skincare yang ditawarkan. Penghargaan tersebut 

menjadi indikator bahwa aktivitas transaksi penjualan DRW Skincare berlangsung 

dalam skala besar dan berkelanjutan (CNBC Indonesia, 2024). Selain itu, melalui 

situs resminya, DRW Skincare menyatakan telah memberdayakan lebih dari 20.000 

perempuan melalui ekosistem bisnis dan jaringan reseller yang tersebar di berbagai 

wilayah (DRW Skincare, 2025). 

Seiring meningkatnya volume dan kompleksitas transaksi, pengelolaan penjualan 

secara manual menjadi kurang optimal. Hal ini juga diperkuat berdasarkan hasil 

wawancara dengan pihak manajemen DRW Skincare Beauty yang terdapat pada 

Lampiran 1, proses analisis data penjualan saat ini memerlukan waktu sekitar satu 

hari kerja, bahkan mengharuskan admin melakukan lembur, karena data masih 

harus direkap secara manual satu per satu. Jika kondisi ini terus berlangsung tanpa 

adanya sistem analisis yang terstruktur, maka proses pengambilan keputusan akan 

tetap memerlukan waktu minimal satu hari dan mengharuskan admin melakukan 

kerja lembur, berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, serta menyulitkan 
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manajemen dalam melihat tren penjualan dan mengambil keputusan strategis secara 

cepat dan berbasis data. Apabila tidak dikembangkan sistem analisis yang 

terintegrasi, maka data transaksi hanya berfungsi sebagai arsip operasional dan 

belum dimanfaatkan secara maksimal sebagai sumber informasi strategis dalam 

meningkatkan kinerja penjualan. 

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk menggali informasi 

tersembunyi dari data transaksi adalah association rule mining. Metode ini 

bertujuan untuk menemukan pola keterkaitan antar item atau atribut dalam suatu 

transaksi sehingga dapat diketahui kombinasi yang sering muncul secara 

bersamaan. Algoritma FP-Growth merupakan salah satu metode yang digunakan 

dalam association rule mining untuk mengekstraksi frequent itemset berdasarkan 

nilai minimum support, yang kemudian digunakan dalam pembentukan association 

rules. Algoritma ini menggunakan struktur FP-Tree (Frequent Pattern Tree) untuk 

merepresentasikan data transaksi dalam bentuk yang lebih terstruktur, sehingga 

proses pencarian pola dapat dilakukan secara sistematis dan efisien (Shawkat, 

Badawi and El, 2022).  

Penggunaan algoritma FP-Growth dalam penelitian ini dipilih karena karakteristik 

data transaksi penjualan DRW Skincare Beauty memiliki kompleksitas data yang 

melibatkan berbagai variabel, seperti produk, waktu transaksi, dan operator (Shihab 

and Fatah, 2024). Selain itu, penelitian ini tidak hanya memerlukan maximal 

frequent itemset, tetapi juga membutuhkan seluruh frequent itemset untuk 

membentuk association rules secara spesifik antar variabel yang dianalisis, 

sehingga pola keterkaitan yang dihasilkan dapat lebih komprehensif dan mampu 

memberikan insight operasional yang lebih detail. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan algoritma FP-Growth pada 

data penjualan mampu memberikan insight yang berguna bagi pengambilan 

keputusan manajerial, seperti penyusunan strategi promosi, penentuan bundling 

produk, serta optimalisasi pengelolaan stok (Fahrudin, Maulana and Barmawi, 

2024). Namun, sebagian besar penelitian masih terbatas pada product-to-product 

association, sementara analisis keterkaitan antar berbagai variabel operasional, 

seperti operator dan waktu penjualan, masih relatif terbatas. Oleh karena itu, 
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analisis asosiasi antar berbagai variabel operasional, seperti waktu dan operator, 

menjadi penting untuk menghasilkan insight yang lebih komprehensif dalam 

meningkatkan efektivitas penjualan. 

Berdasarkan tinjauan pustaka dan permasalahan yang telah dijabarkan, maka 

diperlukan suatu sistem berbasis web yang mampu mengolah dan menganalisis data 

transaksi penjualan DRW Skincare Beauty secara otomatis menggunakan algoritma 

FP-Growth. Sistem ini diharapkan mampu menghasilkan aturan asosiasi yang 

menggambarkan keterkaitan antar produk, operator, dan waktu transaksi. Dengan 

adanya sistem analisis asosiasi transaksi penjualan ini, pihak manajemen atau 

admin internal DRW Skincare Beauty dapat memperoleh insight operasional yang 

akurat dan berbasis data sebagai dasar perumusan strategi dalam meningkatkan 

penjualan dan efisiensi operasional.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana menerapkan algoritma FP-Growth untuk menganalisis keterkaitan 

antar variabel pada data penjualan DRW Skincare Beauty? 

2. Bagaimana menampilkan informasi dan insight operasional hasil asosiasi 

algoritma FP-Growth pada data penjualan DRW Skincare Beauty? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang perlu diperhatikan 

agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan yang telah 

ditetapkan: 

1. Sistem yang dikembangkan berupa aplikasi berbasis web yang digunakan oleh 

manajer dan admin internal DRW Skincare Beauty, bukan oleh konsumen akhir. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data transaksi penjualan 

produk DRW Skincare Beauty yang bersifat historis dan telah tersimpan dalam 

sistem penjualan selama periode 10 bulan terhitung dari Juli 2025 hingga April 

2026. 
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3. Setiap data transaksi direpresentasikan dalam kurang lebih 2000 row per bulan, 

yang memuat variabel transaksi, meliputi nomor transaksi, nama produk, 

operator penjualan, waktu transaksi, jenis pembayaran, jumlah produk, 

penjualan kotor, diskon, dan penjualan bersih. 

4. Variabel yang dianalisis dalam data transaksi meliputi produk, operator 

penjualan, dan waktu transaksi yang sudah dikategorikan menjadi pagi dan 

siang sesuai dengan shift kerja pada DRW Skincare Beauty. 

5. Implementasi algoritma FP-Growth melalui bahasa pemrograman Python dan 

dikembangkan dalam bentuk aplikasi berbasis website menggunakan 

framework Laravel. 

6. Parameter yang digunakan dalam algoritma FP-Growth terbatas pada nilai 

minimum support, minimum confidence dan lift yang ditentukan oleh pengguna 

sistem.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini meliputi: 

1. Mengimplementasikan algoritma FP-Growth untuk menganalisis keterkaitan 

antar variabel transaksi yang meliputi produk, operator, dan waktu transaksi. 

2. Menyajikan hasil analisis asosiasi dalam bentuk informasi dan insight 

operasional yang dapat dimanfaatkan sebagai dasar perumusan strategi 

penjualan serta peningkatan efisiensi operasional. 

1.4.2 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan memberikan beberapa manfaat, yaitu: 

1. Memberikan insight operasional berbasis data mengenai keterkaitan antar 

variabel transaksi penjualan. 

2. Dapat digunakan untuk menyusun strategi penjualan serta meningkatkan 

efisiensi aktivitas operasional. 

3. Memberikan hasil analisis asosiasi antar variabel transaksi yang dapat 
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dimanfaatkan oleh manajemen DRW Beauty Skincare untuk memahami pola 

keterkaitan penjualan dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan laporan ini penulis membuat suatu sistematika penulisan yang  

berdasarkan beberapa bab yang dimana masing-masing bab dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tinjauan pustaka dan landasan teori mengenai topik pembahasan pada 

penelitian ini, serta penelitian terdahulu yang berkaitan dan relevan dengan topik 

yang dibahas pada penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, teknik pengumpulan dan analisis 

data, dan jadwal pelaksanaan yang akan digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan hasil yang diperoleh dari penelitian yang meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, dan hasil dari pengujian sistem seperti deskripsi 

pengujian, skenario uji, dan hasil uji yang diperoleh untuk mengevaluasi kinerja 

sistem. 

BAB V PENUTUP 

Mencakup seluruh rangkuman dari hasil penelitian, yangt terdiri dari kesimpulan 

akhir dan saran dari penelitian untuk proses pengujian selanjutnya, termasuk 

pencapaian tujuan penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem 

analisis data penjualan skincare berbasis web pada DRW Beauty Skincare telah 

berhasil dikembangkan dan diimplementasikan dengan menerapkan algoritma FP-

Growth. Algoritma FP-Growth digunakan untuk menganalisis keterkaitan antar 

variabel transaksi yang meliputi produk, operator, dan waktu transaksi. Melalui 

proses pembentukan frequent itemsets dan association rules, sistem mampu 

mengidentifikasi pola hubungan antar variabel transaksi yang sebelumnya sulit 

diketahui secara manual. Untuk mengetahui kualitas pola asosiasi yang dihasilkan, 

dilakukan evaluasi model FP-Growth melalui beberapa skenario pembagian data. 

Berdasarkan hasil evaluasi model FP-Growth, skenario pembagian data 70:30 

menghasilkan performa paling optimal dibandingkan skenario 60:40 dan 80:20. 

Pada skenario 70:30, diperoleh 21 rules konsisten dari 37 rules yang diuji, dengan 

rata-rata confidence sebesar 0,441651 dan rata-rata lift sebesar 1,130343. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa skenario 70:30 mampu menghasilkan pola asosiasi 

yang lebih stabil dan relevan karena memiliki jumlah rules konsisten paling tinggi 

serta nilai rata-rata confidence dan lift yang lebih baik dibandingkan skenario 

lainnya. 

Selain menghasilkan pola asosiasi, sistem juga berhasil menghasilkan insight 

operasional yang bersifat dinamis berdasarkan hasil analisis data transaksi yang 

diproses. Insight yang dihasilkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan pertimbangan 

dalam penyusunan strategi penjualan, pengelolaan promosi, penentuan fokus 

produk, serta evaluasi aktivitas operasional perusahaan. Informasi yang diperoleh 

dari pola asosiasi antar variabel transaksi dapat membantu perusahaan dalam 

mengambil keputusan yang lebih terarah berdasarkan data yang tersedia. 

Berdasarkan hasil pengujian, sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional yang 

ditetapkan. Pengujian Black Box Testing membuktikan bahwa fitur utama berjalan 

sesuai rancangan, sedangkan hasil User Acceptance Testing (UAT) menunjukkan 
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bahwa sistem dapat diterima oleh pengguna. Selain itu, Performance Testing 

membuktikan bahwa sistem mampu memberikan respons yang baik dalam proses 

analisis maupun penyajian hasil. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, sistem telah 

memenuhi kebutuhan pengguna serta layak digunakan sebagai alat bantu analisis 

data penjualan pada DRW Beauty Skincare. 

Secara keseluruhan, penelitian ini telah berhasil menjawab seluruh tujuan 

penelitian, yaitu mengimplementasikan algoritma FP-Growth untuk menganalisis 

keterkaitan antar variabel transaksi yang meliputi produk, operator, dan waktu 

transaksi, serta menyajikan hasil analisis asosiasi dalam bentuk informasi dan 

insight operasional yang dapat dimanfaatkan sebagai dasar perumusan strategi 

penjualan dan peningkatan efisiensi operasional pada DRW Beauty Skincare. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

dijadikan sebagai bahan pengembangan sistem maupun penelitian selanjutnya agar 

hasil yang diperoleh dapat menjadi lebih optimal. Adapun saran yang untuk 

pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Menambahkan fitur perbandingan hasil analisis antar periode, sehingga 

pengguna dapat melihat perubahan pola transaksi dari waktu ke waktu dan 

mengetahui apakah pola penjualan tertentu mengalami peningkatan atau 

penurunan. 

2. Mengembangkan metode analisis dengan mengombinasikan algoritma FP-

Growth dengan metode data mining lainnya, sehingga hasil analisis tidak hanya 

berfokus pada pola asosiasi, tetapi juga dapat memberikan informasi tambahan 

yang mendukung proses pengambilan keputusan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara Terkait Requirement 

Transkrip Wawancara 

Narasumber Iin Hardiyanti Sebagai Kepala Cabang DRW Skincare 

Banjarmasin 

Hari/Tanggal Senin, 19 Januari 2026 

Hasil Wawancara 

Laiqah 

Biasanya, bagaimana data penjualan produk direkap? Apakah 

dalam 

periode mingguan atau bulanan? 

Kak Iin 
Data penjualan di rekap dalam bentuk excel untuk periode 

waktu perbulan 

Laiqah 

Apakah grafik atau tabel tren penjualan dapat membantu 

dalam memantau 

kinerja produk? 

Kak Iin 

Ya, grafik dan tabel tren penjualan sangat membantu untuk 

memantau 

kinerja produk 

Laiqah 
Bagaimana cara mengetahui produk yang paling sering dibeli 

di toko ini? 

 

Kak Iin 

Kami memantau data transaksi secara rutin dan melihat jumlah 

pembelian tiap produk. Dengan melihat data tersebut, kami 

bisa mengetahui produk 

yang paling sering dibeli 

Laiqah 

Dalam memantau data penjualan, apakah anda membutuhkan 

tampilan 

yang bisa menunjukan produk slow moving? 

 

Kak Iin 

Iya, membutuhkan. Kalau ada tampilan produk slow 

moving, kami jadi bisa cepat tahu produk mana yang jarang 

terjual dalam periode tertentu, lalu bisa langsung dievaluasi, 

misalnya dibuat promo, bundling, atau 

strategi penjualan lainnya supaya stoknya tidak menumpuk 

Laiqah 

Apakah membutuhkan ringkasan statistik yang menampilkan 

total 

transaksi, total penjualan, atau rata-rata penjualan? 

 

Kak Iin 

Iya, sangat membantu jika bisa mendapatkan ringkasan 

statistik untuk 

transaksi, total penjualan, dan rata-rata per bulan agar kami 

bisa mengevaluasi kinerja produk 

Laiqah Bentuk grafik ringkasan seperti apa yang biasanya digunakan? 

Kak Iin 
Saya lebih suka grafik bar atau line, agar lebih mudah melihat 

tren 
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penjualannya, terutama untuk perbandingan antara produk. 

Laiqah 
Apakah history analisis dapat membantu dalam memantau dan 

membandingkan hasil analisis penjualan dari waktu ke waktu? 

Kak Iin 

Iya, sangat membantu. Kalau ada history analisis, kami bisa 

melihat hasil 

analisis sebelumnya dan membandingkan performa penjualan 

tiap periode 

Laiqah 

Bagaimana Anda ingin menampilkan peringkat produk? 

Apakah 

berdasarkan penjualan tertinggi atau kriteria lain? 

 

Kak Iin 

Produk dengan nilai penjualan tertinggi harus menjadi 

prioritas. Kami juga ingin memprioritaskan produk yang 

memiliki stok mencukupi dan 

permintaan yang tinggi. 

 

Laiqah 

Dalam mengatur strategi penjualan, apakah Anda 

membutuhkan sebuah 

sistem yang bisa menganalisis keterkaitan penjualan produk 

berdasarkan faktor tertentu, contohnya seperti keterkaitan 

antara produk dengan waktu 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Terkait Kebutuhan Data Penjualan 

Transkrip Wawancara 

Narasumber 
Iin Hardiyanti Sebagai Kepala Cabang DRW Skincare 

Banjarmasin 

Hari/Tanggal Senin, 11 Februari 2026 

Hasil Wawancara 

Laiqah 
Bagaimana proses data transaksi penjualan dihasilkan di DRW 

Skincare Beauty? 

Kak Iin Data transaksi penjualan dihasilkan melalui sistem kasir 

Laiqah 
Setelah data transaksi diperoleh, apa yang biasanya dilakukan 

terhadap data tersebut? 

Kak Iin 
Setelah data transaksi diperoleh, data tersebut langsung 

disimpan dan dijadikan sebagai arsip 

Laiqah 
Bagaimana proses pengolahan data transaksi penjualan yang 

dilakukan saat ini? 

Kak Iin 
Proses pengolahan data transaksi penjualan saat ini dilakukan 

menggunakan Excel 

Laiqah 
Apakah data transaksi penjualan diolah secara rutin? Jika ya, 

dalam rentang waktu berapa lama? 

Kak Iin Iya, data transaksi penjualan diolah secara rutin setiap hari 

Laiqah 
Siapa pihak yang bertanggung jawab dalam menyimpan dan 

mengelola data transaksi penjualan? 

Kak Iin 
Pihak yang bertanggung jawab dalam menyimpan dan 

mengelola data transaksi penjualan adalah kasir dan admin 

Laiqah 
Apakah ada mengalami kesulitan dalam menganalisis data 

penjualan yang jumlahnya cukup banyak? 

Kak Iin 

Tidak terlalu, namun proses analisis masih membutuhkan 

waktu cukup lama karena data harus direkap dan dicek ulang 

secara manual dari beberapa sumber 

Laiqah Waktu cukup lama yang dimaksud berapa lama? 

Kak Iin 
Cukup 1 hari, namun harus lembur karena data harus diinput 

dan dicek satu per satu 

Laiqah 
Apa dampak yang dirasakan jika analisis penjualan hanya 

dilakukan secara sederhana atau manual? 

Kak Iin 

Analisis penjualan yang dilakukan secara sederhana atau 

manual dapat menyebabkan proses menjadi lebih lama, rawan 

terjadi kesalahan pencatatan, dan hasilnya kurang akurat. Selain 

itu, kami juga cukup sulit melihat tren penjualan, performa 

produk, serta mengambil keputusan strategis secara cepat dan 

tepat. 
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Laiqah 
Apakah diperlukan sistem yang dapat menganalisis data 

penjualan secara otomatis dan terstruktur? 

Kak Iin 

Iya, sangat diperlukan. Sistem analisis data penjualan yang 

otomatis dan terstruktur dapat membantu meningkatkan 

efisiensi, akurasi data, mempermudah pemantauan kinerja 

penjualan, serta mendukung pengambilan keputusan bisnis 

yang lebih tepat dan berbasis data 

Laiqah 

Menurut Anda, apakah sistem analisis penjualan dapat 

membantu menghemat waktu dan meningkatkan efisiensi kerja 

manajemen? 

Kak Iin 

Iya, sistem analisis penjualan dapat membantu menghemat 

waktu dan meningkatkan efisiensi kerja manajemen karena 

proses rekap, analisis, dan pelaporan data dapat dilakukan 

secara otomatis, sehingga manajemen dapat lebih fokus pada 

perencanaan dan pengambilan keputusan bisnis 
 

Laiqah 
Apakah biasanya dalam aktivitas penjualan terdapat transaksi 

yang dianggap tidak wajar atau berbeda dari transaksi lainnya? 

Kak Iin Tidak 

Laiqah 
Menurut Anda, transaksi seperti apa yang dapat dianggap tidak 

wajar? 

Kak Iin 

Tidak ada, karena seluruh transaksi penjualan dilakukan sesuai 

prosedur dan harga yang berlaku, serta berdasarkan permintaan 

pelanggan secara wajar 

Laiqah 

Apakah transaksi dengan jumlah pembelian yang jauh lebih 

besar dibandingkan transaksi lainnya dapat dianggap sebagai 

transaksi tidak wajar? 

Kak Iin Tidak 

Laiqah 
Apakah menurut Anda, transaksi yang dianggap tidak wajar 

tersebut berpotensi mempengaruhi hasil analisis penjualan? 

Kak Iin 
Iya, transaksi yang dianggap tidak wajar berpotensi 

mempengaruhi hasil analisis penjualan 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara terkait Tipe Penjualan dan Shift Kerja 

Transkrip Wawancara 

Narasumber 
Iin Hardiyanti Sebagai Kepala Cabang DRW Skincare 

Banjarmasin 

Hari/Tanggal Selasa, 30 Juni 2026 

Hasil Wawancara 

Laiqah 
Bagaimana proses penjualan online pada usaha DRW Skincare 

Beauty? Sebutkan media/platform yang digunakan. 

Kak Iin 

Proses penjualan online dimulai dari promosi produk dan 

treatment melalui media sosial seperti Instagram, Facebook, 

TikTok, dan WhatsApp Business. Pelanggan dapat berkonsultasi 

mengenai kondisi kulit melalui chat, kemudian diberikan 

rekomendasi produk atau treatment yang sesuai. Pemesanan 

dilakukan melalui Shopee, WhatsApp, atau datang langsung ke 

klinik. Setelah pembayaran dikonfirmasi, pesanan diproses, 

dikemas, dan dikirim menggunakan jasa ekspedisi. Untuk 

treatment, pelanggan melakukan booking jadwal terlebih dahulu 

sebelum datang ke klinik. 

Laiqah 
Bagaimana proses penjualan offline pada usaha DRW Skincare 

Beauty? Mohon jelaskan cara penjualannya. 

Kak Iin 

Penjualan offline dilakukan di toko dan Beauty Center DRW 

Skincare. Pelanggan datang langsung ke outlet untuk 

berkonsultasi dengan beauty consultant atau terapis mengenai 

kondisi kulit. Setelah mendapatkan rekomendasi produk atau 

treatment, pelanggan melakukan pembayaran di kasir 

menggunakan tunai, transfer, atau QRIS. 

Laiqah 

Dari data transaksi penjualan Excel yang diberikan, bagaimana 

cara mengetahui bahwa transaksi tersebut dilakukan secara 

online maupun offline? 

Kak Iin 

Dapat dilihat dari kolom tipe penjualan, untuk penjualan dengan 

jenis Contactless Dining berarti transaksi dilakukan secara 

offline di toko, sedangkan untuk tipe penjualan Shopee dan 

Online Order artinya transaksi dilakukan secara daring melalui 

e-commerce shoppee dan online order melalui kontak WA. 

Laiqah 
Pada data transaksi penjualan Excel yang diberikan, tolong 

jelaskan kolom tipe penjualan yang berisi Contactless Dining 

Kak Iin 

Pada usaha DRW Skincare Beauty, kolom Contactless Dining 

tidak mengacu pada layanan makan, melainkan digunakan 

sebagai kategori transaksi offline atau tatap muka pembelian 

langsung di tempat. 
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Laiqah 
Bagaimana karakteristik promosi/penjualan yang paling 

dominan di toko saat ini? 

Kak Iin Secara Online 

Laiqah 
Untuk penjualan online, faktor apa yang paling memicu 

lonjakan transaksi? 

Kak Iin 

Faktor yang paling memicu lonjakan transaksi adalah promo 

marketplace seperti tanggal kembar 7.7, 8.8, 9.9, diskon dan 

voucher gratis ongkir, Live Shopee, iklan digital seperti Meta 

Ads, konten media sosial yang menarik, serta testimoni 

pelanggan. Selain itu, promo payday dan flash sale juga 

meningkatkan jumlah transaksi. 

Laiqah 
Bagaimana pembagian jam kerja atau shift untuk operator di 

DRW Skincare? 

Kak Iin 
Shift Pagi mulai pukul 8.00 hingga 12.59, sedangkan Shift 

Siang mulai pukul 13.00 hingga 22.00. 

Laiqah 
Apakah ada jam-jam tertentu di mana operasional toko hanya 

melayani salah satu kanal? 

Kak Iin 
Tidak, pelayanan online dan offline berjalan bersamaan di 

semua shift. 
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner UAT 

 



 

116 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 



 

117 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 



 

118 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 



 

119 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

 

 


	500954719ebadc78a0d382800200e32259c4f0843dac6fdfbea4f36ca6f8fa0c.pdf
	bbc33b6662de67099bb0ea0ea506f9df208d3050028a0740f23355f31cc61f61.pdf

	500954719ebadc78a0d382800200e32259c4f0843dac6fdfbea4f36ca6f8fa0c.pdf
	500954719ebadc78a0d382800200e32259c4f0843dac6fdfbea4f36ca6f8fa0c.pdf
	bbc33b6662de67099bb0ea0ea506f9df208d3050028a0740f23355f31cc61f61.pdf
	bbc33b6662de67099bb0ea0ea506f9df208d3050028a0740f23355f31cc61f61.pdf

	500954719ebadc78a0d382800200e32259c4f0843dac6fdfbea4f36ca6f8fa0c.pdf
	500954719ebadc78a0d382800200e32259c4f0843dac6fdfbea4f36ca6f8fa0c.pdf

