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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Pembangunan infrastruktur jalan tol di Indonesia menjadi salah satu program 

prioritas nasional yang bertujuan untuk meningkatkan konektivitas antarwilayah, 

memperlancar distribusi logistik, serta mendorong pertumbuhan ekonomi. Jalan tol 

direncanakan sebagai jalan bebas hambatan yang menitikberatkan pada aspek kecepatan, 

keselamatan, dan kenyamanan bagi pengguna jalan. Dalam penyelenggaraan jalan tol, 

Tempat Istirahat dan Pelayanan (TIP) tidak hanya berperan sebagai fasilitas pendukung, 

tetapi juga sebagai elemen penting yang berfungsi untuk memulihkan kondisi pengemudi, 

mengurangi tingkat kelelahan, serta memenuhi kebutuhan dasar pengguna jalan, seperti 

pengisian bahan bakar, pelaksanaan ibadah, dan konsumsi makanan. Ketersediaan TIP 

yang memadai turut memberikan kontribusi terhadap pengurangan risiko kecelakaan lalu 

lintas yang disebabkan oleh microsleep maupun kelelahan pengemudi selama perjalanan 

jarak jauh. 

 Meskipun demikian, kondisi di lapangan menunjukkan bahwa kawasan TIP 

beserta area di sekitarnya masih memiliki potensi terjadinya kecelakaan lalu lintas. Pada 

April 2023, kecelakaan beruntun terjadi di Tol Semarang–Solo KM 487+600 yang 

mengakibatkan delapan korban meninggal dunia. Hasil investigasi awal menunjukkan 

bahwa beberapa kendaraan terpaksa berhenti di bahu jalan karena kapasitas parkir di Rest 

Area 487 telah penuh. Pada saat yang bersamaan, sebuah truk yang melaju dari arah 

belakang kehilangan kendali sehingga menabrak kendaraan-kendaraan yang sedang 

terparkir tersebut. Pengelola rest area menyampaikan bahwa kapasitas parkir yang 

tersedia, yaitu untuk 20 kendaraan besar dan 30 kendaraan kecil, sudah tidak mampu 

mengakomodasi kebutuhan, khususnya ketika terjadi peningkatan volume lalu lintas. 

Kejadian serupa juga terjadi di ruas Tol Jombang–Mojokerto, tepatnya di Rest Area KM 

695B, ketika sebuah mobil Pajero menabrak mobil Swift yang sedang terparkir dan 

menyebabkan dua orang mengalami luka-luka. Insiden tersebut diduga disebabkan oleh 

pengemudi Pajero yang gagal mengendalikan kendaraannya saat memasuki area parkir 

dengan kecepatan sekitar 40 km/jam. Kondisi ini mengindikasikan adanya permasalahan 
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pada aspek geometrik jalur masuk, seperti lajur perlambatan maupun taper yang belum 

memadai. 

 Kasus-kasus tersebut menunjukkan adanya permasalahan mendasar pada desain 

TIP yang mencakup dua aspek utama. Aspek pertama adalah geometrik, yang meliputi 

panjang lajur perlambatan, lajur percepatan, dan panjang taper. Sementara itu, aspek 

kedua adalah nongeometrik yang berkaitan dengan fasilitas parkir, seperti kapasitas ruang 

parkir yang tidak mampu memenuhi kebutuhan yang diproyeksikan, penerapan pola dan 

sudut parkir yang kurang efisien, serta tidak tersedianya zona larangan parkir pada lokasi-

lokasi kritis, seperti sebelum tikungan tajam maupun di sekitar persimpangan internal 

TIP. Ketidaksesuaian desain pada kedua aspek tersebut berpotensi menimbulkan konflik 

pergerakan lalu lintas, menurunkan tingkat keselamatan, serta mengurangi kenyamanan 

pengguna dalam memanfaatkan fasilitas TIP. 

 Untuk menjamin terpenuhinya standar keselamatan dan kualitas pelayanan, 

perencanaan TIP di Indonesia harus berpedoman pada regulasi yang berlaku. Ketentuan 

mengenai TIP diatur dalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

(PUPR) Nomor 28 Tahun 2021 tentang Tempat Istirahat dan Pelayanan pada Jalan Tol, 

yang mencakup persyaratan teknis terkait lokasi, luas lahan, fasilitas minimum, serta 

sistem akses masuk dan keluar. Di sisi lain, aspek perparkiran yang lebih spesifik, seperti 

dimensi Satuan Ruang Parkir (SRP), sudut parkir, lebar jalur sirkulasi, dan penetapan zona 

larangan parkir, mengacu pada Pedoman Perencanaan dan Pengoperasian Fasilitas Parkir 

yang diterbitkan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Darat pada tahun 1998. Meskipun 

demikian, dalam proses perencanaan maupun pelaksanaannya masih dijumpai berbagai 

ketidaksesuaian desain TIP terhadap kedua regulasi tersebut. Kondisi ini dapat 

disebabkan oleh keterbatasan lahan, kurangnya pemahaman perencana terhadap 

ketentuan yang berlaku, maupun belum terintegrasinya kedua regulasi tersebut ke dalam 

suatu kerangka evaluasi yang komprehensif. 

 Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan tersebut melalui evaluasi 

menyeluruh terhadap desain TIP pada Proyek Tol Serang–Panimbang Seksi II. Kebaruan 

penelitian ini terletak pada penerapan pendekatan evaluasi terintegrasi yang mengkaji 

secara bersamaan aspek geometrik akses berdasarkan Peraturan Menteri PUPR Nomor 28 

Tahun 2021 dan aspek perparkiran berdasarkan Pedoman Perencanaan dan Pengoperasian 
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Fasilitas Parkir Tahun 1998 pada objek penelitian yang sama. Pendekatan tersebut masih 

relatif jarang diterapkan dalam penelitian sejenis di Indonesia, mengingat sebagian besar 

studi terdahulu hanya berfokus pada salah satu aspek secara terpisah atau menggunakan 

acuan regulasi yang berbeda. Dengan memanfaatkan data sekunder berupa gambar Detail 

Engineering Design (DED), penelitian ini tidak hanya bertujuan mengidentifikasi elemen-

elemen desain yang belum memenuhi ketentuan yang berlaku, tetapi juga menyusun 

alternatif redesain yang bersifat konseptual sekaligus aplikatif sebagai upaya perbaikan 

desain TIP. 

 Oleh karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata 

bagi pemangku kepentingan, termasuk Badan Usaha Jalan Tol (BUJT), konsultan 

perencana, dan pemerintah daerah, dalam merencanakan TIP yang lebih aman, nyaman, 

dan sesuai regulasi. Lebih jauh, penelitian ini diharapkan menjadi salah satu rujukan awal 

bagi pengembangan standar evaluasi TIP yang komprehensif di Indonesia, serta 

berkontribusi pada upaya nasional untuk menurunkan angka kecelakaan lalu lintas di jalan 

tol. 

 

1.2  Pembatasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah, maka dilakukan pembatasan sebagai berikut: 

1. Analisis difokuskan pada evaluasi geometrik dan non-geometrik akses TIP pada 

Tol Serang–Panimbang Seksi II. 

2. Evaluasi desain meliputi aspek geometrik akses TIP, fasilitas wajib TIP, dan 

fasilitas parkir sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

3. Analisis geometrik akses dibatasi pada panjang lajur perlambatan, panjang lajur 

percepatan, panjang taper masuk dan keluar, serta elemen pendukung yang 

berkaitan dengan akses TIP. 

4. Evaluasi fasilitas TIP dibatasi pada ketersediaan dan kesesuaian fasilitas wajib TIP 

Tipe B sesuai Peraturan Menteri PUPR Nomor 28 Tahun 2021. 

5. Evaluasi fasilitas parkir dibatasi pada kapasitas parkir, pola dan sudut parkir, serta 

zona larangan parkir sesuai Pedoman Perencanaan dan Pengoperasian Fasilitas 

Parkir Direktorat Jenderal Perhubungan Darat Tahun 1998. 
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6. Data yang digunakan merupakan data sekunder berupa gambar DED, layout 

denah, dan data teknis proyek yang diperoleh dari PT WIKA Serang Panimbang. 

7. Usulan perbaikan yang diberikan berupa rekomendasi redesain konseptual 

terhadap elemen yang belum memenuhi standar dan tidak mencakup perhitungan 

biaya maupun pelaksanaan konstruksi.. 

 

1.3  Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana kesesuaian desain geometrik akses, fasilitas TIP, dan fasilitas parkir 

pada Tempat Istirahat dan Pelayanan (TIP) Tol Serang–Panimbang Seksi II 

terhadap ketentuan dan standar yang berlaku? 

2. Berapa tingkat kesesuaian keseluruhan desain Tempat Istirahat dan Pelayanan 

(TIP) Tol Serang–Panimbang Seksi II berdasarkan hasil evaluasi terhadap standar 

yang berlaku? 

3. Bagaimana usulan redesain terhadap elemen desain TIP yang belum memenuhi 

ketentuan untuk meningkatkan aspek keselamatan, kenyamanan, dan kinerja 

operasional TIP? 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengevaluasi kesesuaian desain geometrik akses, fasilitas Tempat Istirahat dan 

Pelayanan (TIP), dan fasilitas parkir pada TIP Tol Serang–Panimbang Seksi II 

terhadap ketentuan dan standar yang berlaku. 

2. Menentukan tingkat kesesuaian keseluruhan desain Tempat Istirahat dan 

Pelayanan (TIP) Tol Serang–Panimbang Seksi II berdasarkan hasil evaluasi 

terhadap standar yang berlaku. 

3. Menyusun usulan redesain terhadap elemen desain TIP yang belum memenuhi 

ketentuan untuk meningkatkan aspek keselamatan, kenyamanan, dan kinerja 

operasional TIP. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini disusun dalam beberapa bab dengan uraian 

sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang yang menjelaskan urgensi evaluasi desain Tempat Istirahat 

dan Pelayanan (TIP) dengan didukung oleh kasus-kasus kecelakaan yang terjadi pada 

beberapa ruas jalan tol. Selain itu, bab ini juga menguraikan batasan masalah untuk 

memperjelas ruang lingkup penelitian, rumusan masalah sebagai dasar pelaksanaan 

penelitian, tujuan yang hendak dicapai, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat kajian teori yang mendukung penelitian, meliputi pengertian dan fungsi 

Tempat Istirahat dan Pelayanan (TIP), karakteristik jalan tol, serta parameter evaluasi 

yang digunakan. Parameter tersebut terdiri atas aspek geometrik akses TIP yang mengacu 

pada Peraturan Menteri PUPR Nomor 28 Tahun 2021 dan aspek nongeometrik berupa 

perparkiran yang mengacu pada Pedoman Perencanaan dan Pengoperasian Fasilitas 

Parkir Tahun 1998. Selain itu, bab ini juga menyajikan hasil penelitian terdahulu yang 

relevan serta menjelaskan kebaruan penelitian yang dilakukan. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metodologi penelitian yang digunakan, meliputi lokasi penelitian, 

diagram alir penelitian yang menggambarkan tahapan pelaksanaan secara sistematis, jenis 

dan sumber data yang terdiri atas data sekunder berupa gambar Detail Engineering Design 

(DED) serta data primer hasil pengukuran lapangan, dan metode analisis yang diterapkan. 

Selain itu, bab ini juga menyajikan parameter standar yang digunakan sebagai acuan 

dalam proses evaluasi berdasarkan regulasi yang menjadi dasar penelitian. 

 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan data teknis yang diperoleh dari gambar Detail Engineering Design 

(DED) Tempat Istirahat dan Pelayanan (TIP) Jalan Tol Serang–Panimbang Seksi II, yang 
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meliputi data umum TIP, data geometrik akses (Akses 1, Akses 2, dan Akses 3), serta data 

fasilitas parkir. Selanjutnya dilakukan analisis kesesuaian terhadap setiap parameter 

berdasarkan standar yang berlaku, mencakup aspek geometrik berupa kecepatan rencana, 

kelandaian, penampang melintang, lajur perlambatan, lajur percepatan, dan taper, serta 

aspek nongeometrik berupa kebutuhan ruang parkir, pola dan sudut parkir, serta zona 

larangan parkir. Hasil analisis tersebut kemudian digunakan untuk mengidentifikasi 

parameter yang belum memenuhi ketentuan, yang selanjutnya menjadi dasar dalam 

penyusunan usulan redesain beserta gambar skematiknya. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil analisis dan pembahasan 

penelitian, sebagai jawaban atas rumusan masalah yang telah ditetapkan. Selain itu, bab 

ini juga menyajikan saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait sebagai bahan 

pertimbangan dalam perbaikan dan pengembangan TIP, serta rekomendasi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Desain geometrik akses dan fasilitas TIP Tol Serang–Panimbang Seksi II telah 

memenuhi ketentuan Permen PUPR Nomor 28 Tahun 2021. Namun, masih 

terdapat beberapa ketidaksesuaian pada fasilitas parkir berdasarkan Pedoman 

Perencanaan dan Pengoperasian Fasilitas Parkir Tahun 1998. 

2. Tingkat kesesuaian desain TIP berdasarkan Permen PUPR Nomor 28 Tahun 2021 

mencapai 100%. Sementara itu, tingkat kesesuaian fasilitas parkir berdasarkan 

Pedoman Parkir Tahun 1998 sebesar 81,82%. 

3. Redesain dilakukan pada elemen parkir yang belum memenuhi ketentuan melalui 

penyesuaian dimensi area parkir, penerapan pola parkir paralel pada Akses 2 sisi 

kanan, dan penyesuaian zona larangan parkir di sekitar persimpangan.  

 

5.2 Saran 

1. Pengelola TIP disarankan melakukan penyesuaian terhadap pola dan sudut parkir 

serta zona larangan parkir yang belum memenuhi ketentuan. Penyesuaian tersebut 

perlu mengacu pada Pedoman Perencanaan dan Pengoperasian Fasilitas Parkir 

Tahun 1998. Dengan demikian, aspek keselamatan, kenyamanan, dan kelancaran 

sirkulasi kendaraan di area parkir dapat ditingkatkan. 

2. Pengembangan TIP dari Tipe B menjadi Tipe A dapat dipertimbangkan seiring 

dengan meningkatnya volume lalu lintas di masa mendatang. Pengembangan 

tersebut dapat dilakukan melalui peningkatan kapasitas parkir dan penambahan 

fasilitas sesuai Permen PUPR Nomor 28 Tahun 2021. Langkah ini diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan bagi pengguna jalan tol. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan mengevaluasi TIP menggunakan data lalu lintas 

aktual dan survei pengguna. Evaluasi tersebut dapat memberikan gambaran yang 

lebih mendalam mengenai kebutuhan fasilitas dan tingkat pelayanan TIP. Dengan 

demikian, rekomendasi yang dihasilkan dapat lebih sesuai dengan kondisi 

operasional di lapangan. 
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