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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota merupakan perusahaan instansi 

negara yang bergerak dibidang jasa pemasangan listrik baru, tambah daya 

listrik dan transaksi energi. Kebutuhan energi listrik di Kota Klaten yang 

terus meningkat, khususnya energi listrik yang perlu diimbangi dengan 

penyediannya dengan menggunakan potensi yang ada, akibat dari semakin 

berkembangnya jumlah dan aktivitas manusia. 

Listrik termasuk kebutuhan dasar masyarakat, maka mendorong 

Pemerintah untuk meningkatkan penyediaan tenaga listrik. Jaringan listrik 

semakin luas karena masyarakat desa sudah bisa menikmati adanya listrik. 

Sehingga permintaan daya sambung listrik semakin meningkat. Dengan 

listrik, semua pekerjaan dapat dilaksanakan lebih praktis, apalagi dijaman 

modern seperti sekarang ini, peralatan- peralatan kerja, perabot-perabot 

rumah tangga, bahkan sampai mainan anak-anak menggunakan tenaga 

listrik. Tidak hanya di wilayah Klaten Kota saja yang menganggap listrik 

sudah merupakan kebutuhan pokok, tetapi di desa juga. 

Pelayanan yang di berikan PTMPLN meliputi penyambungan listrik 

baru, penyambungan listrik baru yang dimaksudkan adalah pemasangan 

sambungan tenaga listrik baru di lokasi sesuai dengan permintaan 

pelanggan yang belum mempunyai id data pelanggan listrik dan rekening 

listrik. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan terhadap 

permintaan penyambungan baru maka diperlukan prosedur pemasangan 

yang jelas antara fugsi-fungsi yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi 

dalam pelaksanaannya, sehingga tidak tejadinya penyalahgunaan oleh 

pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab. PT PLN menyediakan 

pemasangan listrik baru untuk rumah tangga, bisnis dan industri. 
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Kapasitas daya untuk penyambungan listrik baru di PT PLN untuk 

Rumah Tangga meliputi 450, 900, 1.300, 2.200, 3.500, 4.400 VA. 

Sedangkan kapasitas daya untuk industri dan bisnis dengan minimal 

penyambungan daya 1.300 VA. Adapun syarat penyambungan listrik baru 

untuk rumah tangga dokumen yang dibutuhkan hanya fotocopy KTP 

pemohon, peta lokasi, serta No. HP sedangkan penyambungan listrik baru 

untuk bisnis dan industri dokumen yang dibutuhkan meliputi fotocopy KTP 

pemohon, SIUP (Surat Izin Usaha Perusahaan), foto usaha, No. HP dan Peta 

lokasi.  

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penulis ingin mengetahuai 

masalah kelistrkan di kota Klaten. Di mana listrik sekarang sudah menjadi 

kebutuhan pokok. Kemudian, masih banyaknya jumlah pelanggan yang 

belum bisa terpenuhi permintaannya juga menjadi salah satu daya Tarik 

tersendiri untuk dikaji. Pasar tenaga listrik pada dasarnya merupakan 

monopoli terbatas. Di Indonesia karena listrik merupakan kebutuhan yang 

menguasai hidup orang banyak, maka listrik dikelola oleh pemerintah 

melalui PT PLN (Persero). Dari sini konsumen listrik merupakan kebutuhan 

pokok bagi rumah tangga. Mengingat kebutuhan tenaga listrik semakin 

besar dan relatif mendesak, maka diperlukan kebijaksanaan yang 

menyeluruh yang dapat dirasakan oleh masyarakat.  

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan dan kualitas 

permintaan penyambungan baru, maka diperlukan prosedur pemasangan 

yang jelas antara fungsi-fungsi yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi 

dalam pelaksanaannya, sehingga tidak terjadi penyelewengan atau 

penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang bertanggung jawab. Dalam 

kaitannya dengan hal tersebut, penulis mengambil judul: “Pelayanan dan 

Prosedur Sambungan Listrik Baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan 

Pelanggan (ULP) Klaten Kota”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan 

permasalahannya sebagai berikut:  

a. Bagaimana pelayanan pelanggan di PT PLN (Persero) ULP Klaten 

Kota? 

b. Bagaimana prosedur penyambungan listrik baru di PT PLN (Persero) 

ULP Klaten Kota? 

c. Hambatan di Lapangan apa saja yang dihadapi dalam penyambungan 

listrik baru di PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota? 

 
 

1.3. Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan maka penelitian ini 

digunakan untuk: 

a. Mengetahui pelayanan pelanggan di PT PLN (Persero) ULP Klaten 

Kota. 

b. Mengetahui prosedur penyambungan listrik di PT PLN (Persero) ULP 

Klaten Kota. 

c. Mengetahui hambatan di lapangan apa saja yang dihadapi dalam 

prosedur pelayanan penyambungan listrik baru di PT PLN (Persero) 

ULP Klaten Kota. 

 
 

1.4. Manfaat Penulisan 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir 

diantaranya: 

a. Manfaat bagi Penulis 

Penulis dapat menambah wawasan dan mengetahui secara langsung 

bagaimana pelayanan pelanggan, prosedur penyambungan listrik baru 
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dan hambatan apa saja yang dihadapi dalam penyambungan listrik baru 

di PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota. 

b. Manfaat bagi Perusahaan 

Sebagai pertimbangan mengenai pelayanan pelanggan, prosedur 

penyambungan listrik, hambatan yang dihadapi dalam  penyambungan 

listrik baru agar lebih baik di masa yang akan datang, serta 

meningkatkan kinerja pelayanan di PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota. 

c. Manfaat bagi Ilmu Pengetahuan  

Sebagai referensi bagi pembaca dan dapat digunakan oleh mahasiswa 

untuk menambah pengetahuan terutama oleh mahasiswa Program Studi 

Diploma III Administrasi Bisnis. 

 
 

1.5. Metode Pengumpulan Data 

 
Dalam mengumpulkan data yang diperoleh sebagai bahan penulisan 

tugas akhir, penulis menggunakan metode pengumpulan data yang meliputi: 

a. Metode Observasi 

Metode Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan dan mempelajari langsung objek kerja sehingga 

memperoleh gambaran secara nyata dan benar. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawacara adalah teknik pengumpulan data yang diperoleh 

untuk mendapat keterangan dan data melalui bercakap-cakap maupun 

melakukan Tanya-jawab secara langsung dengan sumber informasi 

yang dapat memberikan keterangan secara jelas. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara 

mengumpulkan dokumen-dokumen dari perusahaan untuk dapat 

melengkapi dan memperjelas penulisan tugas akhir.  
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1.6. Metode Analisis Data 

 
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Metode deskriptif adalah mendeskripsikan dan 

menjabarkan kegiatan pelayanan dan prosedur penyambungan listrik baru 

pada PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota sedangkan kualitatif adalah 

mengumpulkan data yang bersifat non-numerik dan melakukan analisi 

terhadap kegiatan selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, lalu 

menyusunnya hingga menjadi bentuk laporan tugas akhir.  

 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

 
Sistematika penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk memudahkan 

pembaca dalam memahami permasalahan yang akan dibahas. Adapun 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

 BAB I: Pendahuluan 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan 

sistematika penulisan. Dari bab ini diharapkan akan diperoleh gambaran 

umum mengenai masalah yang dibahas dalam penulisan tugas akhir ini. 

BAB II: Landasan Teori 

Bab ini menjelaskan pembahasan umum mengenai pengertian 

pelayanan, prinsip-prinsip pelayanan, pengertian pelayanan prima, tujuan 

pelayanan prima, pelayanan pelanggan (Customer Service), pengertian 

prosedur, manfaat prosedur, pengertian pelanggan, tipe-tipe pelanggan, 

pengertian dokumen, pengertian administrasi, pengertian penyambungan 

listrik baru, kategori pelanggan listrik. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan tentang informasi perusahaan tempat penulis 
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melakukan Kuliah Kerja seperti sejarah PT PLN (Persero), sejarah singkat 

ULP Klaten Kota, lokasi PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota, Visi, Misi, 

Motto PT PLN (Persero), makna lambang PT PLN (Persero), Peran dan 

Tujuan PT PLN (Persero), dan Struktur Organisasi PT PLN (Persero). 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini menjelaskan mengenai permasalahan yang di bahas yaitu, 

bagaimana pelayanan pelanggan, prosedur penyambungan listrik baru dan 

hambatan dalam penyambungan listrik baru di PT PLN (Persero) ULP 

Klaten Kota. 

BAB V: Penutup 

Bab ini menguraikan segala jenis kesimpulan mengenai perumusan 

masalah yang telah teridetifikasi secara detail dan beberapa saran serta 

masukan agar lebih berkembang di masa yang akan datang. 
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BAB V 
 

PENUTUP 
 
 
 

5.1. Kesimpulan 

 
Setelah melakukan pembahasan mengenai Pelayanan dan Prosedur 

Penyambungan Listrik Baru pada PT PLN ULP Klate Kota, penulis memuat 

kesimpulan. Kesimpulan yang bisa diambil antara lain: 

a. Pelayanan pelanggan di PT PLN ULP Klaten Kota sudah baik dengan 

menerapkan prinsip-prinsip pelayanan yang di jelaskan dalam 

keputusan MENPAN No. 63 Thn. 2003 meliputi Kepastian Waktu, 

Kemudahan Akses, Keramahan, Kenyamanan, Kelengkapan Sarana dan 

Prasarana, Kejelasan. 

b. Penyambungan listrik baru di PT PLN ULP Klaten Kota sudah sesuai 

prosedur dengan harus melewati beberapa proses yaitu diawali dengan 

calon pelanggan mengajukan permohonan penyambungan listrik baru 

dengan cara mudah yaitu melewati web PLN, call center 123 atau bisa 

dengan datang langsung ke PLN. Kemudian pln akan menerbitkan surat 

persetujuan dan nomor registrasi, setelah pln menyetujui calon 

pelanggan dimohon untuk membayar biaya pemasangan. Lalu, dari 

pihak btl men survey lokasi calon pelanggan layak atau tidak saat 

dilakukan pemasangan. Setelah itu pihak pln menverifikasi kelayakan, 

jika dinyatakan tidak layak pelanggan dimohon untuk menunggu 

terlebih dahulu dan jika masih ada jalan keluar calon pelanggan 

dimohon untuk mengajukan restitusi. Namun seletah dinyatakan layak, 

PLN akan menyiapkan material dan APP. Jika semua prosedur telah 

dilaksanakan maka tahapan akhir, yaitu proses pemasangan material dan 

APP di lokasi calon pelanggan, dan selanjutnya aliran listrik siap 

digunakan oleh pelanggan sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan. 

c. Hambatan yang dihadapi dalam penyambungan listrik baru meliputi 
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hambatan material, belum ada jaringan di lokasi calon pelanggan, dan 

tegangan listrik tidak sesuai standar. Tetapi untuk wilayah Klaten Kota 

kendala belum ada jaringan sudah di jumpai.  

 
 

5.2. Saran 

 
Penulis memberikan saran terhadap PT PLN ULP Klaten Kota 

dengan tujuan agar dapat menjadi masuka untuk PT PLN ULP Klaten Kota 

yaitu: 

a. Sebaiknya pihak PLN mengecek ulang ketersediaan material yang ada 

di PLN. Jika material belum memenuhi sesuai kebutuhan pelanggan, 

dimohon pihak PLN untuk menginformasikan kepada pelanggan terlebih 

dahulu agar calon pelanggan tidak menunggu terlalu lama. 

b. Perlu di perhatikan kembali, jika lokasi calon pelanggan belum 

memenuhi syarat pihak PLN segera memberikan informasi kepada 

calon pelanggan kalau lokasi calon pelanggan tersebut belum memenuhi 

persyaratan untuk penyambungan listrik baru. 

c. Sebaiknya dari pihak PLN segera melakukan konfigurasi SR jika 

tegangan lokasi calon pelanggan belum sesuai dengan standar, agar 

calon pelanggan tidak menunggu terlalu lama, serta dapat 

meminimalisir terjadinya restitusi. 
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Lampiran 1  

Surat Permintaan Pasang Baru 

 

 

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Klaten Kota, 2021



 

 
 

Lampiran 2 
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Lampiran 3 
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