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PRAKATA 

 
Puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat 
dan karunia-Nya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dapat diselesaikan 
dengan baik di Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (BPS RI), khususnya pada 
unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) melalui Perpustakaan BPS. 

Selama pelaksanaan PKL, berbagai kontribusi telah diberikan dalam pembuatan 
desain grafis untuk kebutuhan internal, pengolahan data, serta membantu 
koordinasi kegiatan yang berlangsung di lingkungan kerja. Melalui pengalaman 
tersebut, diperoleh banyak pembelajaran, baik dalam aspek teknis maupun 
pengembangan soft skills. Pengalaman ini memberikan pemahaman yang lebih luas 
mengenai pentingnya kolaborasi lintas divisi dalam mendukung kinerja suatu 
perusahaan. 
  
Laporan ini tidak dapat tersusun dengan baik tanpa bantuan dan bimbingan dari 
berbagai pihak. Oleh karena itu, ucapan terima kasih disampaikan kepada: 

1. Farizka Humolungo, S.Pd., M.A., selaku Kepala Program Studi Bahasa 
Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional. 

2. Septina Indrayani, S.Pd., M.TESOL., selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan bimbingan dan masukan yang konstruktif dalam penyusunan 
laporan ini. 

3. Ibu Wiwik Akta Piantri, S.Hum, selaku pembimbing industri, atas 
kesempatan berharga, arahan yang mencerahkan, serta dedikasi dalam 
berbagi wawasan praktis terkait tuntutan profesionalisme dan realitas dunia 
kerja. 

4. keluarga, terkhusus kedua orang tua, atas iringan doa yang tak pernah putus, 
dukungan tanpa syarat, serta teman-teman sekalian, atas dukungan moril, 
masukan yang solutif, serta kolaborasi bermakna yang senantiasa menjadi 
sumber energi positif yang tak ternilai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara organisasi 

menyampaikan informasi kepada masyarakat. Media sosial menjadi salah satu 

sarana komunikasi yang banyak digunakan karena mampu menjangkau audiens 

secara cepat, luas, dan interaktif. Kaplan dan Haenlein (2010) menjelaskan bahwa 

media sosial merupakan platform berbasis internet yang memungkinkan pengguna 

untuk menciptakan, berbagi, dan bertukar informasi secara langsung. Kehadiran 

media sosial tidak hanya dimanfaatkan oleh perusahaan, tetapi juga oleh instansi 

pemerintah sebagai sarana komunikasi publik dan diseminasi informasi kepada 

masyarakat. 

Dalam praktik komunikasi digital, keberhasilan penyampaian informasi tidak hanya 

ditentukan oleh isi pesan, tetapi juga oleh cara pesan tersebut dikemas. Informasi 

yang disampaikan melalui media sosial harus mampu menarik perhatian audiens 

dalam waktu singkat, membangun ketertarikan, serta mendorong audiens untuk 

melakukan tindakan tertentu. Oleh karena itu, diperlukan teknik penulisan yang 

mampu mengubah informasi menjadi pesan yang lebih komunikatif dan persuasif. 

Salah satu teknik yang banyak digunakan dalam komunikasi digital adalah 

copywriting. 

Menurut Bly (2020), copywriting merupakan proses menulis pesan yang bertujuan 

untuk menarik perhatian audiens, membangun minat, serta mendorong tindakan 

tertentu. Dalam konteks media sosial, copywriting berperan penting karena 

karakteristik audiens digital yang cenderung mengkonsumsi informasi secara cepat. 

Selanjutnya, Putri dan Pranata (2025) menunjukkan bahwa penerapan teknik 
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copywriting dapat membantu penyampaian informasi menjadi lebih terstruktur, 

menarik, dan efektif dalam meningkatkan keterlibatan audiens di media sosial. 

Salah satu model copywriting yang banyak digunakan adalah AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action). Model ini diperkenalkan oleh Lewis (1898) dan 

menjelaskan tahapan psikologis yang dilalui audiens sebelum melakukan tindakan. 

Tjoa et al. (2023) menunjukkan bahwa model AIDA masih relevan digunakan 

dalam komunikasi digital karena mampu membantu penyusunan pesan yang 

sistematis, mulai dari menarik perhatian hingga mendorong audiens untuk 

melakukan tindakan tertentu. 

Badan Pusat Statistik (BPS), sebagai lembaga pemerintah nonkementerian yang 

bertugas menyediakan data statistik resmi, memiliki kebutuhan untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat secara efektif. Selain melalui layanan 

langsung, penyebaran informasi juga dilakukan melalui media digital, salah satunya 

melalui akun Instagram Perpustakaan BPS (@bpslib). Akun tersebut digunakan 

untuk menyampaikan informasi mengenai layanan perpustakaan, koleksi publikasi 

statistik, kegiatan literasi, serta berbagai informasi edukatif lainnya. 

Dalam pengelolaan konten Instagram @bpslib, teknik copywriting digunakan untuk 

membantu penyusunan caption, poster digital (posdig), naskah video, dan konten 

video pendek Instagram (reels) agar informasi yang disampaikan lebih menarik dan 

mudah dipahami oleh audiens. Oleh karena itu, selama pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL), penerapan model AIDA dilakukan dalam proses penyusunan 

konten media sosial sebagai salah satu strategi komunikasi digital. 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini difokuskan pada bidang 

komunikasi bisnis dan profesional yang diterapkan dalam pengelolaan konten 

digital pada media sosial Instagram Perpustakaan BPS (@bpslib). Kegiatan yang 

dilakukan berkaitan dengan proses penyusunan pesan komunikasi publik melalui 
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berbagai bentuk konten digital yang bertujuan untuk menyampaikan informasi 

layanan perpustakaan secara efektif, informatif, dan menarik bagi audiens. 

Selama pelaksanaan PKL, mahasiswa terlibat dalam proses perencanaan, 

penyusunan, revisi, hingga publikasi konten media sosial. Dalam proses tersebut, 

prinsip-prinsip komunikasi bisnis dan teknik copywriting diterapkan untuk 

menghasilkan pesan yang jelas, ringkas, serta sesuai dengan karakteristik audiens 

media sosial.  

Adapun ruang lingkup kegiatan yang dilakukan selama PKL meliputi: 

1. Pembuatan Konten poster digital (Posdig). 

Kegiatan ini meliputi penyusunan materi informasi yang akan ditampilkan 

dalam bentuk poster digital. Konten yang dibuat berisi informasi mengenai 

layanan perpustakaan, koleksi publikasi, kegiatan literasi, serta informasi 

edukatif lainnya yang relevan dengan tugas dan fungsi Perpustakaan BPS. 

 

2. Penulisan Caption Media Sosial. 

Kegiatan ini mencakup penyusunan caption Instagram yang berfungsi untuk 

memperjelas informasi yang terdapat pada poster digital maupun konten 

lainnya. Caption disusun menggunakan teknik copywriting agar informasi 

dapat disampaikan secara menarik, mudah dipahami, dan sesuai dengan 

karakteristik audiens media sosial. 

 

3. Penyusunan Konten Video 

Kegiatan ini dilakukan melalui penyusunan naskah (script) untuk konten 

video pendek Instagram (reels). Naskah disusun dengan 

mempertimbangkan tujuan komunikasi, alur penyampaian informasi, serta 

karakteristik audiens yang menjadi sasaran konten. 

 

4. Pembuatan Subtitle Konten Video. 
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Kegiatan ini meliputi penyusunan subtitle untuk mendukung penyampaian 

informasi dalam konten video. Subtitle dibuat agar informasi dapat diterima 

dengan lebih jelas dan meningkatkan aksesibilitas konten bagi audiens. 

Ruang lingkup kegiatan PKL ini dibatasi pada aspek komunikasi publik dan 

pengelolaan konten digital yang berkaitan dengan media sosial Perpustakaan BPS. 

Oleh karena itu, kegiatan yang dilakukan tidak mencakup pengolahan, 

pengumpulan, maupun analisis data statistik yang menjadi tugas pokok bidang lain 

di lingkungan Badan Pusat Statistik. 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan di Badan Pusat Statistik Republik 

Indonesia (BPS RI), khususnya pada unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) dan 

Perpustakaan BPS. Kegiatan PKL dilaksanakan selama empat bulan dengan mengikuti 

ketentuan jam kerja yang berlaku di lingkungan instansi. Adapun rincian pelaksanaan PKL 

adalah sebagai berikut: 

Nama Instansi              : Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (BPS RI) 
 
Media Sosial                : Instagram/@bpslib 

Unit Kerja                    :  Pelayanan Statistik Terpadu (PST) – Perpustakaan 

Periode Pelaksanaan    : 1 Februari 2026 – 31 Mei 2026 

Jam Kerja                    : Senin–Jumat, pukul 07.30–15.00 WIB 

Alamat Instansi           : Jl. Dr. Sutomo No. 6–8, Jakarta Pusat 10710, DKI Jakarta 

Selama pelaksanaan PKL, pengelolaan media digital Perpustakaan BPS melalui akun 

Instagram @bpslib yang digunakan sebagai sarana komunikasi publik dan penyebaran 

informasi kepada masyarakat menjadi salah satu kegiatan yang dilaksanakan. 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu kegiatan 

akademik yang bertujuan untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada 
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mahasiswa serta menghubungkan pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan 

dengan praktik di dunia kerja. Melalui pelaksanaan PKL di Perpustakaan BPS yang 

berada di bawah unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST), kemampuan komunikasi 

bisnis dalam penyusunan konten digital dan copywriting untuk media sosial dapat 

diterapkan secara langsung. Selain itu, pemahaman mengenai proses komunikasi 

publik melalui media digital yang dilakukan oleh instansi pemerintah juga dapat 

diperoleh selama kegiatan berlangsung. 

1.4.1 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup kegiatan yang telah diuraikan, tujuan 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini adalah sebagai berikut: 

1. mengimplementasikan kemampuan bahasa Inggris dalam konteks 

komunikasi bisnis dan profesional di lingkungan instansi pemerintah, 

2. menerapkan teknik copywriting dalam penyusunan berbagai konten digital, 

seperti poster digital (posdig), caption media sosial, naskah video (script), 

dan subtitle, 

3. mengembangkan kemampuan dalam menyusun konten bilingual (bahasa 

Indonesia dan bahasa Inggris) yang informatif, komunikatif, dan sesuai 

dengan karakteristik audiens media sosial, 

4. memahami proses komunikasi publik yang dilakukan oleh instansi 

pemerintah melalui pemanfaatan media sosial sebagai sarana penyebaran 

informasi, 

5. memahami penerapan strategi komunikasi digital dalam mendukung 

penyebaran informasi dan layanan Perpustakaan BPS kepada masyarakat. 

6. meningkatkan kemampuan dalam mengelola pesan komunikasi yang efektif 

dengan memanfaatkan prinsip-prinsip copywriting pada media sosial. 

1.4.2 Kegunaan 

Pelaksanaan PKL memberikan berbagai manfaat, baik dari aspek akademik 

maupun pengembangan kompetensi profesional. Melalui kegiatan ini, pengalaman 
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kerja secara langsung di lingkungan instansi pemerintah diperoleh sehingga 

kemampuan komunikasi, kreativitas, dan adaptasi terhadap dunia kerja profesional 

dapat berkembang. Adapun kegunaan PKL yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. meningkatkan kemampuan komunikasi profesional dalam bahasa Indonesia 

dan bahasa Inggris melalui praktik kerja secara langsung, 

2. mengembangkan keterampilan copywriting dan pengelolaan konten digital 

untuk mendukung komunikasi publik melalui media sosial, 

3. memperoleh pengalaman kerja nyata di lingkungan instansi pemerintah 

serta memahami proses pelayanan informasi dan komunikasi publik, 

4. meningkatkan kemampuan berpikir kreatif, bekerja sama, dan beradaptasi 

dalam lingkungan kerja profesional. 
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BAB IV  

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) telah dilaksanakan di Badan Pusat Statistik 

Republik Indonesia (BPS RI), khususnya pada unit Pelayanan Statistik Terpadu 

(PST) melalui Perpustakaan BPS. Kegiatan yang dilaksanakan selama PKL 

berfokus pada pengelolaan media sosial Instagram @bpslib, meliputi penyusunan 

konsep konten, pembuatan poster digital, penulisan caption, penyusunan naskah 

video (script), pembuatan subtitle, serta proses revisi dan publikasi konten. 

Berdasarkan kegiatan dan analisis yang telah dilakukan, teknik copywriting 

memiliki peran penting dalam mendukung penyampaian informasi publik melalui 

media sosial. Penerapan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

membantu proses penyusunan konten menjadi lebih sistematis, dimulai dari 

menarik perhatian audiens, membangun ketertarikan terhadap informasi, 

menumbuhkan keinginan untuk memanfaatkan layanan yang tersedia, hingga 

mendorong audiens untuk melakukan tindakan tertentu. 

Hasil analisis terhadap konten feed dan reels Instagram @bpslib menunjukkan 

bahwa unsur AIDA telah diterapkan melalui penggunaan visual yang menarik, 

penyampaian informasi yang relevan, penonjolan manfaat layanan perpustakaan, 

serta penggunaan Call to Action (CTA) yang mengarahkan audiens pada tindakan 

tertentu. Penerapan model tersebut membantu menghasilkan pesan yang lebih 

terstruktur, komunikatif, dan mudah dipahami oleh audiens. 

Pelaksanaan PKL memberikan pemahaman mengenai pengelolaan media sosial 

pada instansi pemerintah serta penerapan strategi komunikasi publik berbasis 

copywriting. Selain itu, kegiatan ini turut mendukung pengembangan keterampilan 

dalam penyusunan konten digital, pengelolaan pesan komunikasi, dan penerapan 
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model AIDA pada media sosial sebagai sarana penyebaran informasi kepada 

masyarakat. 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di 

Perpustakaan BPS, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk 

mendukung pengembangan pengelolaan media sosial di masa mendatang. 

Perpustakaan BPS dapat terus meningkatkan variasi konten dengan memanfaatkan 

format yang lebih interaktif, seperti kuis, polling, carousel edukatif, maupun video 

pendek yang mengikuti tren media sosial. Penggunaan format konten yang beragam 

diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan (engagement) audiens sekaligus 

memperluas jangkauan informasi yang disampaikan. 

Selain itu, penerapan teknik copywriting berbasis model AIDA perlu terus 

dikembangkan dalam proses penyusunan konten. Penggunaan model tersebut 

terbukti membantu penyampaian informasi menjadi lebih terstruktur, menarik, dan 

mudah dipahami oleh audiens. Dengan penerapan yang konsisten, pesan 

komunikasi publik yang disampaikan melalui media sosial dapat menjadi lebih 

efektif dalam menarik perhatian dan mendorong interaksi pengguna. 

Evaluasi performa konten juga perlu dilakukan secara berkala melalui pemanfaatan 

fitur insight Instagram. Analisis terhadap jumlah jangkauan, interaksi, serta respons 

audiens dapat menjadi dasar dalam menentukan strategi komunikasi digital yang 

lebih tepat sasaran. Melalui evaluasi tersebut, pengelola media sosial dapat 

mengidentifikasi jenis konten yang paling diminati dan menyesuaikan perencanaan 

konten pada periode berikutnya. 

Di samping itu, penggunaan konten bilingual dalam bahasa Indonesia dan bahasa 

Inggris dapat terus dipertahankan dan dikembangkan sebagai salah satu strategi 

komunikasi digital. Penyajian informasi dalam dua bahasa tidak hanya mendukung 

kebutuhan audiens yang lebih beragam, tetapi juga memperluas akses terhadap 

informasi dan layanan yang disediakan oleh Perpustakaan BPS. 
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Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada unit yang 

sama, disarankan untuk mempersiapkan diri dengan mempelajari dasar-dasar 

copywriting, desain konten digital, serta pengelolaan media sosial sebelum 

pelaksanaan PKL. Persiapan tersebut dapat membantu mahasiswa beradaptasi lebih 

cepat dengan lingkungan kerja dan mendukung pelaksanaan tugas yang diberikan 

secara lebih optimal. 
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