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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.​ Latar Belakang 

 
Perkembangan teknologi digital dalam beberapa tahun terakhir telah 

mendorong perubahan signifikan dalam industri periklanan dan pemasaran. 

Perusahaan tidak lagi hanya mengandalkan media konvensional, tetapi mulai 

beralih ke strategi pemasaran berbasis digital yang lebih efektif, terukur, serta 

mampu menjangkau audiens secara lebih luas. Hal ini menyebabkan 

meningkatnya kebutuhan terhadap digital advertising agency yang berperan dalam 

merancang, mengelola, serta mengoptimalkan kampanye pemasaran digital bagi 

berbagai perusahaan. 

 

Dalam industri digital advertising, keberhasilan suatu kampanye tidak 

hanya ditentukan oleh kreativitas konten, tetapi juga oleh kemampuan dalam 

mengelola komunikasi antara klien dan tim internal secara efektif. Setiap proyek 

yang dijalankan melibatkan berbagai pihak, seperti tim kreatif, tim konten, serta 

tim strategis, sehingga diperlukan koordinasi yang terstruktur agar seluruh proses 

dapat berjalan sesuai dengan tujuan, timeline, dan ekspektasi yang telah 

disepakati. 

 

Salah satu peran yang memiliki fungsi penting dalam proses tersebut 

adalah Account Executive. Account Executive bertindak sebagai penghubung 

antara klien dan perusahaan yang bertanggung jawab dalam memahami kebutuhan 

klien, menyampaikan brief kepada tim internal, serta memastikan bahwa setiap 

tahapan proyek berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Peran ini 

menuntut kemampuan komunikasi bisnis yang baik, manajemen proyek yang 

efektif, serta kemampuan problem solving dalam menghadapi berbagai dinamika 

pekerjaan. 
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Bounche Indonesia merupakan perusahaan creative digital marketing 

agency yang telah berdiri sejak tahun 2010 dan berpengalaman dalam 

menghadirkan solusi komunikasi digital melalui perpaduan strategi, kreativitas, 

teknologi, serta desain pengalaman pengguna (User Experience). Selama lebih 

dari satu dekade, Bounche Indonesia telah dipercaya oleh berbagai brand nasional 

maupun global dalam mengelola kampanye digital yang relevan, efektif, dan 

berdampak. 

 

Dalam pelaksanaan proyek digital di Bounche Indonesia, peran Account 

Executive menjadi sangat penting dalam menjaga kelancaran komunikasi antara 

klien dan tim internal. Account Executive bertanggung jawab dalam 

mengoordinasikan berbagai kebutuhan proyek, memastikan keselarasan antara 

brief klien dengan hasil pekerjaan tim, serta mengawasi jalannya proyek agar 

tetap sesuai dengan timeline yang telah ditentukan. 

 

Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di 

Bounche Indonesia, penulis ditempatkan sebagai Intern Account Executive dan 

terlibat secara langsung dalam berbagai aktivitas pengelolaan proyek klien. 

Kegiatan tersebut meliputi pemantauan alur pekerjaan proyek (project traffic), 

identifikasi potensi hambatan dalam proses pengerjaan, serta partisipasi dalam 

kegiatan brainstorming untuk mengembangkan strategi yang sesuai dengan 

kebutuhan klien. Selain itu, penulis juga terlibat dalam proses koordinasi internal 

tim maupun komunikasi dengan klien guna memastikan keselarasan antara 

perencanaan dan pelaksanaan proyek. 

 

Berdasarkan pengalaman tersebut, penulis melihat bahwa peran Account 

Executive memiliki kontribusi yang signifikan dalam menjaga efektivitas alur 

kerja serta keberhasilan pelaksanaan kampanye digital. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk menyusun laporan ini guna memahami lebih dalam mengenai peran 

Account Executive dalam pengelolaan proyek dan komunikasi klien pada 

perusahaan digital advertising agency. 
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1.2.​ Ruang Lingkup Kegiatan 

 
Ruang lingkup kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini mencakup 

berbagai aktivitas yang berkaitan dengan pengelolaan proyek, komunikasi klien, 

serta koordinasi tim dalam lingkungan kerja digital advertising agency. Selama 

pelaksanaan PKL di Bounche Indonesia, penulis ditempatkan pada posisi Intern 

Account Executive yang bertugas mendampingi Account Executive dalam 

mendukung pelaksanaan proyek klien. 

 

Kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama menjalani PKL meliputi 

beberapa hal sebagai berikut: 

a.​ Membantu memantau alur pengerjaan proyek (project traffic) 

untuk memastikan setiap tahapan pekerjaan berjalan sesuai dengan 

timeline yang telah ditentukan. 

b.​ Mendukung kegiatan project management dengan membantu 

mengidentifikasi potensi hambatan dalam proses pengerjaan 

proyek serta berkoordinasi dengan tim internal untuk mencari 

solusi yang efektif dan efisien. 

c.​ Membantu proses penyusunan brief internal dengan mendampingi 

Account Executive dalam mengidentifikasi dan mengolah 

kebutuhan serta revisi dari klien menjadi informasi yang lebih 

terstruktur agar dapat dipahami oleh tim kreatif dan tim terkait. 

d.​ Berpartisipasi dalam kegiatan brainstorming bersama tim untuk 

mengembangkan ide dan strategi yang sesuai dengan kebutuhan 

bisnis klien. 

e.​ Mendukung kegiatan digital campaign coordination dengan 

membantu memastikan bahwa setiap pekerjaan yang dilakukan 

oleh tim kreatif, tim konten, maupun tim lainnya berjalan sesuai 

dengan rencana proyek yang telah disepakati. 

f.​ Melalui ruang lingkup kegiatan tersebut, penulis memperoleh 

pengalaman dan pemahaman mengenai proses kerja di industri 
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periklanan digital, khususnya dalam pengelolaan proyek, 

komunikasi klien, serta koordinasi tim dalam pelaksanaan 

kampanye digital. 

 

1.3.​ Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 
1.3.1.​ Waktu Pelaksanaan  

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama enam 

bulan, dimulai pada tanggal 23 Februari 2026 hingga 21 Agustus 

2026. Kegiatan PKL dilaksanakan dengan sistem Work from Office 

(WFO) dari hari Senin sampai dengan Jumat, dengan jam kerja 

mulai pukul 09.00 WIB hingga 18.00 WIB. 

1.3.2.​ Tempat Pelaksanaan 

PKL ini dilaksanakan di kantor Bounche Indonesia yang 

berlokasi di: 

a.​ Nama Instansi : Bounche Indonesia 

b.​ Alamat : Thamrin City Office Park AB11, Jl. Teluk Betung, 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10240, 

Indonesia 

c.​ Website : https://www.bounche.com/  

 

 

1.4.​ Tujuan dan Kegunaan 

 
1.4.1.​ Tujuan 

Tujuan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah: 

a.​ Memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa 

dalam lingkungan industri kreatif, khususnya di bidang 

periklanan dan komunikasi bisnis. 

b.​ Meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap peran 

Account Executive dalam mengelola klien, proyek, serta 

koordinasi tim internal dalam sebuah advertising agency. 
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c.​ Mengimplementasikan ilmu pengetahuan dan keterampilan 

yang telah diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

bidang komunikasi bisnis profesional, penulisan bisnis, 

serta penggunaan bahasa Inggris dalam konteks industri. 

d.​ Melatih kemampuan problem solving, komunikasi 

profesional, serta manajemen waktu dalam mendukung 

kelancaran pelaksanaan proyek digital. 

 

1.4.2.​ Kegunaan 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini memiliki beberapa 

kegunaan, antara lain: 

a.​ Bagi Mahasiswa 

1.​ Memberikan pemahaman mengenai sistem kerja di 

perusahaan/industri, khususnya dalam pengelolaan 

proyek dan hubungan dengan klien. 

2.​ Meningkatkan keterampilan mahasiswa dalam 

komunikasi bisnis, baik secara lisan maupun 

tertulis, dalam Bahasa Indonesia maupun Bahasa 

Inggris. 

3.​ Memberikan wawasan baru mengenai manajemen 

perusahaan serta alur kerja dalam industri 

periklanan digital dan komunikasi pemasaran. 

4.​ Mempersiapkan mahasiswa untuk memasuki dunia 

kerja dengan pengalaman profesional yang relevan 

dengan bidang komunikasi bisnis dan profesional. 

5.​ Mahasiswa memperoleh pengalaman profesional 

yang relevan dengan profil lulusan Program Studi 

Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan 

Profesional (BISPRO). 

b.​ Bagi Program Studi  
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1.​ Menjalin hubungan kerja sama antara Program 

Studi dengan perusahaan/industri sebagai bentuk 

pengembangan kualitas pendidikan. 

2.​ Menjadi sarana evaluasi bagi Program Studi dalam 

menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan dunia 

kerja dan industri. 

3.​ Meningkatkan kualitas lulusan agar memiliki 

kompetensi yang sesuai dengan bidang komunikasi 

bisnis dan profesional. 

c.​ Bagi Instantsi 

1.​ Membantu perusahaan dalam pelaksanaan 

pekerjaan, khususnya pada bidang komunikasi, 

pengelolaan proyek, dan hubungan dengan klien. 

2.​ Menjalin kerja sama dengan institusi pendidikan 

dalam mendukung pengembangan sumber daya 

manusia yang berkualitas. 

3.​ Memberikan kesempatan kepada perusahaan untuk 

berpartisipasi dalam pengembangan kemampuan 

dan pengalaman kerja mahasiswa. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di Bounche Indonesia 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk memperoleh pengalaman kerja 

secara langsung di industri kreatif, khususnya pada bidang creative digital 

marketing. Melalui kegiatan ini, penulis dapat memahami bagaimana sebuah 

digital agency menjalankan proses kerja yang melibatkan berbagai divisi, mulai 

dari Account Executive, Creative, Content, Digital Marketing, hingga tim lainnya 

dalam menghasilkan solusi komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan bisnis 

klien. 

 

Selama melaksanakan PKL, penulis ditempatkan pada Divisi Account 

Executive sebagai Intern Account Executive. Pada posisi ini, penulis berperan 

dalam mendukung kegiatan operasional divisi, khususnya dalam membantu 

memantau perkembangan proyek (project traffic), membantu mengolah kebutuhan 

dan revisi yang telah diterima oleh Account Executive menjadi brief internal yang 

lebih terstruktur, serta membantu koordinasi dan penyampaian informasi kepada 

tim internal agar setiap pihak memiliki pemahaman yang sama terhadap pekerjaan 

yang sedang dilaksanakan. 

 

Melalui berbagai kegiatan tersebut, penulis memperoleh pemahaman 

bahwa keberhasilan sebuah proyek digital tidak hanya ditentukan oleh kreativitas, 

tetapi juga oleh komunikasi dan koordinasi yang efektif antaranggota tim. 

Informasi yang diterima dari klien perlu dipahami, diolah, dan disampaikan 

kembali dalam bentuk arahan kerja yang jelas agar dapat diimplementasikan 

dengan baik oleh tim kreatif maupun tim pelaksana lainnya. Dengan demikian, 

peran pengelolaan brief dan komunikasi internal menjadi salah satu faktor penting 

dalam mendukung kelancaran proses pengerjaan proyek. 
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Selain memperoleh pengalaman mengenai alur kerja di industri digital 

marketing, penulis juga dapat mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh 

selama perkuliahan pada Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis 

dan Profesional (BISPRO), khususnya dalam bidang komunikasi bisnis, penulisan 

profesional, koordinasi kerja, serta penggunaan bahasa Inggris dalam lingkungan 

profesional. Kemampuan tersebut sangat membantu penulis dalam memahami 

kebutuhan proyek, menyusun informasi secara sistematis, serta berkomunikasi 

dengan baik di lingkungan kerja. 

 

Selama pelaksanaan PKL, penulis juga memperoleh berbagai keterampilan 

baru, seperti kemampuan berpikir analitis, manajemen waktu, problem solving, 

serta kemampuan bekerja sama dalam tim. Penulis belajar untuk bekerja secara 

teliti, bertanggung jawab, dan mampu beradaptasi dengan ritme kerja yang 

dinamis serta target penyelesaian pekerjaan yang cukup ketat. Pengalaman 

tersebut menjadi bekal yang berharga dalam mempersiapkan diri untuk memasuki 

dunia kerja setelah menyelesaikan pendidikan. 

 

Secara keseluruhan, pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di Bounche 

Indonesia telah memberikan manfaat yang besar bagi penulis, baik dari segi 

pengembangan kompetensi akademik maupun profesional. Kegiatan ini tidak 

hanya menjadi sarana untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari di bangku 

perkuliahan, tetapi juga menjadi media pembelajaran untuk memahami budaya 

kerja, sistem koordinasi, dan praktik komunikasi bisnis yang diterapkan dalam 

industri digital kreatif. 

 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan pengalaman yang diperoleh selama melaksanakan Praktik 

Kerja Lapangan di Bounche Indonesia, penulis menyampaikan beberapa saran 
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yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan, Program Studi, 

maupun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan PKL di masa mendatang. 

 

1.​ Bagi Bounche Indonesia. Bounche Indonesia diharapkan dapat terus 

memberikan kesempatan kepada mahasiswa magang untuk terlibat dalam 

berbagai tahapan pelaksanaan proyek sehingga mahasiswa tidak hanya 

memperoleh pengalaman administratif, tetapi juga memahami proses kerja 

industri digital secara lebih menyeluruh.  

Selain itu, adanya program orientasi atau pembekalan pada awal masa 

magang mengenai struktur organisasi, alur kerja proyek, serta mekanisme 

koordinasi internal akan membantu peserta magang dalam beradaptasi 

dengan lingkungan kerja secara lebih cepat. Perusahaan juga diharapkan 

dapat terus mempertahankan budaya kerja kolaboratif yang telah 

diterapkan, karena komunikasi dan koordinasi yang baik antar divisi 

terbukti mampu mendukung kelancaran pelaksanaan proyek dan 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi proses pembelajaran 

mahasiswa magang. 

2.​ Bagi Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan 

Profesional (BISPRO). Program Studi diharapkan dapat terus memperkuat 

keterkaitan antara materi pembelajaran dengan kebutuhan dunia industri, 

khususnya dalam bidang komunikasi bisnis, project management, digital 

marketing, dan komunikasi profesional di lingkungan kerja.  

Dengan demikian, mahasiswa akan memiliki bekal yang lebih memadai 

ketika melaksanakan PKL maupun saat memasuki dunia kerja. Selain itu, 

Program Studi juga diharapkan dapat memperluas kerja sama dengan 

berbagai perusahaan di bidang industri kreatif dan digital marketing agar 

mahasiswa memiliki lebih banyak pilihan tempat PKL yang relevan 

dengan kompetensi yang dipelajari. 

3.​ Bagi Mahasiswa yang Akan Melaksanakan PKL. Mahasiswa yang akan 

melaksanakan PKL disarankan untuk mempersiapkan diri dengan baik, 

baik dari segi kemampuan teknis maupun kemampuan interpersonal. 

23 



 

Kemampuan komunikasi, kerja sama tim, manajemen waktu, serta 

kemampuan berpikir kritis menjadi aspek yang sangat penting untuk 

dimiliki dalam menghadapi dinamika dunia kerja. Mahasiswa juga 

disarankan untuk bersikap aktif, proaktif, dan memiliki kemauan belajar 

yang tinggi selama menjalani PKL. Tidak ragu untuk bertanya, menerima 

masukan, dan beradaptasi dengan budaya kerja perusahaan akan 

membantu mahasiswa memperoleh pengalaman dan pengetahuan yang 

lebih maksimal. Pada akhirnya, kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

hendaknya tidak hanya dipandang sebagai salah satu syarat akademik 

untuk menyelesaikan studi, tetapi juga sebagai kesempatan untuk 

mengembangkan kompetensi profesional, memperluas wawasan, serta 

mempersiapkan diri menghadapi tantangan di dunia kerja yang 

sesungguhnya. 
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Lampiran 2. Logbook Bimbingan Magang 
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Lampiran 3. Logbook Perusahaan 
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Lampiran 4. Gambaran Umum Perusahaan 

Bounche Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

creative digital marketing agency yang didirikan pada tahun 2010 dan berkantor 

pusat di Jakarta. Perusahaan ini menyediakan berbagai layanan digital terintegrasi 

yang mencakup digital strategy, creative content, digital marketing, branding 

strategy, software development, serta UI/UX design. Selama lebih dari satu 

dekade, Bounche Indonesia telah dipercaya oleh berbagai perusahaan nasional 

maupun internasional dalam merancang dan mengimplementasikan solusi 

komunikasi digital yang kreatif, relevan, dan berdampak bagi perkembangan 

bisnis klien. 

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, Bounche Indonesia 

mengombinasikan kreativitas, teknologi, strategi digital, serta pemahaman 

terhadap perilaku konsumen untuk menciptakan pengalaman digital yang efektif. 

Perusahaan memiliki visi untuk menjadi agensi digital kreatif terdepan yang 

menyediakan layanan terintegrasi dalam bidang strategi digital, konten kreatif, 

dan desain pengalaman pengguna (User Experience) guna membantu klien 

mencapai tujuan bisnisnya melalui pendekatan yang inovatif dan berbasis data. 

Untuk mewujudkan visi tersebut, Bounche Indonesia memiliki misi 

menyediakan layanan digital yang terintegrasi, menciptakan pengalaman digital 

yang unik melalui perpaduan kreativitas dan teknologi, memberikan layanan 

profesional dengan kualitas terbaik, serta menghadirkan solusi digital yang 

disesuaikan dengan kebutuhan setiap klien. Selain itu, perusahaan juga berupaya 

memahami customer journey secara mendalam agar mampu menghasilkan 

komunikasi dan pengalaman digital yang lebih relevan serta menarik bagi target 

audiens. 

Struktur organisasi Bounche Indonesia terdiri dari beberapa divisi yang 

saling berkolaborasi dalam mendukung pelaksanaan proyek klien, di antaranya 

Divisi Account Executive, Project Management, Creative, Content, Digital 

Marketing, Social Media, Web Development, dan UI/UX Design. Setiap divisi 
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memiliki peran dan tanggung jawab yang berbeda, namun bekerja secara 

terintegrasi untuk memastikan seluruh kebutuhan klien dapat terpenuhi secara 

optimal. 

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis ditempatkan 

pada Divisi Account Executive sebagai Intern Account Executive. Divisi ini 

berperan sebagai penghubung dan koordinator internal yang memastikan 

kebutuhan, masukan, serta revisi yang berasal dari klien dapat dipahami dan 

diterjemahkan dengan baik oleh tim pelaksana proyek. Selain itu, Divisi Account 

Executive juga bertanggung jawab dalam memantau perkembangan proyek, 

mengoordinasikan alur pekerjaan antar divisi, serta memastikan setiap deliverable 

dapat diselesaikan sesuai dengan timeline dan standar kualitas yang telah 

ditetapkan. Melalui penempatan pada divisi ini, penulis memperoleh pemahaman 

mengenai proses pengelolaan proyek digital, koordinasi lintas divisi, serta 

pengelolaan informasi yang menjadi bagian penting dalam industri digital 

marketing dan komunikasi bisnis profesional. 
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Lampiran-Lampiran Lainnya 

●​ Surat Keterangan Praktik Kerja 
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