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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada semester tujuh merupakan mata 

kuliah wajib yang dirancang untuk memberikan pengalaman kerja nyata bagi 

mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional 

(Bispro), Politeknik Negeri Jakarta. Melalui PKL, mahasiswa diharapkan mampu 

mengaplikasikan kompetensi bahasa Inggris yang telah dipelajari selama 

perkuliahan ke dalam konteks profesional yang sesungguhnya. 

 

Penulis berkesempatan untuk melaksanakan PKL di NNC Netralnews (PT Netral 

Kontinental Media), sebuah portal berita digital yang menerbitkan konten dalam 

tiga bahasa sekaligus, yaitu bahasa Indonesia, bahasa Inggris, dan bahasa Mandarin. 

Format trilingual ini menempatkan Netralnews sebagai salah satu platform media 

daring yang menargetkan audiens domestik maupun internasional. Selama PKL, 

penulis ditempatkan di Divisi NNC English Internship yang berperan dalam 

produksi konten berbahasa Inggris, baik melalui penerjemahan artikel berbahasa 

Indonesia ke bahasa Inggris maupun sebaliknya, serta penulisan artikel secara 

mandiri. 

 

Kegiatan penulisan artikel di Netralnews mencakup berbagai jenis teks jurnalistik, 

mulai dari hard news, feature, hingga soft news. Dari seluruh kegiatan tersebut, 

penulisan soft news merupakan jenis tugas yang paling sering penulis kerjakan 

secara mandiri, di luar kegiatan penerjemahan. Soft news adalah jenis berita yang 

tidak terikat ketat pada urgensi waktu, bersifat human interest, dan mengutamakan 

keterbacaan serta nilai informatif yang relevan bagi pembaca umum. Karakteristik 

ini menuntut penguasaan kaidah bahasa jurnalistik Inggris yang lebih mendalam 

dibandingkan sekadar memindahkan informasi dari satu bahasa ke bahasa lain. 
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Teks berita, termasuk soft news, memiliki peran strategis dalam komunikasi media 

digital. Menurut McQuail (2010), berita tidak hanya menyampaikan fakta, tetapi 

juga mengemban fungsi informatif, edukatif, dan kontrol sosial. Fungsi informatif 

tercermin dari kemampuan media menyampaikan peristiwa terkini. Fungsi edukatif 

muncul melalui informasi yang memperluas pengetahuan publik. Sementara, fungsi 

kontrol sosial dijalankan ketika media melaporkan isu kebijakan publik atau 

penyimpangan yang perlu mendapat perhatian masyarakat.  Dalam konteks media 

berbahasa Inggris seperti Netralnews, artikel yang ditulis dengan baik dapat 

memperluas jangkauan informasi kepada audiens global sekaligus memperkuat 

kredibilitas media sebagai platform trilingual yang profesional. Oleh karena itu, 

kemampuan menulis soft news dalam bahasa Inggris yang sesuai dengan kaidah 

jurnalistik internasional menjadi keterampilan yang krusial untuk dikuasai. 

 

Berdasarkan pengalaman tersebut, laporan PKL ini berfokus pada kegiatan 

penulisan artikel bahasa Inggris berdasarkan teks jurnalistik di Netralnews, dengan 

penekanan khusus pada penulisan soft news sebagai bentuk teks yang paling 

dominan dalam praktik kerja penulis selama masa magang. 

 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di divisi NNC English 

Internship pada portal berita NNC (Netralnews.com), ruang lingkup kegiatan yang 

dilakukan oleh praktikan berfokus pada produksi dan penerjemahan konten 

jurnalistik dwibahasa, penulisan artikel bahasa indonesia dan inggris, dan 

melakukan liputan ke tempat yang sudah ditentukan oleh tim redaksi. 

Tugas utama praktik magang mencakup penerjemahan berbagai artikel berita dari 

bahasa Indonesia ke bahasa Inggris dan sebaliknya, serta penyusunan berita secara 

mandiri. Penulisan artikel tersebut meliputi pembuatan berita aktual berskala cepat 

(hard news maupun soft news) hingga penulisan artikel bergaya naratif dan 

mendalam (feature) dalam kedua bahasa. Selain itu, ruang lingkup tugas juga 

mencakup peliputan langsung suatu kegiatan atau acara yang kemudian diolah 

menjadi bahan artikel berita untuk dipublikasikan. 
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1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Waktu dan tempat pelaksanaan praktik magang di NetralNews (NNC) adalah 

sebagai berikut: 

 

Nama Perusahaan : PT Netral Kontinental Media 

Divisi   : English Internship 

Periode  : 2 Maret – 5 Juni 2026 

Jam Kerja  : Senin – Jumat (09.00 – 17.00) 

Alamat   : Chubb Square, Jl. M.H. Thamrin No. 10, 9th Floor,  

Room 902 906., Kb. Melati, Kecamatan Tanah 

Abang, Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta, 10230 

 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Tujuan dan kegunaan praktek magang di NetralNews (NNC) adalah sebagai 

berikut: 

 

Tujuan: 

a. Mengimplementasikan teori penulisan teks jurnalistik, khususnya soft news, ke 

dalam praktik kerja nyata di lingkungan redaksi NNC Netralnews. 

b. Melatih dan mengembangkan keterampilan menulis artikel soft news berbahasa 

Inggris yang sesuai dengan kaidah bahasa jurnalistik internasional. 

c. Memahami secara langsung standar operasional prosedur (SOP), alur editorial, 

dan budaya kerja yang berlaku di NNC Netralnews. 

d. Membangun sikap profesionalisme, kedisiplinan, dan etos kerja yang baik 

melalui penyelesaian tugas-tugas harian yang diberikan oleh pembimbing 

lapangan. 

e. Melatih kemampuan mengidentifikasi kendala teknis dan operasional dalam 

penulisan berita serta menemukan solusi yang efektif. 
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Kegunaan: 

a. Dengan mengimplementasikan teori penulisan soft news secara langsung, 

penulis memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang penerapan 

kaidah bahasa jurnalistik Inggris dalam konteks media digital profesional. 

b. Keterampilan menulis artikel soft news berbahasa Inggris yang terlatih selama 

PKL membekali penulis dengan kompetensi yang relevan untuk berkarier di 

bidang jurnalistik, penerjemahan, maupun komunikasi global. 

c. Pemahaman terhadap SOP dan alur editorial NNC Netralnews memberikan 

wawasan nyata tentang cara kerja industri media digital, yang tidak dapat 

diperoleh hanya melalui pembelajaran di kelas. 

d. Sikap profesionalisme dan etos kerja yang dibangun selama PKL menjadi 

modal penting bagi penulis dalam menghadapi tuntutan dunia kerja setelah 

menyelesaikan studi. 

e. Kemampuan mengidentifikasi dan mengatasi kendala dalam penulisan berita 

memperkuat kapasitas penulis dalam berpikir kritis dan adaptif di lingkungan 

kerja yang dinamis. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan  

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di NNC Netralnews (Netralnews.com) 

selama periode magang telah memberikan pengalaman nyata dalam proses 

penulisan artikel soft news berbahasa Inggris berdasarkan teks jurnalistik di 

lingkungan redaksi media digital profesional. 

 

Selama pelaksanaan PKL, penulis berperan aktif dalam memproduksi berbagai 

jenis konten jurnalistik berbahasa Inggris, mencakup penulisan artikel soft news, 

feature, dan hard news, serta penerjemahan artikel antarbahasa dan peliputan 

langsung suatu acara. Dari seluruh kegiatan tersebut, penulisan soft news menjadi 

fokus utama yang paling banyak dilaksanakan secara mandiri oleh penulis. 

 

Dalam proses penulisan soft news, penulis menerapkan prinsip-prinsip jurnalistik 

yang telah dipelajari selama perkuliahan, meliputi penentuan sudut pandang (point 

of view) yang distingtif, penyusunan judul yang memenuhi kaidah jurnalistik dan 

SEO, penggunaan lead naratif atau deskriptif yang sesuai karakter soft news, serta 

pengembangan tubuh artikel dengan struktur yang runtut dan bahasa yang lugas 

sesuai standar bahasa jurnalistik Inggris (Ginting, 2020; Friedlander & Lee, 1996). 

 

Meskipun menghadapi sejumlah kendala, seperti kesulitan menemukan sudut 

pandang yang distingtif, tekanan tenggat waktu produksi harian, dan keterbatasan 

umpan balik langsung dari editor, penulis berhasil mengatasinya melalui evaluasi 

mandiri, pembandingan dengan media internasional, serta diskusi aktif dengan 

redaktur NNC. 

 

Secara keseluruhan, kegiatan PKL di NNC Netralnews memberikan manfaat besar 

bagi pengembangan kompetensi profesional penulis, khususnya dalam menulis 

berita berbahasa Inggris yang sesuai dengan kaidah jurnalistik global. Pengalaman 

ini memperluas wawasan penulis tentang praktik redaksional media digital, 
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meningkatkan ketelitian dalam menulis, serta menumbuhkan disiplin dan tanggung 

jawab terhadap tenggat waktu publikasi. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan PKL yang telah dilakukan, penulis menyampaikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

 

4.2.1 Saran untuk Program Studi BISPRO 

Penulis menyarankan agar Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis 

dan Profesional (BISPRO) terus memperkuat kerja sama dengan perusahaan media 

digital seperti NNC Netralnews. Selain itu, pelatihan atau workshop tentang 

penulisan berita berbahasa Inggris (news writing) sebaiknya ditingkatkan agar 

mahasiswa memiliki bekal yang lebih kuat sebelum menjalani PKL di bidang 

jurnalistik digital. Pembekalan mengenai cara kerja CMS dan standar editorial 

media daring juga akan sangat membantu mahasiswa dalam beradaptasi lebih cepat 

di lingkungan kerja. 

 

4.2.2 Saran untuk Mahasiswa 

Penulis menyarankan bagi mahasiswa yang akan melaksanakan PKL di bidang 

jurnalistik untuk membiasakan diri membaca berita dari berbagai media 

internasional secara rutin guna memahami gaya penulisan yang efektif dan 

profesional. Selain itu, penting untuk melatih kemampuan menentukan sudut 

pandang yang spesifik sejak dini, karena keterampilan ini menjadi salah satu 

tantangan terbesar dalam penulisan soft news. Kemampuan menulis dengan cepat 

tanpa mengorbankan akurasi juga perlu diasah sebelum terjun ke lingkungan 

redaksi yang memiliki tenggat waktu ketat. 

 

4.2.3 Saran untuk NNC Netralnews 

Penulis menyarankan agar NNC Netralnews menyediakan panduan gaya 

selingkung (house style guide) secara tertulis yang dapat diakses oleh peserta 

magang. Panduan ini akan membantu peserta PKL memahami standar editorial 
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NNC secara lebih mandiri, sehingga proses revisi oleh editor dapat lebih efisien. 

Selain itu, peningkatan intensitas umpan balik langsung dari editor kepada peserta 

magang akan sangat membantu dalam mempercepat peningkatan kualitas 

penulisan. 
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