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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini dengan baik. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Bahasa Inggris untuk 

Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO), Jurusan Administrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta. Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di PT Abbott 

Indonesia pada Divisi Purchasing & PPIC (Project Planning & Inventory Control) 

selama periode Februari 2026 sampai dengan Mei 2026. Dalam proses pelaksanaan 

PKL hingga penyusunan laporan ini, penulis mendapatkan banyak bantuan, dukungan, 

serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Farizka Humolungo, S.Pd., M.A., selaku Koordinator Program Studi 

Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO), 

Politeknik Negeri Jakarta.  

2. Eky Erlanda Edel, S.Pd., M.Pd., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan, masukan, dan bimbingan kepada penulis selama 

pelaksanaan PKL dan penyusunan laporan ini.  

3. Ade Suryani, selaku pembimbing lapangan di PT Abbott Indonesia yang 

telah memberikan arahan, dukungan, dan pengalaman kerja yang berharga 

selama pelaksanaan PKL. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa 

mendatang. Semoga laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca dan menjadi pengalaman yang berharga bagi penulis. 

       Depok, 11 Juni 2026 

 

 

 

       Muhamad Dimas Pratama 

       2308411060  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu mata kuliah wajib 

pada Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional 

(BISPRO), Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta. Pelaksanaan 

PKL bertujuan untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa 

sebagai bentuk implementasi kompetensi akademik di lingkungan profesional. 

Kegiatan ini dilaksanakan sesuai dengan kebijakan akademik Politeknik Negeri 

Jakarta yang mewajibkan mahasiswa menempuh PKL sebagai salah satu syarat 

penyelesaian studi pada jenjang pendidikan vokasi. 

Selain itu, pelaksanaan PKL juga sejalan dengan kebijakan pemerintah 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. (2020). Peraturan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Jakarta: Kemendikbud. dalam 

meningkatkan kesiapan kerja lulusan pendidikan tinggi vokasi, sebagaimana 

diamanatkan dalam kebijakan pendidikan tinggi yang mendorong penguatan 

kompetensi berbasis praktik industri. Melalui program ini, mahasiswa diharapkan 

mampu mengintegrasikan teori komunikasi bisnis, penerjemahan, administrasi, 

serta kebahasaan ke dalam praktik kerja yang sesuai dengan kebutuhan dunia 

industri. 

 Dalam hal ini penulis memilih melaksanakan PKL di PT Abbott Indonesia 

karena perusahaan tersebut merupakan perusahaan multinasional yang bergerak di 

bidang kesehatan dan memiliki sistem operasional bisnis yang terstruktur serta 

terintegrasi secara global. Lingkungan kerja yang profesional serta penggunaan 

komunikasi bisnis dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris menjadi 

pertimbangan utama, mengingat hal tersebut relevan dengan kompetensi yang 
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dipelajari dalam Program Studi BISPRO. 

Selama pelaksanaan PKL pada Divisi Purchasing & PPIC (Project 

Planning & Inventory Control), penulis menemukan beberapa permasalahan yang 

berkaitan dengan aspek administrasi dan kebahasaan. Beberapa dokumen 

purchasing dan project planning masih memerlukan penyesuaian dari segi kerapian 

redaksi, konsistensi istilah bisnis, serta penyusunan format dokumen agar lebih 

sistematis dan mudah dipahami oleh departemen lain. Selain itu, dalam proses 

koordinasi antar departemen, terkadang terjadi perbedaan pemahaman informasi 

akibat penggunaan istilah teknis atau instruksi tertulis yang kurang spesifik. 

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa aspek komunikasi bisnis dan 

kebahasaan memiliki peran penting dalam mendukung kelancaran operasional 

perusahaan. Dokumen purchasing, forecast movement, dan perencanaan produksi 

bukan hanya berfungsi sebagai arsip administratif, tetapi juga sebagai alat 

komunikasi formal yang memengaruhi pengambilan keputusan bisnis. 

Sebagai bentuk kontribusi selama pelaksanaan PKL, penulis membantu 

melakukan penyuntingan (proofreading) dokumen agar lebih sistematis dan sesuai 

dengan standar penulisan profesional, memastikan konsistensi istilah dalam Bahasa 

Inggris dan Bahasa Indonesia, serta membantu menyusun dokumen perencanaan 

produksi dengan struktur yang lebih jelas. Penulis juga berperan sebagai 

penghubung komunikasi antar departemen untuk memastikan informasi 

tersampaikan secara akurat dan efektif. 

Dengan demikian, pelaksanaan PKL di PT Abbott Indonesia tidak hanya 

menjadi sarana pembelajaran mengenai sistem purchasing dan perencanaan 

produksi, tetapi juga menjadi media implementasi kompetensi komunikasi bisnis 

dan kebahasaan dalam mendukung efisiensi serta efektivitas proses bisnis 

perusahaan. 
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1.2 Ruang Lingkup Pekerjaan 

Ruang lingkup kegiatan Praktik Kerja Lapangan di PT Abbott Indonesia 

berfokus pada aktivitas administrasi bisnis, purchasing, serta perencanaan produksi 

yang berada di bawah Divisi Purchasing & PPIC (Project Planning & Inventory 

Control). 

Adapun kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaan PKL meliputi: 

1. Melakukan penyortiran, proofreading, dan penyuntingan dokumen 

perusahaan secara sistematis. 

2. Mengelola dan mengarsipkan dokumen purchase order dari manufaktur 

serta perusahaan lokal dan internasional. 

3. Membantu penyusunan project planning produksi perusahaan. 

4. Berperan sebagai proofreader dan translator untuk surat kontrak perjanjian.  

5. Membantu penyusunan forecast movement produk dan bahan baku 

perusahaan untuk perencanaan kebutuhan hingga dua tahun ke depan. 

 

Kegiatan tersebut memberikan pengalaman langsung mengenai proses 

administrasi purchasing, perencanaan produksi, serta pengendalian 

persediaan dalam operasional perusahaan multinasional. 

 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan dengan rincian sebagai berikut: 

● Nama Perusahaan: PT Abbott Indonesia 

● Divisi: Purchasing & PPIC (Project Planning & Inventory Control) 

● Periode Pelaksanaan: 2 Februari 2026 – 29 Mei 2026 

● Jam Kerja: Senin – Jumat, pukul 08.00 – 17.00 WIB 

● Alamat Perusahaan: Jalan Raya Jakarta–Bogor KM 37, Cimanggis, 

Sukamaju, Kecamatan Cilodong, Kota Depok, Jawa Barat 16415 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Abbott Indonesia 

antara lain adalah sebagai berikut: 

- Mengaplikasikan ilmu komunikasi bisnis dan administrasi yang diperoleh 

selama perkuliahan ke dalam dunia kerja industri. 

- Memahami sistem kerja Divisi Purchasing dan PPIC dalam mendukung 

operasional perusahaan. 

- Mengembangkan kemampuan administrasi dokumen, perencanaan 

produksi, dan pengelolaan inventori. 

- Meningkatkan kemampuan komunikasi profesional serta koordinasi kerja 

antar departemen. 

 

Manfaat dari Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Abbott Indonesia antara lain 

adalah sebagai berikut: 

- Memperoleh pengalaman kerja nyata di lingkungan perusahaan 

multinasional. 

- Meningkatkan keterampilan administrasi purchasing dan pengelolaan 

dokumen perusahaan. 

- Memahami proses project planning & inventory control dalam operasional 

bisnis.
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di PT Abbott Indonesia pada 

Divisi Purchasing & PPIC (Project Planning & Inventory Control) memberikan 

pengalaman kerja nyata bagi penulis dalam memahami sistem operasional 

perusahaan, khususnya pada bidang administrasi purchasing, perencanaan 

produksi, dan pengendalian persediaan. Selama pelaksanaan PKL, penulis terlibat 

dalam berbagai kegiatan seperti filing dokumen perusahaan, sorting purchase order 

dari perusahaan lokal maupun internasional, membantu penyusunan project 

planning produksi, menjadi proofreader dan translator untuk kontrak perjanjian, 

serta membantu penyusunan forecast movement produk dan bahan baku 

perusahaan. Melalui kegiatan tersebut, penulis memperoleh pemahaman mengenai 

pentingnya ketelitian administrasi, koordinasi kerja, serta pengelolaan data dalam 

mendukung kelancaran operasional perusahaan. Selain meningkatkan pemahaman 

mengenai proses kerja di lingkungan industri, kegiatan PKL juga membantu penulis 

dalam mengembangkan kemampuan komunikasi bisnis, kerja sama tim, tanggung 

jawab, serta kemampuan beradaptasi dalam lingkungan kerja profesional. 

Pengalaman ini menjadi bekal yang berharga bagi penulis untuk menghadapi dunia 

kerja di masa mendatang. 
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4.2 Saran 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Abbott Indonesia, 

penulis menyadari bahwa kemampuan administrasi, komunikasi, serta ketelitian 

dalam bekerja merupakan aspek penting dalam lingkungan kerja profesional. 

Melalui kegiatan PKL ini, penulis memperoleh pengalaman mengenai pentingnya 

kerja sama antar departemen, manajemen waktu, serta tanggung jawab dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan prosedur perusahaan. Dalam pelaksanaan 

kegiatan operasional, koordinasi yang baik antar bagian menjadi salah satu faktor 

utama dalam mendukung kelancaran proses purchasing dan perencanaan produksi. 

Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat terus meningkatkan efektivitas 

komunikasi dan sistem pengelolaan dokumen agar proses kerja dapat berjalan lebih 

efisien dan terstruktur. 

 

Selain itu, mahasiswa yang akan melaksanakan PKL diharapkan dapat 

mempersiapkan diri, baik dari segi pengetahuan akademik maupun kesiapan mental 

dalam menghadapi dunia kerja. Sikap disiplin, proaktif, kemampuan beradaptasi, 

serta kemauan untuk terus belajar menjadi hal yang sangat penting selama 

menjalani PKL. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan PKL, jangan ragu untuk 

mencoba hal baru dan aktif dalam setiap kegiatan yang diberikan oleh perusahaan. 

Pengalaman PKL bukan hanya menjadi sarana pembelajaran, tetapi juga 

kesempatan untuk mengembangkan keterampilan profesional, memperluas 

wawasan kerja, serta memahami lingkungan industri secara langsung. Dengan 

memanfaatkan kesempatan tersebut secara maksimal, mahasiswa dapat 

memperoleh pengalaman sebagai bekal memasuki dunia kerja di masa mendatang. 
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Lampiran 1. Logbook Kegiatan PKL 
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Lampiran 2. Form Penilaian PKL 
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Lampiran 3. Surat keterangan Perusahaan 
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Lampiran 4. Logbook Bimbingan 

 


