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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan atau organisasi baik yang berbentuk pemerintahan maupun 

swasta dalam usahanya untuk mencapai tujuan perusahaan atau organisasi tersebut 

membutuhkan pengelolaan dokumen, surat-menyurat dan pembukuan ringan yang 

baik untuk menunjang kegiatannya. Pengelolaan dokumen, surat-menyurat dan 

pembukuan ringan adalah tugas seorang administrator. Dokumen yang dikelola 

biasanya berupa dokumen umum perusahaan atau dokumen pribadi pegawai 

lainnya. Dimulai dari pengumpulan, penyusunan, sampai pengarsipan dokumen 

adalah hal yang dilakukan oleh seorang administrator. 

PT Telekomunikasi Indonesia merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Kegiatan usaha 

TelkomGroup bertumbuh dan berubah seiring dengan perkembangan teknologi, 

informasi dan digitalisasi, namun masih dalam koridor industri telekomunikasi dan 

informasi. Hal ini terlihat dari lini bisnis yang terus berkembang melengkapi legacy 

yang sudah ada sebelumnya. Telkom mulai saat ini membagi bisnisnya menjadi 3 

Digital Business Domain yaitu Digital Connectivity, Digital Platform, dan Digital 

Services. 

Jaringan Komunikasi adalah salah satu layanan jaringan telekomunikasi  

yang ditawarkan oleh PT Telekomunikasi Indonesia. Untuk perusahaan yang ingin 

mendapatkan layanan jaringan komunikasi atau pembaruan kontrak, perusahaan 

tersebut harus mengikuti tata cara kerjasama yang sudah ditetapkan. PT 

Telekomunikasi Indonesia membutuhkan seorang administrator untuk membuat 

dan mengelola dokumen serta melayani adiministrasi untuk perusahaan yang ingin 

bekerjasama dengan PT Telekomunikasi Indonesia. 

Adminisitrasi memiliki peran yang sangat penting terhadap suatu 
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perusahaan karena administrasi merupakan salah satu tolak ukur sukses tidaknya 

suatu perusahaan. Suatu system administrasi dapat menentukan efisiensi dan 

efektifitas suatu perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai persyaratan administrasi dan tata cara kerjasama yang dibutuhkan dan 

dilakukan perusahaan atau organisasi agar mendapatkan pelayanan jaringan 

komunikasi PT Telekomunikasi Indoensia. Oleh sebab itu, penulis menyusun 

laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur Kontrak Jaringan Komunikasi PT 

Telkom Indonesia Divisi Government Services segmen Military and Polices 

Services dengan Korlantas POLRI” 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis 

merumuskan pemasalahan sebagai berikut: 

a) Bagaimana prosedur kontrak sewa jaringan komunikasi PT 

Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Services  segmen 

Military and Police Services dengan Korlantas POLRI? 

b) Apa saja hambatan yang dialami pada kontrak sewa jaringan 

komunikasi dengan Korlantas POLRI? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan perumusan masalah yang dipaparkan di atas, maka penulisan 

laporan tugas akhir ini bertujuan : 

a) Untuk menjelaskan prosedur kontrak jaringan komunikasi PT 

Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Services segmen Militay 

and Police Services dengan Korlantas POLRI 

b) Untuk menjelaskan hambatan yang dialami dalam kontrak jaringan 

komunikasi dengan Korlantas POLRI 
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1.4  Manfaat penulisan 

 Manfaat dari Praktik Kerja Lapangan dan Penulisan Tugas Akhir adalah 

sebagai berikut: 

a) Bagi Penulis, penulisan ini dapat memberikan manfaat untuk melihat 

pengaplikasian terhadap mata kuliah yang sudah di dapat khususnya 

dalam mata kuliah Administrasi Kantor dengan tugas administrasi dan 

Prosedur Kontrak Jaringan Komunikasi PT Telekomunikasi Indonesia 

Divisi Government Services segmen Military and Police Services 

b) Bagi Perusahan, penulis dapat membantu tugas dan pekerjaan yang ada 

di perusahaan itu sendiri dan penulis dapat memberikan masukan yang 

positif berupa ide dan saran bagi perusahaan dalam mengembangkan 

kemajuan perusahaan di masa yang akan datang. 

 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan 

penelitian di PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Services dengan 

menggunakan tiga metode yaitu: 

a) Wawancara 

Penulis mencari informasi melalui wawancara dengan Manager Milatry 

Police and Services serta tim Administrasi PT Telekomunikasi 

Indonesia segmen Milatry Police and Services untuk lebih mengetahui 

tentang tugas admnistrasi dan prosedur project kerja sama dengan 

Korlantas.  

b) Dokumentasi 

Pada tahap ini penulis mencatat atau mengumpulkan dokumen- 

dokumen dan segala informasi yang berkaitan dengan Administrasi dan 

kerjasama PT Telekomunikasi Indonesia. 

c) Observasi 

Penulis mengadakan pengamatan secara langsung mengenai kegiatan 
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admnistrasi yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi Indonesia divisi 

Government Services segmen Millitary Police and Services. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

 Teknik pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

pembahasan deskriptif kualitatif tentang Prosedur Kontrak Sewa Jaringan 

Komunikasi PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Service segmen 

Military and Police Service. Deskriptif kualitatif merupakan uraian atas dasar 

keterangan atau data yang diberikan oleh perusahaan secara terstruktur dengan 

kalimat dan disusun dalam bentuk laporan. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

 Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan tugas 

akhir menjadi 5 bab yang terdiri dari : 

Bab I Pendahuluan 

 Merupakan bab yang menjadi gambaran umum dari seluruh isi materi 

penulisan laporan tugas akhir ini. Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

pengumpulan data dan sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori 

 Bab ini berisikan teori teori yang dikemukakan oleh para ahli pada bidang 

administrasi, diantaranya pengertian pengertian administrasi, perkembangan 

administrasi, dan tugas-tugas administrasi. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

 Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum perusahaan PT 

Telekomunikasi Indonesia. Seperti sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, 
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logo korporasi, kegiatan usaha perusahaan , struktur organisasi PT Telekomunikasi 

Indonesia dan kegiatan Divisi Government Services. 

Bab IV Pembahasan 

 Merupakan bab yang menjelaskan prosedur kontrak dan hambatan yang 

terjadi selama berlangsungnya sewa kontrak jaringan komunikasi dari pengolahan 

data yang telah diperoleh penulis selama pelaksanaan praktik kerja lapangan, terdiri 

dari beberapa hal yang telah ditentukan dalam tujuan penulisan dalam bab 

pendahuluan. 

Bab V Penutup 

 Bab ini menguraikan mengenai kesimpulan-kesimpulan yang ditarik penulis 

dari pembahasan dan penulis memberikan saran-saran yang dapat membantu atau 

membangun perusahaan dalam menerapkan strategi promosi pada PT 

Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Services segmen Military Polices 

and Service



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

a. Persyaratan Administrasi dalam proses kerjasama jaringan komunikasi 

antara PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Government Service dengan 

Korlantas POLRI berjalan cukup baik dari prosedur yang diberikan oleh 

pihak PT Telekomunikasi Indonesia salah satunya melalui persyaratan 

administrasi untuk menyelesaikan kontrak sewa jaringan komunikasi 

yaitu dengan mengajukan berkas pengajuan kontrak sewa, perjanjian 

kontrak yang akan disepakati, pembayaran untuk proses selanjutnya 

yang diakhiri dengan proses pengerjaan. 

b. Dalam proses pelaksanaan sewa jaringan komunikasi hambatan yang 

terjadi ialah masalah kurangnya bukti tertulis dari Pihak Pertama 

maupun Pihak Kedua yang menyebabkan masalah komunikasi dan 

menghambat jalannya proses kontrak sewa jaringan dan miss komunikasi 

antara staff support dengan pihak Korlantas saat mengantar dan 

mengawal dokumen kerjasama jaringan komunikasi PT Telekomunikasi 

Indonesia, serta gangguan jaringan yang di akibatkan oleh banyaknya 

device yang mengakses website internal PT Telekomunikasi Indonesia 

saat sedang melakukan rekapitulasi proses pengerjaan kontrak sewa 

jaringan komunikasi yang menyebabkan terhambatnya proses 

rekapitulasi dan tidak selesai pada waktu yang ditentukan. 

 

 

5.2 Saran 

Saran dari penulis adalah untuk lebih berdiskusi dan lebih memperhatikan 

prosedur tertulis yang diberikan antara pihak Telekomunikasi Indonesia dengan 
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Pihak Korlantas POLRI agar tidak terjadi kesalahpahaman dan gagal komunikasi 

yang menyebabkan terhambatnya proses pengerjaan sewa jaringan komuikasi, serta 

memberikan akses prioritas pada website internal PT Telekomunikasi Indonesia 

untuk masing-masing divisi agar saat pengerjaan tugas yang diberikan tidak 

terhambat, yang diakibatkan oleh banyaknya device yang mengakses bersamaan 

website internal PT Telekomunikasi Indonesia yang menyebabkan sinyal atau 

jaringan tidak berjalan baik atau lancar saat mengerjakan pekerjaan. 
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