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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Praktik kerja lapangan adalah.suatu pendidikan.dengan memberi pengalaman
belajar kepada mahasiswa‘dengan berkontribusi langsung dalam dunia kerja. Praktik
kerja lapangan dapatmenjembatani kesenjangan antara dunia pendidikan dengan dunia
kerja, sehingga dengan dilaksanakannya praktik kerja ini dapat menghasilkan lulusan
yang siap.pakai di dunia kerja. Selain itu, praktik kerja lapangan dapat meningkatkan
kemampuan mahasiswa dalam mengingat, memahami, dan menerapkan teori-teori
yang telah didapat, untuk.memaksimalkan kualitas manajemen.mahasiswa dalam
mengamati permasalahan, baik dalam® bentuk: penerapan teoritis ataupun praktis.
Melalui kegiatan praktik kerja lapangan, mahasiswa diharapkan mendapat pengalaman
langsung dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam
dunia kerja, sehingga mahasiswa dapat memahami tantangan dan dinamika dunia kerja

secara menyeluruh [1].

Praktik kerja lapangan menjadi mata kuliah wajib sebelum melaksanakan tugas
akhir pada Jurusan Teknik Mesin Politeknik Negeri Jakarta. Oleh sebab itu, mahasiswa
diharapkan dapat menemukan industri yang tepatuntuk menjadi tempat melaksanakan
praktik kerja lapangan. Industri otomotif menjadi salah satu industri yang dapat dipilih
oleh mahasiswa, terutama bagi mahasiswa jurusan teknik mesin. Industri otomotif
merupakan kegiatan ekonomi yang memiliki kaitan dengan pengolahan, pembuatan,
dan menjual kendaraan. Industri otomotif Indonesia telah berkembang.menjadi salah
satu sektor industri besarwyang dapat menunjang perekonomian negara. Industri
otomotif juga menjadi pilar utama sektor manufaktur Indonesia. Oleh karena itu,
industri otomotif dipandang penting dan strategis karena banyaknya masyarakat

Indonesia yang menggunakan kendaraan bermotor [2].
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Perkembangan dunia industri otomotif di Indonesia telah memperketat
persaingan antar satu perusahaan dan perusahaan lainnya. Kondisi ini, membuat setiap
perusahaan harus tetap bertahan dan meningkatkan kemampuan bersaing supaya tetap
bertahan menghadapi kondisi persaingan yang.semakin ketat. Kepuasan pelanggan
menjadi salah satu faktor yang berperan penting bagi keberlangsungan perusahaan.
Kepuasaan pelanggan dapat dicapai dengan menghasilkan produk yang berkualitas
tinggi, serta ketepatan waktu pembuatan-dan pengiriman yang telah disepakati oleh
pelanggan. Oleh sebab itu, sebuah perusahaan harus memiliki suatu sistem produksi

yang dapat menunjang hal tersebut.

Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan
kepuasaan pelanggan adalah menjaga kualitas produk. Menjaga kualitas produk
bertujuan untuk mempertahankan.dan meningkatkan kepercayaan pelanggan kepada
perusahaan. Tingginya kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan akan berdapak
langsung kepada kepuasaan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus selalu

menjaga kualitas produk untuk tetap menjaga kepercayaan dan kepuasan pelanggan.

Audit internal merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan
untuk menjaga kualitas produk. Audit internal merupakan kegiatan pemeriksaan yang
dilakukan oleh bagian internal audit perusahaan terhadap kualitas produk yang
diproduksi oleh perusahaan [3]."Sescorang yang melaksanakan infernal audit adalah
internal auditor. Internal auditor bertugas untuk memeriksa dan menilai baik buruknya
suatu produk, dan memeriksa hubungan para pelaksana terhadap rencana serta prosedur
yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Selain menjaga kualitas produk, audit internal
juga dapat meningkatkan efisiensi proses produksi dengan mendeteksi masalah yang
ada produk lebih awal. Oleh karena-itus.audit.internal*menjadi sangat penting bagi
perusahaan, karena tidak hanya untuk menjaga kualitas produk dan kepuasaan

pelanggan, tetapi juga dapat meningkatkan efisiensi suatu perusahaan.
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Berdasarkan latar belakang diatas, sebagai salah satu syarat pelaksanaan mata
kuliah tugas akhir, penulis melakukan praktik kerja lapangan di PT. Sugity Creatives
pada bagian quality assurance. Pelaksanaan praktik kerja lapangan yang dilakukan
oleh penulis diharapkan mampu menambah.pengetahuan dan keterampilan dibidang
quality, khususnya audit internal”perusahaan. Selain ‘itu, kegiatan praktik kerja
lapangan juga dapat menjadi bekal bagi penulis untuk menghadapi'dunia kerja di masa

depan.
1.2 Ruang Lingkup

Selama pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis ditempatkan di divisi
quality assurance PT. Sugity Creatives sebagai pendamping internal auditor pada
bagian measuring, uji lab, dan Build in quality. Selama pelaksanaan praktik kerja

lapangan, penulis terlibat dalam kegiatan, yang dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.1 Ruang lingkup praktik kerja lapangan

Bidang pekerjaan Hal yang dilakukan

1. Mengukur gap

1. Measurin
g 2. Mengukur level

1. Adhesive test
2. Uji lab 2. Water resistance test
3. Mengukur ketebalan cat pada produk

1. Melakukan pengecekan dokumen

3. Build in Quali
‘a (PIS; Wl dan Drawing)
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1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
1.3.1 Waktu Pelaksanaan PKL

Penulis melaksanakan praktik kerja lapangan di PT. Sugity Creatives selama 3
bulan, dimulai pada 2 Februari 2026.s'd 30 April 2026. Adapun ketentuan hari dan jam
praktik kerja lapangan dapat-dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.2 Jadwal Waktu Praktik Kerja Lapangan

Hari Kerja Jam Kerja Jam Istirahat

: . 09.30 -09.40
Senin s.d Kamis 07.00 — 16.05 11.55 - 12.35

) 09.30 — 09.40
Jum’at 07.00 =16.25 11 45— 1245

1.3.2 Tempat Pelaksanaan PKL

Penulis melaksanakan PKL di PT. Sugity Creatives dan ditempatkan di Divisi

Quality Assurance. Berikut i adalah alamat perusahaan tempat penulis melaksanakan

praktik kerja lapangan :
Nama Perusahaan : PT. Sugity Creatives
Alamat : Jalan Kawasan Industri MM2100, JI. Bali 1, No.17-20 Blok J,

Desa Gandamekar, Kecamatan Cikarang Barat, Kabupaten

Bekasi, Jawa Barat

Penulis melakukan praktik kerja lapangan di PT..Sugity Creatives karena
perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang otomotif di
Indonesia dan sesuai dengan bidang studi yang dipelajari penulis selama masa

perkuliahan.
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1.4 Tujuan Pelaksanaan PKL

Berdasarkan latar belakang pelaksaan praktik kerja lapangan diatas, maka

pelaksanaan praktik kerja lapangan yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk:

1.4.1 Tujuan Umum

1.

Menyelesaikan mata kuliah Praktik Kerja Lapangan (PKL) serta pemenuhan
syarat kelulusan D3 Teknik Mesin,Politkenik Negeri Jakarta
Memperoleh pengetahuan dan wawasan suatu bidang kerja secara langsung

dengan ikut serta dalam menjalankan kegiatan kerja di'perusahaan

1.4.2 Tujuan Khusus

I.

Meningkatkan keterampilan dan kemampuan kerja di bidang Quality di PT.
Sugity Creatives
Mengetahui kegiatan dan. prosedur«yang dilakukan pada divisi Quality

Assuarance di PT. Sugity Creatives

1.5 Manfaat Pelaksanaan PKL

Pelaksanaan praktik kerja lapangan diharapkan dapat memberikan hasil yang

positif bagi penulis, Perusahaan tempat pelaksanaann PKL, serta bagi Jurusan Teknik

Mesin Politeknik Negeri Jakarta. Manfaat dari pelaksanaan PKL adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis

1.

Memberikan. pengalaman kepada mahasiswa didalam dunia.kerja secara
langsung

Sebagai sarana pembelajaran untuk memperoleh pengetahuan baru yang tidak
diajarkan selama perkuliahan

Sarana pengaplikasian ilmu yang telah diperoleh selama menempuh pendidikan

formal maupun tidak formal
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4. Sebagai tempat untuk menambah relasi dari karyawan yang bekerja di PT.

Sugity Creatives

2. Bagi Program Studi Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri

Jakarta

1.

Sebagai sarana untuk'menjalin kerja sama dan mendapatkan umpan balik untuk
meningkatkan<'kualitas sistem perkuliahan agar sesuai dengan kebutuhan
perusahaan

Salah satu indikatotr penilaian kemampuan dan kempetensi mahasiswa .dalam
menerapkan pengetahuan dalam dunia kerja.

Sebagai tolak ukur kualitas tenaga pengajar dalam memberikan pengetahuan

yang diperlukan dalam dunia kerja kepada mahasiswa

3. Bagi Perusahaan

1.

Sebagai sarana untuk menjaga dan mempererat hubungan antara PT. Sugity
Creatives dengan Politeknik Negeri Jakarta

Membantu pekerjaan karyawan PT. Sugity Creatives

Sebagai sarana pengenalan dan pencarian sumber daya manusia yang memiliki
potensi membantu meningkatkan produktivitas kerja, serta mendukung citra
dan branding perusahaan sebagai industri yang aktif dalam pengembangan

sumber daya manusia
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan praktik kerja lapangan yangtelah dilaksanakan di PT.

Sugity Creatives, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Praktik kerjadapangan memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa
dalam memahami sistem kerja di dunia industri, khususnya pada bidang-bidang
yang berkaitan dengan divisi quality assurance.

Kegiatan utama yang dilakukan selama praktik kerja lapangan adalah
membantu staff measuring dalam melakukan pengecekan gap, level, dan
dimensi pada sampel part, membantu staff lab dalam melakukan adhesive test
dan pengecekan ketebalan cat, serta membantu staff buid in quality dalam
memeriksa dokumen-dokumen seperti PIS, drawing, dan WL

Mahasiswa memperoleh pemahaman mengenai struktur, fungsi, serta
keterkaitan antara proses produksi dan pengendalian kualitas pada part mobil
yang telah diperiksa sehingga dapat-meningkatkan 'keterampilan dalam
melakukan berbagiai metode dalam melakukan pengecekan kualitas part-part
yang diproduksi.

Selain mendapat pemahaman terkait cara kerja divisi quality assurance di PT.
Sugity Creatives, mahasiswa juga mendapat pemahaman tentang keselamatan
dan kesehatan kerja melalui kegiatan fraining safety yang dilakukan pada awal

kegiatan praktik kerja lapangan

27
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4.2 Saran

Saran yang dapat diperhatikan selama pelaksanaan praktik kerja lapangan

adalah sebagai berikut:

1. Saran Bagi Mahasiswa

1.

Lebih mempersiapkan«diri sebelum pelaksanaan praktik, kerja lapangan
mengenai administrasi, pengajuan, praktik kerja lapangan serta kesiapan
memasukl Kegiatan industri secara langsung

Lebih aktif dalam menjalin komunikasi dengan berbagaipihak terutama dengan
pembimbing praktik kerja lapangan, para staft divisi quality assurance, serta
para pekerja di.PT. Sugity Creatives

Lebih profesional dalam menjalankan tugas yang telah diberikan selama
pelaksanaan praktik kerja lapangan, baik oleh pembimbing maupun oleh para

staff divisi quality assuarance yang lain

2. Saran Bagi Politeknik Negeri Jakarta

1.

Diharapkan pihak Politeknik Negeri Jakarta dapat terus menjalin kerja sama
dengan industri seperti PT Sugity Creatives serta menyesuaikan kurikulum
dengan kebutuhan dunia kerja.

Pihak Politeknik Negeri Jakarta diharapkan dapat memberikan lebih banyak
saran industri yang dapat menjadi tempat pclaksanaan praktik kerja lapangan

bagi mahasiswa.

3. Saran Bagi PT. Sugity Creatives

1.

Pihak PT. Sugity Creatives diharapkan dapat.menjalin‘hubungan baik dengan
pihak Politeknik Negeri Jakarta, serta meningkatkan pembagian tugas serta

pembinaan sesuai dengan fokus yang sedang ditekuni oleh mahasiswa
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