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ABSTRAK

ANALISIS PERHITUNGAN HARGA POKOK KAMAR
HOTEL DENGAN MENGGUNAKAN METODE ACTIVITY
BASED COSTING (STUDI KASUS PADA RESORT XYZ
BANDUNG)

Sintya Kiristin

SarjanasTerapan Akuntansi Keuangan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan besarnya harga pokok
kamar hotel dengan menggunakan perhitungan manajemen hotel dalam metode
tradisional dengan perhitungan Activity Based Cesting System. Jenis penelitian ini
adalah studi kasus di Resort XYZ Bandung. Teknik analisis.data yang digunakan
adalah " analisis deskriptif komparatif yang -membandingkan® antara metode
perhitungan Harga Pokok Kamar Hotel yang diterapkan hotel selama ini dengan
Activity Based Costing System. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan,
terdapat perbedaan selisih dari kedua metode perhitungan. Perhitungan dengan
metode Activity Based Costing ‘menghasilkan harga pokok yang lebih besar
dibandingkan "dengan perhitungan metode tradisional ‘yang diterapkan oleh

manajemen.

Kata Kunci: Harga~Pokok Kamar Hotel, Metode Tradisional, Activity~Based
Costing System.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF COST OF HOTEL ROOM CALCULATION USING
ACTIVITY BASED COSTING METHOD (CASE STUDY AT RESORT
XYZ BANDUNG)

Sintya Kristin

Bachelor of Applied Financial Accounting

The purpose of this study.is.to.compare.the cost of a ‘hotel room using.the hotel
management calculation in traditional method and Activity Based Costing System
calculation. This research is a case study at.Resort XYZ Bandung. Data analysis
technigue used is a comparative descriptive.analysis that compared betwen the
method calculation of cost room that being applied by the hotel and.the method of
Activity Based Costing. Based on the research conducted there are difference
between two calculation methods. Calculation using the Activity Based Costing
method gives a higher cost of -hotel room compared to traditional:method applied

by management.

Keywords: Cost of Hotel Room, Traditional Method, Activity Based Costing.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Persaingan bisnis tidak hanya terjadi di sektor manufaktur, tetapi juga
mencakup keseluruh sektor bisnis termasuk juga.penyediaan jasa. Persaingan di
bidang penyediaan jasa tidak hanyakualitas dari jasa yang disediakan saja, tetapi
juga harga dari jasa yang diberikan. Persaingan harga, kualitas;. dan jasa
mengharuskan sebuah  perusahaan membenahi berbagai aspek di. dalam
perusahaannya agar mampu.smenghadapi persaingan tersebut. Perusahaan harus
mengambil keputusan yang tepat agar perusahaannya dapat bertahan dalam dunia

usaha:

Salah satu sektor bisnis yang menyediakan jasa ialah perhotelan. Perhotelan
menjadi salah satu faktor penting di bidang pariwisata, terlebih lagi pada tahun 2019
menurut Travel and Tourism Competitiveness Index, Indonesia berada di peringkat
40 dari 140 negara dalam daya saing pariwisatanya. Hal ini menjadi salah satu
faktor ‘untuk organisasi yang bergerak di bidang perhotelan untuk mampu
meningkatkan kemampuan bersaingnya. Agar sebuah perusahaan memiliki daya
saing, perusahaan harus mampu menciptakan fondasi yang baik. Keberadaan
sebuah sistem informasi mengenai biaya yang efisien sangatlah penting untuk
meningkatkan kinerja sebuah organisasi .dan daya saing dalam pasar global yang

dinamis.

Perhotelan pada umumnya menyediakan berbagai layanan produk bisnis, yang
paling umum ialah jasa penyewaan kamar dengan berbagai fasilitasnya dan juga
produk lain seperti restoran, kolam renang, meeting room, dan lain-lain."Semua
jenis layanan tersebut membutuhkan sumber daya yang sudah pasti menyerap
biaya, seperti biaya tenaga kerja, biaya bahan baku, biaya pemeliharaan dan
perawatan, biaya administrasi, biaya pemasaran, dan biaya lainnya. Semua biaya
yang dikeluarkan ini, haruslah dibebankan pada objek biaya dengan benar, agar
perhitungan harga pokok menghasilkan dasar yang tepat untuk penentuan harga
jual.
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Penentuan harga pokok merupakan hal yang sangat penting untuk menentukan
harga jual. Manajemen perusahaan harus menggunakan metode yang tepat sehingga
dapat menghasilkan laba bagi sebuah perusahaan. Harga pokok harus mencakup
semua biaya yang dikeluarkan selama proses produksi baik full costing maupun
variable costing. Hal ini agar perusahaan tidak menetapkan harga produksi yang
undervalued agar dapat menutup semua biaya yang dikeluarkan selama proses
produksi ataupun overvalued .agar dapat bersaing dengan pesaingnya.
Ketidaktepatan dalam perhitungan harga pokok membawa dampak yangmerugikan
bagi perusahaan, karena harga pokok berfungsivsebagai dasar untuk menetapkan
harga jual, sebagai alat untukimengukur efisiensi pelaksanaan proses produksi serta

sebagai dasar untuk pengambilan keputusan bagi manajemen perusahaan.

Penggunaan metode.tradisional dalam menentukan harga. pokok masih bisa
digunakan bila produk yang diproduksi_hanya satu jenis saja, tetapi jika produk
yang dihasilkan lebih dari satu, perusahaan harus memisahkan terutama biaya
overhead ke masing-masing produk..Metode tradisional mengalokasikan biaya
overhead secara arbitrer ke produk, hal ini-dapat menyebabkan harga pokok
produksi yang terdistorsi yang akan menghasilkan harga pokok produksi tidak
dapat diandalkan untuk mengukur efisiensi dan produktifitas. Sedangkan menurut
Carter (terjemahan Krista 2017:528) dibandingkan ‘dengan akuntansi biaya
tradisional, Activity-Based Costing.(ABC) mencerminkan penerapan penelusuran
biaya yang lebih meneyeluruh. Perhitungan biaya produk tradisional menelusuri
hanya biaya bahan baku langsung dan biaya tenaga kerja langsung ke setiap unit
output. Sebaliknya, ABC mengakui bahwa banyak biaya-biaya lain pada
kenyataannya dapat ditelusuri tidak ke unit output, melainkan ke aktivitas yang
diperlukan untuk memproduksi output.

Cindrawati et al. (2014:2) berpendapat bahwa konsep Activity Based Costing
System mampu mengurangi kelemahan dari akuntansi biaya tradisional,
dikarenakan Activity Based Costing System tidak hanya memandang biaya sebagai
sesuatu yang harus dialokasikan, tetapi juga memahami apa saja akitivitas-aktivitas
yang menjadi penyebab dari timbulnya biaya. Kemudian Activity Based Costing
System akan menunjukkan bagaimana sumber daya dikeluarkan dengan menelusuri
aktivitas-aktivitas yang akan dilakukan dalam menghasilkan produk.
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Sumilat dalam penelitiannya mengenai penerapan Activity Based Costing di
rumah sakit berpendapat bahwa menggunakan metode tradisional dalam penentuan
harga pokoknya tidak lagi mencerminkan aktivitas yang spesifik karena banyak
kategori biaya yang bersifat tidak langsung, sehingga untuk mengalokasikan biaya-
biaya maka perlu untuk menerapkan sistem penentuan harga pokok produk
berdasarkan aktivitasnya, yaitu Activity*Based Costing..Hal serupa disampaikan
oleh Fatma (2013), yang melakukan penelitiannya di perhotelan. Perhitungan harga
pokok kamar yang menggunakan dengan metode tradisional menghasilkan
infromasi biaya yang terdistorsi, yaitu undercesting atau overcosting. Distorsi
tersebut dapat  menyebabkan‘kesalahan dalam pengambilan keputusan, sehingga
harus diterapkannya metode Activity Based Costing. Activity Based Cesting System
memudahkan perhitungan harga pokok. objek biaya yang akurat sehinga
mengurangi distorsi pada sistem biaya konvensional, jugamenyajikan biaya produk
yang lebih akurat dan informatif , dan pengukuran yang lebih akurat mengenai

biaya yang timbul karena dipicu oleh aktivitas.

Sebuah perusahan tentu saja ingin menghasilkan produk atau jasanya dengan
maksimal dengan biaya se-efektif mungkin. Manajemen Resort XYZ Bandung saat
ini masih menggunakan metode tradisional dalam perhitungan harga pokok kamar
hotelnya. - Penggunaan metode tradisional dapat menyebabkan “distorsi yang
menyebabkan undercosting atau..overcosting .pada harga pokok. Mengingat
persaingan yang ketat distorsi ini.nantinya dapat mempengaruhi perusahaan dalam
pengambilan keputusan dalam menentukan harga jualnya, sehingga perhitungan
harga pokok yang akurat dibutuhkan agar harga jual yang ditetapkan tidak

merugikan perusahaan.

Berdasarkan uraian-tersebut, penulis bermaksud melakukan penelitian untuk
membandingkan harga pokok yang lebih optimal berdasarkan perhitungan metode
tradisional yang dilakukan oleh Manajemen Resort XYZ Bandung selama ini
dengan sistem perhitungan Activity Based Costing.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
(1)
==
=,
=
-
m
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
3 Q
c%s
355
=) =
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
3%
3 5
m :
-
358
B e S
= ©
-
s 53
2 o
S8 g
~
< ®
) )
on
9 @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
203
= <
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o S
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
“u
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
~
=
3
V)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
o
x
0
©
~*
(Y
g.
;
)
S
=.
®
x
E.
=
P
®
Q
0
:.
e
o
x
3
1
-+
Y

-—d
)
o
=
o
>
Q
3
[}
=
Q
c
—
T
"
n
o
Q
=
o9
=
Q
-
Q
c
['d
o
c
=
<
-
=~
Q
-
<
Q
+
=
wn
=
=
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
>
o
=
Q.
o
=]
3
(1}
=
<
[}
o
c
-+
=
o
=
%]
c
=
T
(]
-

1.2 Rumusan Masalah

Perhitungan harga pokok adalah salah satu konsep penting dalam aktivitas
bisnis. Harga pokok yang benar dan efisien memberikan dasar penting untuk
penganggaran yang tepat dan meningkatkan keuntungan. Onat et al. (2014:3)
menyatakan bahwa metode tradisional sering gagal dalam menangani biaya
overhead. Metode ini secara langsung mengalokasi ‘hiaya overhead, biasanya
berdasarkan biaya tenaga kerja langsun dan tidak menghubungkannya dengan
aktivitas. Pendekatan ini"menyebabkan kesalahan dalam alokasi dan biaya yang
terdistorsi. Sedangkan Activity Based Costing. berfokus pada gagasan. bahwa
aktivitas yang'menciptakan biaya sedangkan produk menggunakan aktivitas untuk

mendapatkan nilai tambah.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi. pokok masalah dalam
penelitian ini adalah “Bagaimana biaya diidentifikasi sehubungan dengan
perhitungan harga pokok kamar hotel dengan metode yang selama ini diterapkan
dan dengan metode Activity Based Costing? Apakah terdapat perbedaan hasil harga
pokok dari kedua metode perhitungan?”’

1.3 Pertanyaan Penelitian
1. "Bagaimana penentuan.harga pokok produk. layanan hotel di Resort XYZ
Bandung menggunakan metode yang selama ini diterapkan?
2. Bagaimana penentuan harga pokok produk layanan hotel di Resort XYZ
Bandung menggunakan metode Activity Based Costing?

3. Apakah terdapat perbedaan hasil yang signifikan diantara kedua metode?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah:

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana penentuan harga pokok
produk layanan hotel di Resort XYZ Bandung dengan metode yang selama
ini diterapkan.

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana penentuan harga pokok
produk layanan hotel di Resort XYZ Bandung dengan metode Activity
Based Costing.
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3. Untuk mengetahui dan menjelaskanperbedaan harga pokok produk layanan
hotel baik dari metode yang selama ini diterapkan dengan metode Activity
Based Costing.
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1.5 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan manfaat yang akan diterima
adalah sebagi berikut:

1. Bagi Perusahaan, penelitian diharapkan dapat memberikan.informasi dan
masukan tentang bagaimana perhitungan dengan Activity Based.Caesting
dalam penentuan harga'pokok produk, sehingga dapat dijadikan alternatif
penentuan harga pokok produk yang dihasilkan.

2. /Bagi akademisi, diharapkan menjadi sumber referensi, pembanding, dan
tambahan informasi untuk penelitian lain yang mungkin akan dilakukan di

waktu yang akan datang:

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
BAB | Pendahuluan

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisan skripsi.
BAB I Tinjauan Pustaka

Dalam bab:ini, diuraikan landasan ‘teori yang digunakan
sebagai pedoman penelitian berupa teori-teori yang sejalan
dengan permasalahan penelitian. Teori-teori yang dipakali
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meliputi Pengertian Harga, Harga Pokok-Produksi, Sistem
Penghitungan Tradisional,“Activity Based Costing, Tahap
Penerapan Activity Based Costing, Perbandingan Sistem
Tradisional dan Activity Based Costing. Dalam bab ini pula
disertakan penelitian terdahulu yang pernah dilaksanakan.
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BAB Il Metode Penelitian

Berisi uraian metode penelitian yang akan digunakan dalam
penelitan, Berisi tentang Jenis Penelitian, Objek Penelitian,

i
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Jenis dan Sumber Data Penelitian, Metode Pengumpulan
Data, dan Metode Analisi

ejieyer 1abap yiuwyaljod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

o
o
3
Q
[
=,
T
Q
3
—
Q.
o
=
3
(1]
=
<
-
5
3
5
T
m
3
=
3
Q
o9
=1
E
Q
3
o
o
-
S
-
5
=
=
[
Q
[
=
—
=~
;

N
Ooo
o v o
s 23
3 a8 Q
Q¢ g
15§
2985
=
=1
g'ﬁ.
=
EeNE
3 = x
oS =
8 =3
S =05
55
2 =5
35¢
o
m M S
[
g%
3@2
S8
=3 =
885
o
i
2%t
99 o
39 =
o
$ o5
c 23
w e~ 0
o0 S
£3 £
c =8
2 -y B
§&%
S8
£5 3
= x5
s
2. 87T
g
R
3 £
2 5
= 8
S 35
~ 3
m\
T Z
g:
T =
E =
= T
i)
=
Z
=
=
i)
5
c
=
3.
O
e
&
=
E
3
2
o
)
=2

—
o
)
o
3
Q
3
o
3
Q
c
=
T
n
[
o
o
e
o
=
o
Ced
o
c
n
s
=
-
<
=
g
o
[ad
]
=
=
5
=]
T
o
3
(]
=3
o
o
g
c
:
o
=]
(-8
o
3
3
5
<
()
o
c
=
o
3
w
<
3
o
[}
-

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
(1)
==
=,
=
-
m
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
3 Q
c%s
355
=) =
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
3%
3 5
m :
-
358
B e S
= ©
-
s 53
2 o
S8 g
~
< ®
) )
on
9 @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
203
= <
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o S
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
“u
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
~
=
3
V)
w
o
S
3

BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil perhitungan yang sudah.dilakukan dalam penelitian, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Perhitungan harga-pokok yang diterapkan oleh manajemen Resort XYZ
membebankan tiap konsumsi biaya ke satu driver yang sama yaitu jumlah
kebutuhan esensial di tiapkamar. Selainitu, tidak diperbaruinya biaya-biaya
pembentuk harga pokok sehingga harga pokok yang. dihasilkan tidak
maksimal dan terdistorsi.

2. Perhitungan dengan metode Activity Based Costing, menyertakan biaya
yang baru dan membebankan. tiap konsumsi biaya ke penyebab keluarnya
biaya terjadi. Perhitungan diawali dengan' mengidentifikasi biaya dan
aktivitas, lalu membagi aktivitas ke tingkatan aktivitas, menentukan cost
driver, membentuk cost pool, menetukan pool rate, dan terakhir
membebankan pool rate ke masing-masing aktivitas.

3. 'Terjadi perbedaan hasil dari kedua metode perhitungan. Perhitungan
menurut manajemen XYZ. adalah understated terhadap perhitungan
berdasarkan aktivitas " (Activity “Based ‘Costing) di semua tipe kamar.
Perbedaan dari harga pokok ini dapat terjadi karena biaya yang tidak
diperhitungkan oleh~manajemen dan karena tidak dibebankannya tiap

konsumsi aktivitas dengan tepat.

5.2 Saran
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Metode Activity Based Costing..dapat_menjadi_alternatif-pertimbangan bagi
manajemen Resort XYZ Bandung untuk penentuan harga pokok sewa kamar yang
lebih akurat. Hal ini karena metode Activity Based Costing dianggap lebih baik
dalam perhitungan harga pokok dibanding metode yang digunakan. Activity Based
Costing menghitung secara keseluruhan biaya yang terjadi sehingga harga pokok
yang lebih akurat dapat diperoleh. Untuk menerapkan metode Activity Based

Costing, manajemen XYZ harus menyesuaikan dengan metode Activity Based

41
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Costing yang membutuhkan rincian aktivitas yang jelas, maka manajemen harus
mempersiapkan informasi mengenai biaya yang akurat dan tenaga kerja yang
handal dibidang akuntansi biaya sehingga penerapan Activity Based Costing dapat
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m
=
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optimal. Penelitian ini juga diharapkan dapat dikembangkan oleh manajemen XYZ

2 jika terdapat perubahan atas aktivitas yang terjadi di perusahaan.
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Lampiran 1. List Pertanyaan Wawancara

Bagaimana konsep perhotelan yang disediakan oleh Resort XYZ Bandung?
Ada berapa tipe kamar dan masing-masing dari jumlah dari tipe kamar?
Berapa pengunjung yang datang selama.tahun-2019?

Berapa jumlah hari tamu menginap selama tahun 2019?

Apa selain menyewakan kamar, XYZ mempunyai unit bisnis.lain?
Bagaimana manajemen menetapkan “harga pokok untuk masing=masing
kamar?

Faktor.apa saja yang menjadi penentuan harga pokok?

Berapa harga pokok masing —masing jenis kamar?

Aktivitas apa sajayang terjaditerkait dengan kegiatan-perhotelan?

Layanan apa saja yang diterima oleh tamu kamar ketika menyewa kamar?
Bagaimana prosedur layanan yang. diterima tamu?

Untuk aktivitas komunikasi, untuk-apa biaya internet dikeluarkan?

Untuk apa biaya groceries dan aminities dikeluarkan?

Apakah tamu menerima sarapan, makan siang, dan makan-malam?
Bagaimana karyawan menerima gaji?

Pembayaran asuransi dilakukan berapa kali setiap tahunnya?

Untuk apa biaya iklan dan promosi dan biaya-marketing keluar?

Apakah harga pokok dan harga sewa sama?
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