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Rancang Sistem informasi Pelayanan Admministrasi Penduduk Pada

Kelurahan Padurenan Bekasi Timur

ABSTRAK

iekasi. Bergerak dibidang pelayanan publik, sebagaimana sesuai dengan fungsinya
gaitu menyelenggarakan: urusan pemerintahan,. pemberdayaan dan pelayanan
E-'hasyarakat sertarketentraman dan ketertiban umum. Pada kelurahan Padurenan
’_:'Ealam hal pencatatan administrasi kependudukan, masih dilakukan secara manual.
;Ial ini_menyebabkan alur birokrasi pelayanan administrasi penduduk menjadi
‘%anjang dan membutuhkan waktu yang lama. Disamping itu, dikarenakan
Edilakukan secara manual. Maka warga perlu datang langsung ke kelurahan untuk

)
Anengkonfirmasi terlebih dahulu terkait dokumen apasaja yang diperlukan. Oleh

éebab itu, maka perlunya inovasi yang diimplementasikan pada Kkelurahan
Padurenan. Inovasi tersebut berupa mengembangkan sistem informasi yang dapat
memudahkan proses hirokrasi pelayanan administrasi- penduduk. seperti
permohonan Surat Keterangan Usaha; Keterangan domisili, Keterangan catatan
kepolisian, Keterangan belum pernah menikah dan Keterangan kematian. Sistem
informasi tersebut berbasis website yang dapat diakses melalui mobile dan desktop

secara realtime. Dengan metode pengembangan sistem yaitu waterfall.

Kata kunci: Sistem informasi, pelayanan administrasi penduduk, website,

waterfall

Vi
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PENDAHULUAN

didDYeH S

1.1 Latar Belakang

wr-e

Paga era perkembangan teknologi saat ini yang berkembang dengan cepat. Sudah mulai

dierlakukannya sistem informasi berbasis digital diberbagai instansi pemerintah, Hal ini
w

diglai menjadi suatu inovasi yang dapat mempermudah melakukan suatu.proses birokrasi

p&yanan untuk publik.
S
Paga kelurahan Padurenan Bekasi Timurg.alur birokrasi pelayanan yang dilakukan secara

m%ual. Ditambah alur proses birokrasi pelayanan administrasi dinilai terlalu panjang.
Dl'-l'zﬁulai dari.tingkat RT/RW, warga harus meminta surat pengantar dari RT/RW. Lalu
V\@ga belum banyak mengetahui dokumendan persyaratan apa saja yang harus
digmpirkan saat datang ke Kelurahan, hal ini tentunya memakan waktu yang lama.
Dgarenakan warga harus menanyakan terlebih dahulu kepada pihak Kelurahan mengenai

pea;yaratan apa saja yang perlu dilampirkan.

Berdasarkan hal tersebut, maka perlu dibuatkan suatu-Sistem Informasi yang dapat
digunakan untuk membantu dalam pelaksanaan birokrasi pelayanan administrasi
penduduk di wilayah Kelurahan Padurenan Bekasi Timur. Sistem Informasi yang dapat
diakses melalui mobile dan desktop secara realtime. Lalu menginformasikan lamanya alur
proses pengajuan dokumen yang dapat dilthat oleh warga. Sehingga menghasilkan sistem

informasi yang efektif dan optimal

Dengan demikian, maka diharapkan Sistem Informasi palayanan administrasi penduduk
yang dapat digunakan untuk kegiatan pencatatan data dan informasi mengenai penduduk.
yang terdiri dari beberapa modul,.diantaranya permohonan Surat Keterangan Usaha,
Keterangan domisili, Keterangan catatan kepolisian, Keterangan belum pernah menikah
dan Keterangan kematian.

Berdasarkan penelitian terdahulu, “Sistem Informasi dan Pelayanan Administrasi
Kependudukan (Studi Kasus: Desa Sidamulya). berbasis web dengan metode waterfall
dinilai mempermudah masyarakat untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan

sehingga dapat meningkatkan pelayanan administrasi penduduk kepada masyarakat.
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Di'qlasari hal tersebut maka penelitian saat ini, mengusulkan pembuatan Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi Penduduk berbasis web pada Kelurahan Padurenan Bekasi
Tlmur dengan menggunakan metode SDLC : waterfall untuk dijadikan metode
pengembangan sistem. Agar dapat mudah dioperasikan oleh Warga, RT/RW dan Admin
Kelurahan (Huda, Wiyono, Hidayatullah and Bahri, 2020). Model waterfall adalah
model klasik yang bersifat sistematis , berurutan dalam membangun sebuah software .
Na?ma model ini sebenarnya adalah "Linear Sequential Model” . Model ini termasuk ke
dalém model generic pada rekayasa perangkat lunak dan pertama kali model waterfall ini
diperkenalkan oleh Winston Royce pada tahun 1970 . Meskipun sering dianggap kuno ,
tet?pi model waterfall ini merupakan model yang paling banyak dipakai dalam Software
ErTa-ineering (SE) . Model Waterfall ini melakukan pendekatan secara sistematis dan
beEJrutan . Model ini disebut dengan model Waterfall karena tahap demi tahap yang
dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. (Pressman,
2015:42)
5
1.§Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat dirumuskan permasalahannya

sebagai berikut:

1. Bagaimana menggantikan sistem pelayanan administrasi = penduduk dari
konvensional menjadi berbasis web?

2. Bagaimana menghasilkan sistem informasi yang.dapat melayani permohonan
Surat Keterangan Usaha, Keterangan domisili, Keterangan catatan kepolisian,
Keterangan belum pernah menikah dan Keterangan kematian oleh warga
Padurenan Bekasi. Timur?

3. Bagaimana sistem dapat memberikan informasi dokumen.yang-diperlukan?

4. Bagaimana sistem tersebut dapat menampilkan informasi tentang validasi dari
permohononan?

5. Bagaimana sistem tersebut dapat menampilkan status alur dari proses

permohonan dan dapat diakses secara realtime?

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.;Batasan Masalah

I e
D}am melakukan perancangan dan pembuatan sistem rekomendasi ini diperlukan

acﬁnya batasan masalah agar pembahasannya tidak meluas dari topik yang akan dibahas.

v
=
8]

T
-+
8

. A@pun batasan masalahnya sebagai berikut:

c
q
il
Q
=
=
3
S
;‘
()
x
3
3.
2
(1)
Q
4.
—
Q
x
Q
q
Y
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Sistem yang dibangun berbasis website, yang dapat.. diakses melalui desktop
maupun mobile.

Sistem ini terdiri dari"halaman untuk admin (pegawai) yang dikelola eleh pihak
kelurahan yaitusstaf dan lurah, lalu halaman pemehon untuk mengajukan request
surat keterangan.

Sistem ini menampilkan informasi mengenal dokumen yang diperlukan berupa
form yang perlu diisi.oleh. Pemohon.

Sistem ini menampilkan informasi tentang status validasi permohonan dimulai
dari validasi oleh staf mengenai kelengkapan dokumen dan kemudian persetujuan
oleh lurah.

Sistem ini menampilkan status alur dari proses permohonan dan dapat diakses

secara realtime.
1.4 Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dari penelitian ini adalahsebagai berikut:

1. Mengembangkan sistem berbasis website yang dapat diakses secara realtime baik
menggunakan desktop maupun-mobile

2. Memotong alur birokrasi pelayanan administrasi penduduk yang dinilai terlalu
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panjang.

3. Mengembangkan sistem informasi~yang..dapat..memudahkan proses birokrasi
pelayanan administrasi penduduk. seperti permohonan pembuatan permohonan
Surat Keterangan Usaha, Keterangan domisili, Keterangan catatan kepolisian,
Keterangan belum pernah menikah dan Keterangan kematian.

4. UI/UX dari website tersebut mampu dioperasikan dengan baik dan mudah

dipahami bagi pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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aat yang didapat dari penelitian ini antara lain:

Mempermudah warga untuk melakukan permohonan pelayanan administrasi
penduduk, memudahkan pihak staf dalam proses validasi dokumen, membantu
pihak Kelurahan sebagai media informasi.untuk warga Padurenan Bekasi Timur.
Menjadi sarana untuk warga“Kelurahan Padurenan Bekasi untuk. memudahkan
akses pelayanan administrasi pendduk. Agar mudah dalam proses. pengajuan
permohonan pembuatan permohonan Surat Keterangan Usaha, Keterangan
domisili, Keterangan catatan kepolisian, Keterangan belum pernah menikah dan
Keterangan kematian.

Memotong alur birokrasi yang dinilai panjang, dimana mendatangi pihak RT/RW
terlebih dahulu untuk meminta surat keterangan pengantar kemudian datang ke
kelurahan Padurenan Bekasi Timur untuk melakukan permohonan

Pengumpulan berkas dapat tertata menjadi lebih tertata, karna berbasis digital

yang tersimpan kedalam database.

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi

Perancangan dan pembuatan aplikasi ini dilalut beberapa tahap, antara lain:

1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari:

1. Studi kepustakaan

Pengumpulan data pada.tahap ini dilakukan.dengan.cara mencari sumber.pustaka

yang relevan dengan masalah pada penelitian. Sumber pustaka dapat berupa jurnal,

buku, maupun situs internet terpercaya. Referensi-referensi tersebut berfungsi

sebagai data pendukung dari penelitian ini.

2. Wawancara

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara untuk mendapatkan

keterangan secara langsung kepada narasumber yang bersangkutan dengan penelitian

Ini seperti humas kelurahan Padurenan Bekasi Timur.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.;2 Metode Pengembangan Sistem

o
2 Mgrode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall. Dalam model waterfall

H

.
.

gL
diny

-segap fase diselesaikan sebelum pindah ke fase berikutnya. Jadi, tidak ada pilihan untuk

1 ey

ke?-jbali setelah pindah ke fase berikutnya. Pengembangan sistem dengan menggunakan
mgode waterfall, memiliki beberapa tahap sebagai berikut:
wn

)
= ;
1 IReqUIrement

:Dalam langkah ini melakukan pengumpulan data melalui studi literatur dan
(=)

o
-
-+

g-akan tercipta sebuah sistem yang sesuai dengan keinginan user..Tahapan ini akan
S

wawancara. Dengan.menggali informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga

= menghasilkan dokumen user requirement.
ZE Design System
g'Proses ini akan menerjemahkan user requirement ke sebuah rancangan perangkat
b;lunak. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen software requirement yang berisi
g'_ gambaran aplikasi seperti UML dan Activity diagram.
3? Implementation
Pada tahap inilah programmer menerjemahkan software requirement dalam bahasa
yang dikenali komputer. Tahap ini merupakan tahap pembuatan sistem secara nyata.
Hasil dari tahap ini adalah berupa sebuah sistem yang sesuai dengan-keinginan user.

>

Integration & Testing

Proses ini merupakan proses untuk memastikan.apakah solusi sistem telah memenuhi
persyaratan dan spesifikasi serta memenuhi tujuan yang dimaksud. Selain itu, fase
testing dilakukan untuk menyempurnakan apabila sistem terdapat bug dan gangguan.

o

Maintenance

: Jaquins ueyingakuaw uep uexwnjuesuaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|

Kegiatan pemeliharaan dilakukan dalam.tahap_ini seperti.meningkatkan keandalan

perangkat lunak, mengakomodasi kebutuhan pengguna baru.
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DYeHO

BAB V
T PENUTUP
5.#Kesimpulan
3.
=

Pembuatan rancang bangun sistem informasi pelayanan administrasi penduduk dibuat

b@oasis Web yang dikembangkan dengan~metode SDLC: Waterfall. Selama waktu
)

pdgllbuatan dan pengembangan sistem informasi ini, sistem mampu berjalan dengan baik

sesqai dengan kebutuhan yang ada. Diantaranya yaitu :
)

]

a.=pistem berbasis web.dan dapat_diakses sesuai dengan kapasitasnya, yaitu sebagai
[

Peglohon, Staf dan Lurah.

x
b?istem dapat menampilkan halaman request permohonan SKU, SKD, SKK, SKBPM
d&g SKCK.

q

c.?bistem menampilkan form yang perlu diinput oleh: Pemohon, ‘sesual dengan
peﬁnohonan yang diajukan.
(Y

d. Sistem dapat menampilkan alur status permohonan, dimulai dengan menunggu
persetujuan oleh Staf sampai dengan status pengambilan surat dikantor kelurahan kepada
pemohon dan dapat diakses secara realtime

5.2 Saran
Dalam setiap pembuatan suatu sistem pastinya perlu dilakukannya pengembangan, agar

dapat terciptanya suatu sistem yang.benar-benar handal. Dalam hal ini ada beberapa saran

untuk dijadikan bahan pengembangan adalah:

a. Lebih dikembangkan dalam segi keamanan data (information.security), dikarenakan

sistem informasi ini menampung data pribadi Pemohon:

b. Menggunakan hosting berbayar, agar terciptanya stabilitas saat mengakses sistem.
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Depok, 14 April 2021
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Adapun tujuan kegiatan observasi ini dilaksanakan untuk keperluan penyusunan Skripsi.
Dengan ini kami mohon bantuan Bapak/Ibu untuk dapat memberikan kemudahan kepada
mahasiswa kami dalam keperluan tersebut.

Demikian surat ini kami buat, atas kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.
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T%pat - Kantor Kelurahan Padurenan
V\lg{(tu : 13 April 2021
=
F‘Ewawancara: Assalamualaikum pak;~ perkenalkan saya Naufal Rizqi
§ Aprilio dari.kampus Politeknik Negeri Jakarta
NS-_arasumber: Waalaikumsalam, iya mas ada yang bisa saya bantu?
awancara: lya ada pak, saat ini saya ingin melakukan. skripsi
g",? pembuatanswebsite dengan studi kasus pembuatan surat
% keterangan administrasi penduduk dikelurahan Padurenan
I‘§rasumber: Sebetulnyakalo untuk hal itu kita sudah terintegrasi dengan
8 pemerintah kota, tapi kalo untuk internal kelurahan bisa-
g- bisa aja mas
a:wawancara: Kalo boleh tau, sistem apa saja ya pak yang bisa saya buat
%" untuk internal?
Narasumber: Kalo untuk hal itu saya belum bisa.memutuskan mas, nanti
dikonfirmasi ke Pak Lurahnya dulu
Pewawancara: Baik pak, boleh saya. meminta kontak bapak? Agar saya
bisa menanyakan jika ada konfirmasi terkait sistem apa saja
yang perlu saya buat
Narasumber: Ohiya boleh mas, save nomor WA saya 0812-1946-2009
Pewawancara: Baik pak, sudah sayasave. Dengan-bapak siapa ya pak?
Narasumber: Pak sekel, mas.
Pewawancara: Terimakasih pak atas waktunya, saya pamit dulu.ya pak.
Assalamualaikum
Narasumber: lya mas, Waalaikumsalam
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piran Il — Transkrip Wawancara Analisa Kebutuhan dengan Bagian Kependudukan

Lurah Kelurahan Padurenan Bekasi Timur

TéE\pat : Kantor Kelurahan Padurenan

An

Wl

ktu : 11 Mei 2021

_'gues

awancara:

Assalamualaikum pak, untuk sistem yang “selanjutnya

bagaimana ya pak?

asumber 1:

Waalaikumsalam, iya mas paling bisanya yang soal internal

itu.

ejie)er 1abap Y1uya3ijod YL uesninf Liep uizi edue)

eyeyer 1abangludaiged M

rasumber2 ;

Soal pembuatan website sistem dikelurahan, terkait proses
pembuatan surat keterangan yang ada dikelurahan mas,
kalo sistem untuk-pencatatan kaya KTP, pembuatan KK dll
yang mas ajuin.kemarin gabisa mas, karna sistemnya udah
terpusat. Nanti selebihnya pak sekel yang jelasin ada surat

apa aja

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

Narasumber 1;

Paling ada SKCK, Keterangan kematian; keterangan nikah,
keterangan waris, keterangan usaha, keterangan domisili
tinggal. Untuk. contoh surat nya nanti minta ke bu intan aja

ya, mas

Pewawancara:

Baik pak nanti akan saya mintakan ke bu intan. Terimakasih

banyak ya pak lurah, pak sekel. Assalamualaikum

Narasumber 1:

Waalaikumsalam, iya mas

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbusw buele|iq *z
: Jaquins ueyingakusaw uep ueywnjuesusaw eduey jui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejiqg L

Narasumber 2:

Waalaikumsalam, iya mas

*yejesew njens uenefuy} neje }ny uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiw|l eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

*Narasumber 1: Pak Sekel, selaku bagian kependudukan

*Narasumber 2: Pak Nazarudin, selaku lurah Padurenan
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piran IV — Bukti penerimaan sistem dengan Bagian Kependudukan Kelurahan
urenan Bekasi Timur

fuw 545!3 XeHO

o
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=
()
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Y

pat : WhatsApp Chat

ktu : 31 Mei 2021

31 Mei 2021

assalamualaikum pak, mohon izin lapor
14.42

skck, surat pengantar kematian, surat
keterangan nikah, keterangan waris, surat
keterangan usaha, surat keterangan domisili
tinggal

dari request yg diatas, yg bisa saya kerjakan 5
surat. terkecuali surat keterangan waris..
14.43 v

eyieyer LaBaN NI EOd Y11 UesnBr )

gapapaa, pak?.. 1448 &

lagpp 1449

baik pak, terimakasih banyak atas responnya

14.49 V/
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*yejesew njens uenefuy} neje }ny uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiw|l eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e
: Jaquins ueyingakusw uep ueyjwnjuesusaw edue;y jui sijn} efiey yninjas neje uejbeqas dinbusw bueie|

piran V — Transkrip Demo sistem dengan Bagian Kependudukan Kelurahan

Paaurenan Bekasi Timur

o
Tegnpat: Kantor Kelurahan Padurenan

3
WaKktu: 3 Juni 2021
)

Pewawancara: Assalamualaikum pak;1zin untuk demo website yang telah
e

g saya buat pak

e |

Narasumber: Waalaikumsalam, iya mas silahkan

ﬁl\/awancara:
ol

Nux)

/Membuka website, dengan link
bit.ly/kelurahanpadurenan
/Mendemokan website  menjelaskan “halaman demi

halaman, fungsi demi fungsi

Térasumber: Untuk hasilnya saya setuju, kalo dari saya ada beberapa
g'_- masukan.aja.. Untuk di halaman waktu pelayanan, itu
°,’r kayanya masih.-memakai waktu saat ‘bulan puasa.
%" ditambahkan saja waktunya sampai jam 5 sore mas
Pewawancara: Baik pak, nanti akan saya tambahkanlagi. Terimakasih atas
masukannya pak. Ada yang ingin _bapak tanyakan atau
masukan pak?

Narasumber: Sejauh ini cukup mas, terimakasih.ya mas

Pewawancara: Sama-sama pak, saya juga .terimakasih sudah diizinkan
untuk melakukan skripsi dikelurahan. Saya pamit dulu ya
pak, Assalamualaikum

Narasumber: lya mas, wassalamualaikum
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