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ABSTRAK 

 

Idbookstore merupakan start up yang bergerak di bidang education technology 

yaitu platform publikasi buku atau ebook dengan konten multimedia yang 

interaktif. Perusahaan ini masih tergolong baru dan membutuhkan media promosi 

dalam menjangkau audiens secara luas serta calon investor. salah satu media 

promosi untuk mempromosikan perusahaan adalah company profile. Saat ini 

Idbookstore sudah memiliki company profile, namun dari hasil survey yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa desain company profile saat ini dianggap belum mampu 

menunjukan kualitas serta citra yang dimiliki oleh Idbookstore sebagai perusahaan 

yang bergerak dibidang education technology. Sehingga company profile yang 

sudah ada saat ini perlu dirancang ulang dengan desain representatif agar sesuai 

dengan identitas Idbookstore. Tujuan dirancangnya kembali company profile ini 

yaitu memberikan informasi mengenai kualitas perusahaan kepada jangkauan 

audiensi yang lebih luas, serta meningkatkan kepercayaan klien dan calon investor 

terhadap jasa yang ditawarkan oleh perusahaan Idbookstore. Motode yang 

digunakan dalam perancangan ini adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data melalui studi literatur, wawancara, observasi, dan survey. 

Setelah mendapatkan data, selanjutnya dilakukan analisis yang bertujuan untuk 

mengetahui kebutuhan apa saja yang harus dipenuhi. Hasil perancangan yang 

dibuat dalam tugas akhir ini berupa media promosi yang berbentuk buku company 

profile serta pengaplikasian desain pada beberapa media turunan yang digunakan 

perusahaan. Dengan dirancangnya kembali compay profile Idbookstore ini, 

diharapkan company profile sebagai media promosi mampu memberikan informasi 

mengenai kualitas Idbookstore kepada target audiensnya serta klien dan calon 

investor. 

Kata kunci: Company Profile, Media Promosi, Redesain. 
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ABSTRACT 

 

Idbookstore is a start up that is engaged in education technology, namely a book 

or ebook publication platform with interactive multimedia content. This company 

is still relatively new and requires promotional media to reach a broad audience 

and potential investors. One of the promotional media to promote the company is 

the company profile. Currently Idbookstore already has a company profile, but 

from the survey results, it is known that the current company profile design is 

considered unable to show the quality and image of Idbookstore as a company 

engaged in education technology. So that the existing company profile needs to be 

redesigned with a representative design to match the Idbookstore identity. The 

purpose of this redesign of the company profile is to provide information about the 

quality of the company to a broader audience, as well as to increase the confidence 

of clients and potential investors in the services offered by the Idbookstore 

company. The method used in this design is descriptive qualitative method with data 

collection through literature studies, interviews, observations, and surveys. After 

collecting wider the data, then an analysis is carried out which aims to find out 

what needs must be met. The results of the design made in this final project are in 

the form of promotional media in the form of company profile books and the 

application of designs to several derivative media used by the company. With the 

redesign of the Idbookstore company profile, the company profile is expected to be 

able to provide information about the quality of the Idbookstore to its target audience as 

well as clients and potential investors. 

 

Keywords: Company profile, Media Promotion, Redesign. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang Masalah 

Pada era industri 4.0 ini persaingan antar perusahaan menjadi semakin sangat 

ketat dan kompetitif. Banyak pelaku usaha yang harus bersaing dengan 

kompetitornya untuk menunjukkan kualitas dari usahanya. Setiap pelaku usaha di 

setiap kategori bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan 

yang terjadi dan menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagai tujuan 

utama (kotler, 2005). Untuk itu perusahaan di era industri ini harus dapat terus 

berkembang sehingga perusahaan mampu menghadapi persaingan dan tidak 

tertinggal oleh perkembangan zaman.  

Pada situasi seperti ini, perusahaan dituntut untuk terus berkembang dengan 

mempromosikan suatu produk atau jasa yang mereka tawarkan kepada masyarakat 

luas, sehingga perusahaan tersebut dapat dikenal dan diketahui keberadaannya oleh 

masyarakat. Selain itu, promosi dapat meningkatkan reputasi perusahaan serta 

kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan tersebut. Banyak cara untuk 

mempromosikan suatu perusahaan, salah satunya yaitu dengan company profile. 

Company profile merupakan salah satu cara menyampaian pesan / informasi 

dari suatu perusahan atau koperasi (prawiradiredja et.al., 2018). Selain untuk 

memberikan informasi, company profile juga sangat berperan penting dalam sebuah 

perusahaan yang melakukan business to business. Dalam hal ini, company profile 

dapat menyampaikan visi misi perusahaan serta mempromosikan produk yang 

dijual atau ditawarkan kepada perusahaan lain. Dengan adanya company profile 

dapat menguatkan citra atau identitas dari suatu perusahaan. Company profile juga 

berfungsi sebagai bahan pertimbangan dari calon konsumen maupun investor 

dengan memberikan informasi yang dibutuhkan mengenai produk atau jasa yang 

ditawarkan.  
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Company profile dapat menjadi sebuah sarana presentasi pada saat 

perusahaan sedang menjalankan rapat dengan klien atau mengajak kerja sama 

dengan perusahaan lain. Selain itu, company  profile dapat digunakan sebagai 

portofolio perdagangan guna menarik minat investor untuk melakukan kerja sama. 

Idbookstore merupakan yang bergerak di bidang education technology yaitu 

platform publikasi buku atau ebook dengan konten multimedia yang interaktif. 

Idbookstore tidak hanya menawarkan penjualan bukunya saja sebagai salah satu 

produknya, mereka juga menawarkan jasa editing sebagai daya tariknya guna 

memudahkan para penulis buku untuk menerbitkan serta mempublikasikan buku 

yang mereka buat. Idbookstore telah berdiri sejak tahun 2018, tepatnya di kota 

Malang, Jawa Timur. Sebagai perusahaan yang belum lama berdiri, Idbookstore 

terus berupaya untuk terus berkembang dalam persaingan usaha sejenis. 

Dalam perkembangannya Idbookstore membutuhkan company profile 

sebagai sarana promosi untuk menjangkau audiens secara luas serta calon investor. 

Selain sebagai sarana promosi, Idbookstore juga menggunakan company profile 

sebagai lampiran untuk mengikuti acara-acara funding seperti 1000 startup. 

Idbookstore juga sering mengikuti pameran untuk memperluas jaringan 

pemasarannya, di mana mereka memamerkan projek baru yang dapat menarik 

minat audience atau calon investor untuk mengetahui lebih dalam mengenai 

kualitas dari Idbookstore. Pada acara-acara tersebut, Idbookstore biasanya 

membawa company profile untuk menunjukkan profil perusahaan kepada investor. 

Idbookstore saat ini juga ingin melakukan B2B atau business to business. Di mana 

dalam hal ini company  profile berperan penting dalama sarana marketing guna 

menarik perusahaan lain untuk mealakukan kerja sama. 

Saat ini Idbookstore sudah memiliki company profile, namun dari hasil 

survey yang sudah dilakukan, diketahui bahwa desain company profile saat ini 

dianggap belum mampu menunjukan potensi serta citra yang dimiliki oleh 

Idbookstore. Desain yang ada pada company profile saat ini masih belum 

merepresentasikan identitas Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak dalam 

bidang education technology. Selain itu dari hasil survey yang didapat kebanyakan 

orang berpendapat bahwa company profile Idbookstore kurang menarik untuk 
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dilihat dan dibaca. Company profile yang kurang menarik biasanya akan 

menimbulkan ketidak percayaan konsumen terhadap suatu perusahaan terutama 

penyedia jasa seperti Idbookstore. Dari hasil observasi yang telah dilakukan dengan 

cara membandingkan company profile Idbookstore dengan company profile 

kompetitor maka diketahui bahwa company profile Idbookstore dari segi informasi 

masih kurang informatif. Dari hasil wawancara dengan CEO Idbookstore, beliau 

juga ingin mengganti dan menambahkan beberapa informasi pada company profile 

Idbookstore yang lama. Sehingga company profile yang sudah ada saat ini perlu 

dirancang ulang dengan desain representatif agar sesuai dengan identitas 

Idbookstore. Berikut ini merupakan gambaran company profile yang digunakan 

pada saat ini. 

 

Gambar 1. 1 Company profile Idbookstore 

Sumber: https://Idbookstore.id/ 

 

Dengan dirancangnya kembali company profile, diharapkan desainnya 

mampu merepresentasikan citra Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak 

https://idbookstore.id/
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dalam bidang education technology dan seabagai media promosi memberikan 

informasi mengenai kualitas perusahaan kepada jangkauan audiens yang lebih luas, 

serta meningkatkan kepercayaan klien dan calon investor terhadap jasa yang 

ditawarkan oleh perusahaan Idbookstore. Perancangan ini juga diharapkan dapat 

membangun citra Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang 

education technology yang terpercaya, professional serta kompeten. Berdasarkan 

uraian latar belakang di atas, maka dilakukan perancangan ulang company profile 

Idbookstore sebagai media promosi yang menjadi fokus dalam pembuatan tugas 

akhir ini. 

1.2 Rumusan Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ditemukan di atas, maka 

perumusahan masalah yang akan dibahas, yaitu: 

1. Bagaimana merancang ulang company profile Idbookstore sebagai media 

promosi agar dapat dikenal oleh udiens yang lebih luas serta dapat 

merepresentasi citra Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak dalam 

bidang education technology? 

1.3 Ruang lingkup pembahasan 

Ruang lingkup pembahasan yang akan dipaparkan dalam skripsi ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Penjelasan proses desain pada perancangan ulang company profile 

Idbookstore. 

2. Penerapan teori desain grafis pada company profile Idbookstore. 

3. Penerapan desain company profile Idbookstore pada berbagai media serta 

atribut promosi lainnya. 

1.4    Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan perancangan desain company profile Idbookstore  adalah 

sebagai berikut : 
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1. Menjabarkan proses desain company profile yang representatif bagi 

Idbookstore. 

2. Menerapkan teori desain grafis yang digunakan dalam perancangan pada 

desain company profile Idbookstore. 

3. Mengaplikasikan desain pada berbagai media pendukung dan atribut lainnya 

sehingga tercipta tampilan desain yang selaras. 

 

Sementara itu, adapun manfaat perancangan desain company profile 

Idbookstore adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Manfaat yang dapat diperoleh dalam bidang desain grafis dari proyek 

perancangan ulang company profile Idbookstore ini adalah sebagai 

refrensi dan penambahan wawasan bagi peneliti lain khususnya secara 

teori maupun tampilan visual dalam merancang company profile sebuah 

perusahaan. 

b. Dapat dimanfaatkan sebagai bahan acuan peneliti lainnya sebagai 

penelitian lanjutan mengenai perancangan company profile suatu 

perusahaan. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Perancangan ulang company profile bagi Idbookstore adalah dapat 

merepresentasikan serta menunjukan potensi yang dimiliki Idbookstore 

kepada masyarakat, klien serta investor, sehingga diharapkan dapat 

menarik minat klien maupun investor untuk menjalin kerjasama dengan 

Idbookstore. Perancangan ini juga dapat membangun citra Idbookstore 

sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang education technology 

agar menjadi perusahaan yang terpercaya, professional serta kompeten. 

b.  Bagi penulis maupun pembaca penelitian ini dapat berguna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang desain grafis 

khususnya dalam merancang company profile pada sebuah perusahaan. 
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1.5    Sistematika penulisan 

Sistematika tugas akhir ini dibagi menjadi beberapa bab dengan pokok 

pembahasan sebagai berikut : 

 

 BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang permasalahan yang melatarbelakangi 

pembuatan skripsi dengan judul perancangan ulang company 

profile Idbookstore sebagai media promosi. Selain itu, bab ini juga 

membahas tentang ruang lingkup pembahasan, rumusan masalah, 

tujuan penelitian,  manfaat penelitian dan  sistematika penulisan 

tugas akhir. 

 

 BAB 2  LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini membahas tentang teori secara umum maupun khusus yang 

berkaitan dengan ilmu desain grafis tentang definisi dan dasar-

dasar teori yang relavan secara sistematis, runtut dan logis. Teori-

teori yang digunakan didapat dari berbagai sumber literasi yang 

ada seperti buku maupun artikel jurnal yang berhubungan dengan 

judul tugas akhir.  

 

 BAB 3  METODE PERANCANGAN 

Bab ini membahas tentang metode perancangan yang menjelaskan 

tentang penelitian dan teknik pengumpulan data dengan 

menjabarkan metode pengumpulan data, metode riset desain, data 

dan fakta, analisis data dan fakta hingga membuat arahan kreatif 

untuk perancangan company profile Idbookstore yang telah 

disusun berdasarkan hasil riset yang telah dilakukan. 

 

 BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan pemaparan tentang  hasil dan pembahasan karya 

desain yaitu perancangan ulang company profile 



7 
 

 
 

Idbooktore,  mulai dari penentuan konsep visual, proses desain 

dengan menjelaskan tiga alternatif desain dan desain terpilih, 

media pendukung dengan desain terpilih serta pertimbangan 

produksi.  

 

 BAB 5  SIMPULAN 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh 

dari proses perancangan company profile Idbookstore yang sudah 

analisis dan menggunakan penerapan teori-teori yang sudah 

dijabarkan pada bab sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Dalam perancangan buku company profile Idbookstore ini diperlukannya 

pengumpulan data dengan menganalisisnya melalui wawancara, kuesioner, 

observasi serta studi literasi. Sehingga didapatkan data yang sesuai dengan citra 

Idbookstore yaitu profesional modern dengan tema creatifity education. Kesan 

profesional moderen didapatkan dari warna perusahaan yaitu biru dan kuning, font 

serif, clear design serta white space. Pemilihan bahan kertas, menggunakan matte 

paper dan Art Carton. Teknik cetak yang digunakan merupakan digital printing 

dan untuk memproduksi dalam sekala banyak menggunakan teknik cetak offset 

dengan tidak menggunakan warna-warna khusus. Finishing yang digunakan ialah 

perfect binding dengan soft cover yang dilaminasi doff. 

Company profile Idbooktore didesain dengan menerapkan teori desain seperti 

teori company profile, promosi, layout, grid system, warna, tipografi. Penerapan 

teori layout pada desain yang menggunakan gabungan keseimbangan antara 

simetris dan asimetris agar terlihat modern, berpengalaman dan tidak monoton.  

Dalam mendukung kegiatan branding perusahaan Idbooksrore selain 

perancangan company profile juga dilakukan percangan pada media turunan, 

seperti stationary, id card, serta media terakhir ialah roll up banner yang berfungsi 

ketika perusahaan sedang mengadakan pameran atau kegiatan promosi lainnya.  

5.2 Saran  

Saran yang dapat diberikan dari proses perancangan company profile 

Idbookstore adalah sebagai berikut: 

1. Untuk kelanjutan penelitian dalam pembuatan company profile yang ditujukan 

untuk B2B sebaiknya data dan fakta yang didapat harus kuat. Untuk mencari 

data dan fakta yang kuat sebaiknya harus mendapatkan informasi langsung dari 
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target bisnis yang dijalankan. Jika data yang didapat dari komsumen 

atauperorangan maka data yang didapat tidak kuat, terlebih lagi buku company 

profile ini nantinya akan digunakan untuk B2B. 

2. Dalam penerapannya company profile menjadi objek citra perusahaan yang 

kuat, maka sebaiknya media lain juga menerapkan dengan desain serta elemen 

yang sama agar menjadi satu kesatuan dengan company profile dan 

menampilkan kesan professional.
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Transkip Wawancara 1 

 

 

Salah satu hasil transkip wawancara penulis terhadap CEO Idbookstore yang 

dilakukan melalui pesan online. 

Nama : Fajar Ananda Saputra 

Pekerjaan : CEO Idbookstore 

 

Suci                : selamat siang pak, saya ingin meminta izin untuk menjadikan   

Idbookstore sebagai salah satu projek tugas akhir saya. Apakah 

diperbolehkan pak? 

Bapak Fajar : boleh mbak 

Suci              : apakah ada permasalahan pada Idbookstore yang solusinya  

merupakan dalam bentuk desain grafis pak? Mungkin Idbookstore 

belum mempunyai company profile? pak? 

Bapak Fajar : kalo company profile sudah ada mbak, tapi belum di update. 

Suci              : mungkin saya bisa bantu untuk memperbaharuinya dari segi  

desain maupun informasi-informasi yang nantinya akan perbaharui 

pak.  

Bapak Fajar : iya boleh mbak. 

Suci          : sebelumnya boleh ceritakan sedikit tentang Idbookstore dan jasa  

apa yang ditawarkan? 

Bapak Fajar : Idbookstore merupakan perusahaan publikasi buku atau ebook  

dengan konten multimedia yang interaktif pertama di indonesia. 

Idbookstore mempunyai beberapa segmen kegiatan usaha seperti 

penerbitan buku digital maupun cetak, penjualan buku digital 

maupun cetak dan jasa editing buku. 

Suci              : wah berarti bisa dibilang Idbooktore adalah pelopor untuk  

pembuatan buku digital interaktif ya pak. Kalua boeh tau sejak 

tahun berapa Idbookstote didirikan pak? 

Bapak Fajar : sejak 2018 mbak, masih berjalan 2 tahun. 



 
 

 
 

Suci               : begitu rupanya, jika boleh tau company profile ini di buat dengan  

tujuan apa pak? 

Bapak Fajar : dibutuhkan untuk mencari investor atau dana dalam sebuh even  

mbak, nantinya company profile tersebut akan dilampirkan atau 

dikirimkan  sebagai pelengkap berkas-berkas yang lainnya. 

Suci                  : oke baik pak, apakah sebelumnya pernah melakukan kerja sama   

dengan perusahaan lain menggunakancompany profile tersebut? 

Bapak Fajar : sudah pernah menawarkan perusahaan lain untuk bekerja sama,  

namun sampai saat ini belum ada tertarik mbak. 

Suci            : apakah salah faktor tidak diterimanya kerja sama tersebut karna  

                          company profile ini pak? 

Bapak Fajar : tidak juga mbak, bisa karna hal lain seperti proposal yang tidak  

                          sesuai desngan perusahaan yang di tuju. 

Suci                 : baik pak, mungkin nantinya company profile ini akan dibuat  

dengan citra yang menggambar Idbookstore yaitu perusahaan yang 

bergerak dibidang publikasi buku digital interaktif. Karna menurut 

saya Idbookstore ini mempunyai potensi yang cukup bagus di 

bidang buku digital interkatif. Company profile ini juga nantinya 

dapat di jadikan media promosi kedepannya. Kalau boleh tau 

keunggulan dari Idbookstore ini apa saja ya pak? 

Bapak Fajar : mungkin di buku interktifnya mba, karna untuk saat ini di  

indonesai hanya Idbookstore saja yang menyediakan jasa 

pembuatan buku digital interaktif. 

Suci              : oh iya benar juga pak, untuk kompetitorny sendiri siapa aja pak? 

Bapak Fajar : untuk kompetitornya ada Eepublish, Booklife, Nulisbuku,  

Penerbit garudhawaca mbak. 

Suci              : oke baik pak, jika saya boleh tau kesan apa yang ingin di  

tampilkan pada Idbookstore ini pak? 

Bapak Fajar : perusahaan yang professional. 

Suci               : baik pak nanti akan saya kabarkan lagi untuk kelanjutan  

projeknya. 



 
 

 
 

Transkip Survey 1 

 

Salah satu hasil transkip wawancara saya terhadap orang yang melakukan kerja 

sama dengan Idbookstore. 

Nama : Zahid Zufar At Thaariq (22) 

Profesi : Mahasiswa 

 

Suci               : Menurut anda citra perusahan seperti apa yang tergambar pada  

Idbookstore?  

Pak Zahid  : Penerbitan Buku dan Penjualan Buku 

Suci              : Apakah anda pernah bekerja sama dengan Idbookstore?  

Pak Zahid  : Pernah 

Suci   : Jika pernah bekerja sama dalam hal apa?  

Pak Zahid  : Publikasi buku 

Suci               : Apakah saat bekerja sama atau menggunakan jasa Idbookstore  

anda diperlihatkan company profilenya?  

Pak Zahid : Iya 

Suci              : Jika sudah melihatnya dan membacanya, apa kesan anda terhadap  

company profile idbooktore?  

Pak Zahid  : sudah cukup baik 

Suci             :Apakah desain company profile sudah merepresentasikan citra ‘ 

Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 

edukasi atau toko buku Online? sebutkan alasannya  

Pak Zahid  :Teknologi edukasi itu beda sama toko buku online.... Kalau dari  

saya cenderung merepresentasikan toko buku online dan 

penerbitan buku.... Kalau untuk teknologi edukasi saya agak 

bingung karena baru dengar istilah ini. Kalau pun mungkin lebih 

tepat "teknologi dalam pendidikan". 

Suci             : Seberapa representatifkah desain company profile Idbookstore  

dengan citra Idbooktore sebagai perusahaan buku digital 

interactive? Apa alasanny  



 
 

 
 

Pak Zahid  : Sebenarnya kurang merepresentasikan, karena pemberian gambar  

yang minim dan cenderung lebih banyak tulisannya.... Literasi di 

negara kita masih rendah, maka cara memahamkannya adalah 

membuat tulisan yang sesingkat padat jelas mungkin. 

Suci              : Jika belum representatif, desain/illustrasi yang seperti apa yang  

                          sesuai dengan Idbookstore ini?  

Pak Zahid  :Literasi di negara kita masih rendah, maka cara memahamkannya  

adalah membuat tulisan yang sesingkat padat jelas mungkin. Dan 

jika tidak bisa, maka seenggaknya perlu diberikan sinyal-sinyal 

atau penekanan-penekanan supaya mudah untuk dibaca (contoh 

diberi bold) 

Suci             : Apakah infomasi yang ada pada company profile Idbookstore  

sudah cukup jelas?  

Pak Zahid  : Karena tulisannya banyak, maka sangat jelas. 

Suci              : Menurut anda informasi apa yang belum ada / harus ditambahkan  

dalam company profile Idbookstore dalam sebuah media promosi?  

Pak Zahid  :Contact Person 

Suci                : Apakah company profile Idbookstore menarik untuk dilihat dan  

dibaca?  

Pak Zahid  : Menarik 

Suci              : Apakah ada kesulitan dalam membaca company profile  

                          Idbookstore?  

Pak Zahid  :Kembali lagi, tulisannya banyak jadi membutuhkan waktu buat  

                         membacanya 

Suci       :Apakah company profile Idbookstore sudah menggambarkan citra  

                         Idbookstore sebagai perusahan yang professional?  

Pak Zahid : belum 

Suci              : Menurut anda apakah tampilan yang estetik dan menarik dalam  

 

company profile dapat mempengaruhi minat anda dalam 

memakai jasa suatu perusahaan?  



 
 

 
 

Pak Zahid : Iya, karena ibarat saat memfoto makanan tentu bagaimana  

membuatnya bisa semenarik mungkin, sehingga pelanggan bisa 

berdatangan. 

Suci             : Apakah company profile menjadi salah satu pertimbangan anda  

dalam bekerja sama dengan perusahaan lain? sebutkan alasannya  

Pak Zahid  : Belum tentu, karena saya melihat kapabilitas diri juga 

Suci              : Apakah portofolio yang ada pada company profile dapat  

mempengaruhi anda dalam bekerjasama dengan perusaan 

lain/membeli barang/ mamakai jasa sebuah perusahaan? sebutkan 

alasannya  

Pak Zahid  : Tidak selalu, karena saya selalu mencari yang berkualitas tapi  

terjangkau 

Suci              : Apa yang menjadi pertimbangan anda saat menggunakan jasa  

toko buku   digital?  

Pak Zahid  : Harga 

 

 

Transkip Survey 2 

 

Salah satu hasil transkip survey penulis yang dilakukan melalui google form 

terhadap orang yang pernah praktikkerja lapangan di Idbookstore. 

Nama : Jessica Nandarto (22) 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Suci              : Menurut anda citra perusahan seperti apa yang tergambar pada  

Idbookstore?  

Mbak Jessica : Buku digital 

Suci              :Apakah anda mengetahui Idbookstore sebagai perusahaan  

publikasi buku ? 

Mbak Jessica : Ya 

Suci              : Apakah anda pernah bekerja sama dengan Idbookstore?  



 
 

 
 

Mbak Jessica : Belum 

Suci               : Apakah pernah melihat company profile Idbookstore?  

Mbak Jessica : Belum 

*Penulis memperlihatkan company profie Idbookstore 

Suci              : Jika sudah melihatnya dan membacanya, apa kesan anda terhadap  

company profile idbooktore?  

Mbak Jessica : sudah cukup baik 

Suci              : Apakah desain company profile sudah merepresentasikan citra  

Idbookstore sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 

edukasi atau toko buku Online? sebutkan alasannya  

Mbak Jessica : Desain mempresentasikan citra perusahaan yang berkaitan  

dengan buku. Namun desain tidak terlihat seperti buku digital yang 

interaktif. 

Suci          : Seberapa representatifkah desain company profile Idbookstore  

dengan citra Idbooktore sebagai perusahaan buku digital 

interactive? Apa alasanny  

Mbak Jessica : 50% desain sudah merepresentasikan tentang buku. Namun  

sangat disayangkan kurang terkesan seperti buku digital yang 

interaktif. Padahal buku digital interaktif merupakan salah satu 

keunikan dari Idbookstore yang dapat menarik minat pelanggan. 

Suci                 : Jika belum representatif, desain/illustrasi yang seperti apa yang  

sesuai dengan Idbookstore ini?  

Mbak Jessica : Mungkin tambahan sedikit ilustrasi objek ebook atau ilustrasi  

animasi AR akan lebih mempresentasikan buku digital yang 

interaktif. 

Suci              : Apakah infomasi yang ada pada company profile Idbookstore  

sudah cukup jelas?  

Mbak Jessica  : Cukup jelas 

Suci               : Menurut anda informasi apa yang belum ada / harus ditambahkan  

dalam company profile Idbookstore dalam sebuah media promosi? 

Mbak Jessica  : Pencapaian perusahaan disertai contoh ilustrasi/foto pencapaian  



 
 

 
 

tersebut, menurut saya akan sangat menarik bagi pelanggan baru 

untuk mulai mencoba menggunakan jasa Idbookstore. Terlebih 

jika pencapaian perusahaan sangat berkaitan dengan digital 

interaktif, yang merupakan ciri khas atau keunikan tersendiri bagi 

perusahaan. Mungkin tambahan kontak nomor atau media sosial 

Idbookstore akan sedikit lebih lengkap, jika ada.  

Suci              : Apakah company profile Idbookstore menarik untuk dilihat dan  

                          dibaca?  

Mbak Jessica  : kurang menarik 

Suci              : Apakah ada kesulitan dalam membaca company profile  

Idbookstore? 

Mbak Jessica  : Warna biru muda dan oren agak membuat saya kurang nyaman  

dalam membaca, karena agak terlalu mencolok sehingga agak 

pusing untuk dilihat, terlebih dilihat melalui layar hp. 

Suci             : Apakah company profile Idbookstore sudah menggambarkan citra  

Idbookstore sebagai perusahan yang professional? 

Mbak Jessica  : belum 

Suci              : Menurut anda apakah tampilan yang estetik dan menarik dalam  

company profile dapat mempengaruhi minat anda dalam memakai 

jasa suatu perusahaan? 

Mbak Jessica  : Ya 

Suci              : Apakah portofolio yang ada pada company profile dapat  

mempengaruhi anda dalam bekerjasama dengan perusaan 

lain/membeli barang/ mamakai jasa sebuah perusahaan? sebutkan 

alasannya 

Mbak Jessica  : Ya. Informasi yang lebih lengkap akan meyakinkan saya bahwa  

perusahaan ini menjalankan usahanya dengan serius dan 

profesional.  

Suci                : Apa yang menjadi pertimbangan anda saat menggunakan jasa  

toko buku digital? 

Mbak Jessica  : Produk apa yang ditawarkan, apa kelebihan produknya, keunikan  



 
 

 
 

apa yang ada pada produknya, bagaimana review toko tersebut, dan 

kemudahan dalam proses menggunakan jasa/produk. 
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