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Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa semua pernyataan dalam-skripsi-saya-ini dengan judul:

PENGEMBANGAN DESAIN KEMASAN PADA PRODUK KUDAPAN

JAGUNG SUSU KEJU BERBASIS KANSEI ENGINEERING

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan tugas karya akhir saya
sendiri di bawah bimbingan Desen Pembimbing yang telah ditetapkan oleh pihak

Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik-Negeri Jakarta.

Skripst ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada program sejenis
di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil analisa maupun
pengolahan yang digunakan telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat

diperiksa kebenarannya.

Depok, 11 Agustus 2021

—
o
=
-
o
= )
(=]
3
]
-
Q
=
=
e
w
M
o
o
Q
o
=
'}
~+
'}
=
w
o
=
-
[ =
e
~
Q9
-
<
Q
-~
=
=
5
-~
-}
=
e
o
3
m
=1
n
o8
-
-~
c
3
3
-}
=
o
[
=
3
(]
=
<
m
o
[ =
~
=
'}
=
w
=
3
o
m
-

Raenata Arya Nagalith

NIM. 5017010053
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ABSTRAK

Kemasan produk makanan beberapa UKM masih tergolong sangat sederhana
tanpa memaksimalkan fungsi dari kemasan itu sendiri yang mana dapat menjaga
serta meningkatkan citra produk sehingga dapat“mengurangi penyebab tidak
terpenuhinya kebutuhan konsumen:~Salah satu permasalahan, yang dihadapi oleh
UKM vyaitu kemasan dinilai_mudah rusak serta tidak tahan terhadap panas ketika
diisi produk dan belum memiliki desain label pada kemasan produknya. Sehingga
dibutuhkan suatu inovasi untuk meningkatan kualitas kemasan salah Ssatunya
dengan melakukan pengembangan pada desain kemasan. Penelitian ini bertujuan
untuk menemukan desain /kemasan produk jagung susu keju menggunakan
metode Kansel Engineering. Teknik yang digunakan untuk mendapatkan kata
Kansei terpilin adalah algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF). Metode yang digunakan untuk menentukan konsep Kansei terpilih
adalah Principal Component Analysis (PCA). Metode yang digunakan untuk
menentukan konsep desain adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dengan menggunakan 20 sampel kemasan ditemukan15 kata
Kansel yang setelah diproses akan menghasilkan 2 konsep yaitu “atraktif” dan
“informatif ” dan menghasilkan 2 desain kemasan jagung susu sesuai konsep
terpilih.

Kata kunci: Jagung, Kansel Engineering, Kemasan, PCA, ,PLS, TF-IDF
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ABSTRACT

Packaging for food products for some UKM is still very simple without maximizing
the function of the packaging itself which can maintain and improve the image of the
product so as to reduce the causes.of unfulfilled “eensumer needs. One of the
problems faced by UKM was that"packaging was considered.to be easily damaged
and cannot withstand heat when filled with products and does.not.yet have a label
design for its product packaging. Therefore, an innovation was needed. to improve
the quality of the packaging concept, one of them was by developing the packaging
design . This studywas aimed to.find a design for. jagung susu keju packaging with
Kansei Engineering method: The technique used to get the'selected Kansei word was
Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) algorithm. The method
used to determine the selected Kansei concept was Principal Component Analysis
(PCA).. The method used.to.determine.the selected concept was Partial Least Square
(PLS). The results showed that by using 20 packaging sampels,15 Kansei word were
found and after being processed; 2-concepts were found, namely "attractive” and "
informative” and produced 2 jagung susu-keju packaging design in accordance with
the selected concept

Keywords: Corn, Kansei Engineering, Packaging, PCA, PLS, TF-IDF
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Jakarta. Penulis menyadari bahwa-skripsi ini tidak ‘dapat terselesaikan tanpa
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mengucapkan terima kasih kepada :
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BAB I
PENDAHULUAN

[N

Latar Belakang
Di era persaingan global saat«ini,.kemasan memainkan.peran yang jauh
bih besar dari sekedar~ media pelindung isi produk. Kemasan. dapat

empengaruhi keputusan pembelian konsumen seperti dengan cara menciptakan

o

atu kesan atau.citra pada produk. Saat ini produk yang dibentuk berorentasi

Neg

%ada pelanggan akan lebih berhasil penjualannya dipasaran lantaran menunjuk

dalam pengembangan produk yang sesuai imenggunakan perasaan dan emosi
pelanggan (Sari, 2019). Dimana menurut Elisabeth (2017), telah ditemukan pada
beberapa studi tentang berbagai produk bahwa pengemasan: dan pelabelan
memberikan dampak yang besar pada keputusan konsumen untuk membeli suatu
produk.

Salah satu UKM di kota Depok, Jawa Barat-yang-menjajahkan kudapan
jagung susu ' keju memiliki ‘minat  konsumen 'yang cukup baik, mampu
menghabiskan 15 Kilogram jagung manis atau setara 150 porsi perharinya. Namun
terdapat permasalahan yang dihadapi oleh UKM vyaitu kemasan cup kertas yang
dinilai mudah rusak serta tidak-tahan.terhadap panas ketika diisi produk:‘Kemasan
juga belum memiliki desain label yang menarik sebagai identitas produk. Hal ini
disebabkan karena UKM baru memfokuskan terhadap pengembangan produk dan
mengesampingkan kepentingan akan desain label pada-kemasan produk. Solusi

dari permasalahan diatas adalah melakukan penelitian untuk mendapatkan
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§O

= Penelitian ini bertujuan untuk menemukan desain kemasan produk jagung

) . . : : .
@usu keju agar dapat sesuai dengan minat_kensumen«sehingga dapat bersaing
=

%engan merek jagung susu keju lain di-pasar yang lebih luas serta.memiliki desain

;abel yang sesuai. Teknik«yang digunakan untuk mendapatkan kata Kansei.terpilih
[

"f.:n‘adalah algoritma _Term Frequency=lnverse Document Frequency (TF-IDF) yang

§h1erupakan suatu cara untuk memberikan bobot hubungan suatu kata. terhadap
%okumen (Wahyuni et _al, 2017). TF-IDF digunakan oleh" peneliti karena
merupakan metode pembobotan kata yang terkenal efisien, mudah dan memiliki
hasil yang akurat (Ma’arif, 2015). Metode yang digunakan untuk menentukan
konsep Kansei terpilih adalah Principal Component Analysis (PCA) . Sebuah
cara untuk mengidentifikasi pola pada data serta kemudian terjadi
pengeskpresian data tersebut kebentuk yang lain untuk menunjukkan perbedaan
dan persamaan antar pola ( Melita et al, 2018). Metode yang digunakan untuk
menentukan konsep desain adalah Partial Least Square (PLS). Partial Least
Square adalah metode analisis.yang handal karena dapat diterapkan pada skala
data apapun.
1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana cara mengidentifikasi kata Kansei terpilih menggunakan

teknik algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-

IDF)?
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Bagaimana cara menentukan konsep Kansei terpilih menggunakan metode
Principal Component Analysis (PCA)?

Bagaimana cara menganalisis konsep desain menggunakan metode Partial
Least Square (PLS)?

Bagaimana rancangan kemasanjagung susu keju yang sesuaidengan

keinginan konsumen berdasarkan metode Kansei Engineering?

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

Mengidentifikasi kata Kansei terpilih pada produk jagung susu keju.

Menentukan konsep Kansei terpilih untuk desain produk jagung susu keju.
Menganalisis hubungan antara konsep Kansei-terpilih dengan elemen
desain | sebagai rekomendasi konsep desain pada produk jagung susu keju.
Merancang desain kemasan jagung susu keju yang sesuai dengan

keinginan konsumen berdasarkan metode Kansei Engineering.

Pembatasan Masalah

Penelitian ini berfokus pada perasaan.konsumen-terhadap desain_produk
kemasan jagung susu keju.

Kata-kata Kansei diperoleh dari kuesioner dan wawancara.

Penelitian ini berfokus pada desain makanan kemasan secara khusus pada

elemen desain (top, body, alas, volume, material, logo, warna, gambar).
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Penelitian dilakukan dengan responden usia 12-40 tahun yang memiliki
ketertarikan produk jagung susu keju, pernah melihat dan
mempertimbangkan aspek kemasan ketika melakukan pembelian.

Penelitian ini tidak memperhitungkan-biaya dan.lokasi penelitian untuk

mencari reponden.

Sistematika Penelitian
PENDAHULUAN
Bab ini terdiri_dari_latar belakang, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, dan sistematika penelitian.
LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan teori-teori yang-menjadi acuan: pembuatan tugas
akhir ini yang berasal dari beberapa sumber seperti buku dan jurnal.

I " METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisikan mengenai diagram alir penelitian yang digambarkan
menggunakan flowchart serta berisikan penjelasan mengenai diagram

alir penelitian tersebut.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan.Pengembangan Konsep Desain Pada Produk.Jagung

Susu Keju Berbasis Kansei Engineering.

BABV SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan yang digunakan untuk menjawab tujuan

dari penelitian serta berisikan saran.
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ampiran 2. Hasil Filtering Kata Kansei

FILTERING KANSEI WORD

enslc prektis unik menarik bazus originsl modem benwama estetik keren simpe] faturistik
‘fgonomis manis basar simpal. kst informarif manis barvama prelatis narural plastik inovaf
‘memarik unik sman simpal. plastik manis praltis rzonomis menarik astetik informani kust
singan barwama singkss simpel. modem prsktis berwams keren manis kekinien kust sk
tgonomis hangat narurs] simpal. pektis modem manis unik menerl argonomis simpal.
Lrarem mamis unik barwams simps] sman menasik sshar. caria mamis praltis simpal bervems
Tucu enik menarik. simps] prektis manis natursl fingan modem locy urik informatif bazus.
modem manis brwarps menark smen unik ergonomis manis goodlooking simpel. sshat
mamis {nformanif berwama menseik keren snsl manis simpel. prslnis hengar estztik menis
caria mencolok  simpel original. berwama praktis manis unik simpsl keren menarik sshat
minimalis. fingan manis praktis menark unik indsh modem bazus menggivdian simpsl
sacycle sk ofisien singan sehar mencolok sehar origingl. barwama praktis simpal schar
rgonomis mamis mensrik estatik simpal pratis sshat unik bervema keren catis menarik
manis ringkas luoce. hangst simps] bessr manis unik plastik nyaman menarik end: singkes
‘narusal bagus praktis sehar. berwema manis hangar meneril: vnik praktis argonomis simpal.
kskinisn kersh mamis simpsl srgoncmis unik prsktis bervema mensrik mensrik menis
berwama unik estetik praktis simpsl. mensrik slazan manis unik pratis berwama simpal.
sman schat berwems tnik menis menedk praknis hangar simpal. simpal keren sman unik
mamis mensrik praltis dlagan. sman coris informatif mensrik manis berwama indsh prsltis
simpal. s<hat 1mik ensk estatik keren berwams mensrik elegan manis praktis simpsl. sman
il etzonomis manis pealnis informanif bazus simpsl. argonemis menarik pralis simpal.
‘2sttik mansril sanis pralis informanifsimpel. simpel informenifsshat barwamaunik menis
asttik eantik informatif menark sman berwams skonomis indsh ringan sstetik kust sman
peaktis ergonomis. Menarik aman simpel. menaik praktis manis hangat kuat @rgonomis
cantik: elegan aman simpal. barwams manis praktis simpsl ergonomis sshat aman furusistik
honomis hangst informatif kust. menaik keren coris menis emen informaif berems
astetik sehat besar simpel. simpel prakis unik estetik berwama sman manis ceria kuat
modem ceria pralais unik astsik plastik: simpal. azonomis pralnis berwams menis sshat
memerik unik simpel. kust prakis berwams mensrik amen simpsl. kekinian barwama wnik
ceria sman plastik simpal. simps] manis menarik nysman unik eman inovatif barwams
simpsl praltis sshar sman nik: Eomomis. singan barwama praluis simpsl. manis singan
memerik unik berwama plastik sehst aman inovatif simpel. astetik sman wnik bervems
ergonomis hangat menarik indsh efisien simpal. hangat manis prakis berwams unik modem
mameril: simpal. simpal keten unik: praltis barwema eman sehat wandy sshat slazan. pralis
simpsl menis unik sshet barwams sshst sman hangst ceris srEomomis eststik. prsktis
‘konomis manis unik modem argonomis ssterk sman berwamatrendy simpel. hangat menis
gonomis sehat praktis ekopomis eman estetik wik berwema mepek loc simpal.
rzonomis peaktis mansrik unik kekinian lucy sman cantik manis simpel. fingen bervems.
pesitis indsh sshat menarik sshat erponomis simpsl komersil. srzonemis unik menarik
praktis sshat ceria simpal. smen prakis simpal. simpsl praktis sshst manis ceris sman
barwama pralatis shionomis simpal plastik sehar goodlooking narueal. pralatis simpal. simpal
sshat hengst mensrk pesktis manis sman bagus sshar lucu simpel. berwams mensrk

informatif praktis aria srzonomis estetil: kekinian mencolok skonemis slazan paten simpsl.
umik pesktis manis sehat menarik: sman simpe] plastik. simpsl sehar prekis amen manis indsh
bavgst cantil: prakiis berwama singan manis sshat slesan minimalis simpsl. simpsl manis
imil: praktis informenif avecarching sshar ceria skonomis. sshat manis prslais ayscaiching
simpel. umik simpel sfisien berwams singan ceria banzst praktis stk sehst minimalis.
simps] manis berwama praktis secycls unik kekinian simpal praktis syecsiching uxik sshat
caria berwema menis unil: praltis indsh simpel. singan pralis srgonomis menis unik smen
sitpel. praltis erzonomis barnwama menis sehat skonomis modem nyemen simpal. berwama
eman slegan manis goodlooking bagus hangat ergoromis kekinian transperan simpsl. = aman
manis unik informenif simpsl transperen caria hengar skoromis plastik menggivdcen indsh.
menarik sshat manis aman simpsl izovatif srzonomis aman simpel fituristl lucy. kust ik
sehat skomomis man simpel. hangst manis mensrik komersil unik simpel paten. ceria praktis
manis sman unik ssbat slegan eman indsh modem meroten cantik. ensk komersil ssbat
mozoton trendy. hangat menerik manis srgonomis sman menzeiurken motomn. ik ¢
sehat prakis caria menoton. manis paten sshat srsonemis imik monoton tensparsn inovatit
emen skonosmis.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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.ampiran 4. Hasil Proporsi Kumulatif

Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

A

~ "\ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Variability

(%)

100,000

98,634 99,330 99,825 99,962

Cumulative

%
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mpiran 5. Data Kata Kansei Menarik dan Informatif
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Hak Cipta:
. N\_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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mpiran 6. Tabulasi Hasil Identifikasi Elemen Desain
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Hak Cipta:

M 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2 mpiran 7. Hasil Tabulasi Dummy Variabel
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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