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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Setiap kegiatan bisnis pada dasarnya memiliki risiko yang tidak dapat dihindari.

Oleh karena itu, keberadaan™ lembaga yang memiliki fungsi pengelolaan dan
pengendalian risiko menjadi penting, termasuk dalam pengelolaan dana yang
bersumber dari laba perusahaan negara yang diperuntukkan bagi kepentingan sosial
dan pemberdayaan ekonomi‘masyarakat.

PT Asuransi Jasa Indonesia atau Jasindo merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang asuransi umum. Selain berfokus pada layanan
asuransi, Jasindo juga memiliki peran sosial melalui program Pinjaman Usaha Mikro
dan Kecil (PUMK) yang dikelola oleh Unit Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
(TJSL). Salah satu program TJSL yang dijalankan adalah Program Pendanaan Usaha
Mikro dan Kecil (PUMK), yang bertujuan untuk memberikan akses pembiayaan
kepada pelaku usaha mikro dan kecil agar mampu mengembangkan usaha serta
meningkatkan kesejahteraan ekonomi.

Program PUMK merupakan kelanjutan dari berbagai skemaprogram kemitraan
BUMN yang telah berjalan sejak awal 1990-an dan mengalami penyesuaian kebijakan
hingga saat ini. Dalam pelaksanaannya, PUMK. memberikan pinjaman dengan skema
pembiayaan lunak dan bersifat bergulir, di mana mitra binaan memiliki kewajiban
untuk mengembalikan dana pinjaman sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam
Perjanjian Kerja Sama (PKS). Karakteristik dana PUMK yang bersumber dari
penyisihan laba BUMN. menuntut adanya pengelolaan yang tertib, akuntabel, serta
didukung oleh proses monitoring.yang berkelanjutan.

Namun demikian, dalam praktik pelaksanaan program PUMK, masih
ditemukan berbagai permasalahan administratif dan operasional. Permasalahan
tersebut terutama berkaitan dengan akurasi data mitra binaan, kelengkapan dokumen

pendukung, serta status pinjaman yang telah melewati batas waktu pengembalian atau
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masih berada dalam kondisi outstanding, meskipun seharusnya telah diselesaikan
dalam jangka waktu pengembalian 2 sampai 3 tahun sesuai ketentuan program.
Berdasarkan data portofolio Program PUMK tahun 2025 untuk periode
penyaluran tahun 1992-2012, tercatat sebanyak 657 mitra binaan dengan total dana
yang telah disalurkan sebesar Rp11.996.625.000. Darijumlah tersebut, dana yang telah
kembali sebesar Rp4.094.382.389, sementara dana outstanding masih mencapai
Rp7.902.242.611. Data ini menunjukkan bahwa sebagian besar dana PUMK masih
berada dalam status piutang dan memerlukan pengelolaan serta monitoring, secara

berkelanjutan.

Tabel 1. 1 Rekap Portofolio, Status Kredit, dan Monitoring Program PUMK Tahun 2025

Rekap Portofolio Status Kredit & Monifoning PUME
Tahun 2025 (Mitra Binaan Periode Penyaluran
1532-2012)

kategon Jumilah
Portofolic Dana
Total Mitra Binaan dalam database 85T
Tahun 2025
Total Dana Disalurkan Fp11,906,625,000
Dana tzlah kembali Rp4,004 382,380
Dana Suiztanding Rp7. 202,242,611
Rasio Dana Ouistanding terhadap
Total Panyaluran (%) g5.2%
Portofolio Mitra Binaan
MB Akdif (ditemnukan dan 180
di-monitoring)
MB Tidzk Ditennukan 264
ME belum di-manitoring 8
Persentase MB yang telah d 0%,
monitonng®

*Persentase ME telah dimonitoring dihitung berdasarkan
jurnlah mitra binaan yang berhasil ditemukan dan dilakukan
proses monitoring dibandingkan total mitra binaan tahun 2025.

Sumber: Data diolah, 2025
Dari sisi status monitoring,mitra binaan yang berhasil ditemukan dan dilakukan
proses monitoring tercatat sebanyak 190 mitra (29%). Sementara itu, sebanyak 369
mitra binaan tidak ditemukan dan 98 mitra binaan belum dilakukan monitoring. Data
tersebut menunjukkan bahwa proses monitoring belum sepenuhnya menjangkau
seluruh mitra binaan yang tercatat dalam database, sehingga berpotensi menimbulkan

risiko administratif dan keterlambatan penyelesaian kewajiban pinjaman.
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Kondisi tingginya dana outstanding tidak hanya berdampak pada tertundanya
pengembalian dana PUMK, tetapi juga membatasi kemampuan perusahaan dalam
menggulirkan kembali dana kepada mitra binaan lainnya. Meskipun dana PUMK
bersumber dari penyisihan laba perusahaan dan. tidak secara langsung menimbulkan
kerugian operasional, tingginya piutang yang belum terselesaikan meningkatkan risiko
akuntabilitas dan efektivitas pengelolaan dana sosial perusahaan.

Untuk memberikan gambaran kondisi lapangan yang lebih tinciy, Unit TJSL
melakukan monitoring lapangan terhadap mitra binaan PUMK sepanjang tahun 2025.
Hasil monitoring tersebut menunjukkan bahwa permasalahan mitra binaan bervariasi
dan dapat dikelompokkan ke dalam beberapa kategori permasalahan administratif dan

operasional.

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Hasil Monitoring [.apangan Mitra Binaan Tahun 2025

Rekapitulasi Temuan Monitoring Lapangan
PUMK Tahun 2025
Kategori Jumlah Persentase
Ditemnukan
Uszha Masih Berjalan/ a
38 7.53%

Bersedia Mencicil
MB Efdah Melunasi 35 4335
Hewajiban
Tutup/Banghkrut 17 3.28%
Meninggal Dunia g8 13.13%
Fraud 20 3.26%
Tidak Ditermnukan
Alamat fiktif a7 0.07%
Alamat tidak lengkap a4 12.36%
Findah Alamat 105 20.27T%
MB Tidak Dikenal 132 25.88%
Total * 518 10:0.00%

* Jumiah dapat melebihi fotal MB karena satu mitra
dapat memiliki lebih dari satu permasalahan
administratif.

Sumber: Data diolah, 2025
Berdasarkan Tabel-1.2 Rekapitulasi Hasil Monitoring Lapangan-Mitra Binaan

Tahun 2025, permasalahan mitra binaan paling banyak ditemukan pada kategori mitra
binaan tidak dikenal (24,55%), pindah alamat (22,09%), dan meninggal dunia
(13,09%). Selain itu, terdapat pula mitra binaan dengan status alamat tidak lengkap,

alamat fiktif, fraud, usaha tutup atau bangkrut, serta mitra yang telah melunasi
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kewajiban namun belum tercatat secara administratif. Lebih dari 50% hasil monitoring
sepanjang tahun 2025 menunjukkan banyak mitra binaan yang tidak ditemukan.
Berdasarkan hasil monitoring, permasalahan mitra binaan PUMK dapat
dikelompokkan ke dalam beberapa kategori utama. Pengelompokan ini digunakan
untuk menggambarkan karakteristik.permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan
monitoring serta variasi kondisLmitra binaan di lapangan.
a. Mitra Binaan Fraud
Pada kategori mitra binaan fraud, data pribadi mitra binaandiduga
digunakan oleh pihak lain yang tidak bertanggung jawab. Berdasarkan hasil
monitoring sepanjang tahun 2025, jumlah kasus pada kategori.ini relatif stabil.
Kasus fraud ditemukan pada pinjaman lama, sehingga proses klarifikasi dan
pembuktian memerlukan penelusuran data serta dokumen pendukung yang
lebih mendalam.
b. Mitra Binaan Meninggal Dunia
Kategori mitra binaan meninggal dunia memerlukan tindak lanjut khusus
karena berkaitan dengan kewajiban administratif yang hatus dipenuhi oleh ahli
waris. Proses monitoring pada kategori ini bergantung pada ketersediaan
dokumen pendukung seperti akta kematian, Kartu Keluarga, dan KTP ahli
waris untuk pembaruan data administrasi dan proses tindak lanjut pengajuan
penghapusbukuan piutang.
c. Mitra Binaan Telah Melunasi Kewajiban'namun Belum Tercatat
Pada kategori ini, mitra binaan menyatakan telah melunasi kewajiban
pinjaman, namun pembayaran tersebut belum tercatat dalam sistem. Kondisi ini
umumnya berkaitan:dengan mekanisme pembayaran pada periode penyaluran
lama yang masih dilakukan“secara-manual-atau“tunai. Keterbatasan bukti
pembayaran, seperti kwitansi, menjadi kendala dalam proses verifikasi
pelunasan. Sehingga diperlukan proses konfirmasi seperti yang dijalankan
sepanjang tahun 2025.

d. Mitra Binaan Bersedia Mencicil
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Mitra binaan yang bersedia mencicil kewajiban menunjukkan adanya
potensi pemulihan kredit. Namun, kategori ini memerlukan monitoring lanjutan
dan pengingat pembayaran secara rutin agar komitmen pembayaran dapat
terealisasi secara berkelanjutan.

e. Mitra Binaan Tidak Ditemukan

Kategori mitra binaan tidak ditemukan meliputi kondisi pindah alamat,
alamat tidak lengkap, alamat fiktif, serta mitra binaan yang tidak.dikenal oleh
warga setempat. Kategori ini mendominasi hasil moniforing dan berdampak
langsung pada terhambatnya proses verifikasi dan penagihan.

Data'ini menggambarkan kompleksitas permasalahan yang dihadapi dalam proses
monitoring PUMK, terutama yang berkaitan dengan validitas data dan keberlanjutan

usaha mitra binaan.

Tabel 1. 3 Rekapitulasi Metode Tindak Lanjut Monitoring PUMK Periode
Penyaluran 1992-2012 Tahun 2025

Rekapitulasi Metode Tindak Lanjut
Monitoring PUMK Periode Penyaluran 1992-2012
Tahun 2025

Metode Tindak Lanjut Frekuensi Pelaksanaan

Monitoring via WA/Telepon 85

Kunjungan Ulang 23
Total 108

Sumber: Data diolah, 2025

Tabel 1.3 menyajikan frekuensi tindak lanjut moniforing lanjutan yang dilakukan
terhadap mitra binaan yang telah berhasil dikonfirmasi keberadaannya. Tidak seluruh
mitra binaan yang tercatat dalam database periode 1992=2012 dapat ditindaklanjuti
melalui monitoring lanjutan, karena sebagian mitra tidak ditemukan, telah berpindah
alamat, atau menyatakan telah melunasi kewajiban pada periode sebelumnya. Oleh
karena itu, kegiatan monitoring lanjutan difokuskan pada mitra binaan yang masih
dapat dihubungi serta relevan secara administratif dan operasional.

Monitoring melalui WhatsApp atau telepon dilakukan sebanyak 85 kali dan

difokuskan pada mitra binaan yang telah berhasil dikonfirmasi, khususnya mitra yang
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bersedia mencicil kewajiban dan mitra yang memerlukan kelengkapan dokumen
administratif. Pada periode penyaluran 1992-2012, jumlah mitra binaan yang berhasil
ditemukan relatif terbatas, serta terdapat mitra yang menyatakan telah melunasi
kewajiban di masa lalu, sehingga tidak seluruh mitra memerlukan tindak lanjut
monitoring lanjutan. Kunjungan ulang sebanyak 23. kali dilakukan secara selektif
apabila dibutuhkan verifikasi langsung, sehingga pemilithan “metode monitoring
mencerminkan upaya efisiensi dan ketepatan tindak lanjut oleh Unit TJSL.

Frekuensi kunjungan ulang dalam pelaksanaan monitoring PUMK “bersifat
kondisional.-"dan bergantung pada respons serta tingkat kooperatif mitra binaan.
Berdasarkan hasil observasi, kunjungan lapangan umumnya dilakukan pada tahap awal
monitoring sebagai upaya verifikasi kondisi mitra binaan dan status kewajiban
pinjaman. Apabila setelah kunjungan lapangan mitra binaan masih dapat dihubungi
dan menunjukkan itikad baik, proses monitoring selanjutnya lebih banyak dilakukan
melalui komunikasi jarak jauh, seperti pengingat angsuran bulanan melalui WhatsApp
atau telepon.

Dalam kondisi tersebut, monitoring dapat berlangsung secara berkelanjutan tanpa
memerlukan kunjungan lapangan tambahan, selama mitra binaan memberikan
konfirmasi rutin dan memenuhi komitmen pembayaran. Namun, kunjungan ulang
kembali' diperlukan apabila komunikasi terputus, informasi yang diberikan tidak
konsisten, mitra binaan menyatakan akan melakukan pelunasan secara tunai, atau
diperlukan verifikasi dokumen administratif lanjutan. Dengan demikian, dalam satu
tahun, satu mitra binaan dapat memerlukan satu hingga beberapa kali kunjungan
lapangan, yang disesuaikan dengan perkembangan kasus hingga diperoleh kepastian
status kewajiban pinjaman.

Selain itu, hasil kunjungan lapangan-juga-memperlihatkan variasi status mitra
binaan, yaitu mitra yang berhasil ditemukan, mitra yang tidak ditemukan, serta mitra
yang memerlukan tindak lanjut lanjutan (fol/low-up). Proses monitoring lapangan
dilakukan dengan disertai verifikasi berupa dokumentasi kunjungan, seperti foto lokasi

usaha, lembar kunjungan yang ditandatangani, serta informasi lokasi kunjungan.
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Verifikasi ini digunakan sebagai bukti bahwa proses monitoring telah dilaksanakan

sesuai dengan prosedur yang berlaku.

)50 |t a—=

Gambar 1. 1 Proses Verifikasi padaMonitoring
Sumber: Dokumentasi Internal Unit TISL, 2025 (diolah)
Tabel 1. 4 Frekuensi Kredit Bermasalah Monitoring Agustus:s.d. Oktober 2025

Monitoring PUMK Bermasalah Agu - Okt 2025
Kategeri Agustus September Oktober
Ritemukan 4 15 22
Tidak Ditemukan 23 16 59
Folfew Up 7 0 0

Sumber: Data diolah, 2025

Berdasarkan hasil moniforing lapangan pada tabel 1.4, disajikan hasil monitoring
dengan kategori Ditemukan, Tidak Ditemukan dan Follow Up terlihat adanya
peningkatan jumlah .mitra binaan yang berhasil ditemukan, yang menunjukkan
intensifikasi kegiatan monitoring. Namun, peningkatan tersebut~tidak sebanding
dengan lonjakan jumlah mitra binaan yang tidak ditemukan, terutama pada bulan
Oktober 2025. Kondisi ini mengindikasikan masih adanya kendala dalam penelusuran
mitra binaan yang berkaitan dengan validitas data alamat, kelengkapan informasi

administrasi, serta keterbatasan kontak yang dapat dihubungi.



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

undede j)njuaq wejep 1ul sijn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw bueie|iq ‘'z

eyeyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje yi1y uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwjl eAie)y uesjjnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday] yniun efuey uediynbuad ‘e

:eydid e

eyieyer Mabap yiujaa|od yijiw exdid eH S

: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas diynbusw uesejiq L

Secara umum, temuan monitoring selama periode tersebut menunjukkan bahwa
permasalahan utama dalam pelaksanaan Program Pendanaan Usaha Mikro dan Kecil
(PUMK) tidak hanya berkaitan dengan kemampuan mitra binaan dalam memenuhi
kewajiban finansial, tetapi juga dipengaruhi oleh kelemahan struktural pada aspek
administrasi sejak periode awal .penyaluran pinjaman. Ketidakakuratan data,
ketidakteraturan dokumentasi, serta tidak adanya pembaruan informasi secara berkala
menyebabkan proses. monitoring, verifikasi, dan penagihan tidak begalan secara
optimal. Kondisi .ini berdampak pada efektivitas pengelolaan program. serta
akuntabilitas pengelolaan dana PUMK yang bersumber dati laba BUMN.

Secara  regulatif, pelaksanaan program PUMK berlandaskan pada Keputusan
Menteri Keuangan Nomor 316/KMK.016/1994 tentang Pedoman Pelaksanaan
Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL), yang kemudian diperkuat oleh
Keputusan Menteri BUMN Nomor KEP-236/MBU/2003 dan  Peraturan Menteri
BUMN Nomor PER-05/MBU/2007. Seluruh ketentuan tersebut diterjemahkan dalam
Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara Jasindo.dan mitra binaan sebagai dasar hukum
pelaksanaan hak dan kewajiban para pihak. Namun, hasil observasi menunjukkan
bahwa ' sebagian permasalahan yang muncul di lapangan berkaitan dengan
ketidakpatuhan terhadap ketentuan PKS, khususnya dalam hal pembaruan data,
ketepatan waktu pembayaran, serta kelengkapan dokumen pendukung.

Berdasarkan kondisi. tersebut, permasalahan PUMK tidak semata-mata
bersumber dari ketidakpatuhan mitra binaan, tetapi juga berkaitan dengan efektivitas
sistem monitoring dan kualitas data administrasi sejak tahap awal penyaluran
pinjaman. Identifikasi terhadap implementasi kebijakan PUMK, khususnya pada aspek
administrasi dan menitoring;menjadi penting untuk dilakukan. Evaluasi ini diharapkan
dapat mengidentifikasi akar permasalahan..serta-*menjadi dasar penyusunan
rekomendasi perbaikan yang selaras dengan kondisi pelaksanaan di lapangan, guna
meningkatkan efisiensi, akurasi data, dan akuntabilitas pengelolaan Program PUMK di

masa mendatang.
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1.2 Tujuan Magang
a. Mengidentifikasi kesesuaian antara kebijakan pengelolaan angsuran PUMK

dengan praktik implementasinya di Unit TISL PT Asuransi Jasa Indonesia.

b. Mengidentifikasi dampak keterlambatan atau kredit macet terhadap
perusahaan.

c. Memberikan rekomendasit perbaikan terhadap kebijakan dan prosedur
pengelolaan pinjaman PUMK agar lebih efisien dan akuntabel.

1.3 Manfaat Magang
1.3.1 Manfaat Teoretis
a; Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu administrasi bisnis

khususnya terkait. manajemen kebijakan pinjaman dan evaluasi program
tanggung jawab sosial perusahaan (CSR).

b. Menjadi referensi bagi mahasiswa atau pihak lain yang ingin memahami
kebijakan program pendanaanwusaha oleh perusahaan.

c. Memperkaya literatur mengenai implementasi kebijakan keuangan mikro
pada perusahaan milik negara, terutama dalam konteks efektivitas
pengelolaan dana kemitraan

1.3.2' Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari magang kerja antara lain:

a. Bagi Mahasiswa
1) Menambah pemahaman dan pengalaman nyata mengenai penerapan
administrasi pinjaman usaha (PUMK) di lingkungan BUMN.
2) Melatith kemampuan observasi pengimplemetasian kebijakan,
penyusunan laporan, serta ketelitian dalam mengelola dokumen.
3) Menjadi sarana untuk menghubungkan teori-yang telah dipelajari di
perkuliahan dengan praktik-yang-diterapkan di dunia industri.
b. Bagi Instansi Magang dan Instansi Pendidikan
1) Memberikan masukan dan rekomendasi terhadap pelaksanaan
kebijakan dan sistem administrasi PUMK agar lebih efisien dan

terstruktur.
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2) Membantu proses monitoring dan evaluasi mitra binaan melalui

dukungan administratif yang rapi dan terdokumentasi dengan baik.
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3) Menjadi bahan refleksi bagi perusahaan dalam memperbaiki sistem

penagihan, dokumentasi, dan pelaporan program kemitraan.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Adapun waktu dan tempat pelaksanaan magang adalah sebagai berikut:

waktu pelaksanaan :9 Juli 2025 s/d 31 Desember 2025
rentang waktu : 6 (enam) bulan

tempat pelaksanaan: PT Asuransi Jasa Indonesia

eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

alamat : Jalan Menteng Raya No.21, Kb. Sirih, Kec. Menteng, Kota
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340

1.5 Jadwal Kegiatan
Jadwal kegiatan magang berlangsung selama 6 (enam) bulan (9 Juli 2025 - 31

Desember 2025) dan jam kerja berlangsung sclama 8§ (delapan) jam setiap harinya

(dalam lima hari kerja).

Tabel 1. 5 Rincian Kegiatan Magang Bulan Juli - Desember 2025
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Stempel surat konfirmasi piutang
mitra binaan

Melakukan registrasi dan disposisi
surat

Membuat surat konfirmasi piutang

Minggu

ke-4

Senin, 21 Juli 2025 - Jumat,25 Juli 2025

N —

Membuat surat:.konfirmasi piutang
Melakukan registrasi dan disposisi
surat ke unit terkait

Melakukan filing proposal dan
mengecek kelengkapan dokumen
hasilinonitoring mitra binaan

Bulan Agustus 2025

Hari, Tanggal

Rincian Kegiatan

Minggu

ke-1

Senin, 4 Agustus 2025 - Jumat, 8 Agustus 2025

Registrasi surat dan melakukan
disposisi surat ke unit terkait
Mengkategorikan monitoring mitra
binaan sesuai file yang dibutuhkan
dan mengecek kembali kekurangan
dokumen.

Follow Up Mitra binaan untuk
mengingatkan tagihan yang tersisa
Mendata dokumentasi partisipasi
karyawan dalam kegiatan sosial
Filing invoice biaya  operasional
(BIOP)dan  proposal sesuai

kategorinya

Minggu

ke-2

Senin, 11 Agustus 2025 - Jumat, 15 Agustus

2025

Registrasi surat dan melakukan

disposisi surat ke unit terkait
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Mengategorikan monitoring mitra
binaan sesuai file yang dibutuhkan
dan mengecek kembali kekurangan
dokumen.

Follow up kelompok mitra binaan
untuk “mengingatkan tagihan yang
tersisa

Mendata dokumentasi partisipasi
karyawan dalam kegiatan sosial
Filing invoice BIOP dan proposal
sesuai kategorinya

Membuat surat lancar macet periode

Agustus 2025

Minggu

ke-3

Senin, 18 Agustus 2025 - Jumat, 22 Agustus
2025

Membuat Surat konfirmasi piutang
Jabodetabek, Jawa Tengah, DIY dan
Jawa Barat:

Mendata dokumentasi partisipasi
karyawan dalam kegiatan sosial
Filing invoice BIOP  sesuai

kategorinya

Minggu

ke-4

Senin, 25 Agustus - Jumat, 29 Agustus 2025

Registrasi surat

Update database monitoring dan
melengkapi dokumentasi mitra
binaan

Mendata dokumentasi partisipasi
karyawan dalam kegiatan sosial
Melengkapi laporan  monitoring

mitra binaan
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13
Bulan September 2025
Hari, Tanggal Rincian kegiatan
Minggu Ke-1
Senin, 1 September 2025 - Jumat, 5 September 1. Melengkapi, dokumentasi  dan

2025

laporan ‘monitoring wilayah Jawa
Barat

2. Update database  monitoring dan
melengkapi  dokumentasi . mitra
binaan

3. Registrasi surat

Minggu ke-2
Senin, 8 September 2025 - Jumat, 12 September 1. Melengkapi dokumentasi  dan
2025 laporan monitoring wilayah Garut,
Bandung, dan Tangerang

2: Registrasi surat dan disposisi ke unit
terkait

3.« Drafting surat lancar macet

4. Mendata partisipasi karyawan dalam
kegiatan sosial

Minggu ke-3
Senin, 15 September 2025 - Jumat, 19 September 1. Follow Up tagihan mitra binaan via
2025 WhatsApp

2." Mendata partisipasi karyawan dalam
kegiatan sosial

3. Melengkapi  dokumentasi  dan
laporan monitoring mitra binaan-
updating database

4. Membuat laporan hasil survei
bantuan sosial

Minggu ke-4
Senin, 22 September 2025 - Jumat, 26 September 1. Melengkapi  dokumentasi  dan
2025 laporan monitoring wilayah Garut,
Bandung, dan Tangerang

2. Registrasi surat dan disposisi ke unit
terkait

3. Drafting surat lancar macet

4. Mendata partisipasi karyawan dalam
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kegiatan sosial

5. Follow Up tagihan mitra binaan via
WhatsApp
Bulan Oktober 2025
Hari, Tanggal Rincian Kegiatan
Minggu ke-1
Senin, 29 September 2025 - Jumat;3, Oktober 1.%. Registrasi Surat
2025 2. " Scanning arsip rekening koran
3. Koordinasi tindak lanjut proposal
CSR
Minggu ke-2
Senin, 6 Oktober 2025 - Jumat, 10 Oktober 2025 1. Registrasi dan disposisi surat
2. Scanning arsip rekening koran
3. Menghimpun dokumentasi dan
update database mitra binaan
4. Merilis surat lancar macet
5. _Follow Up tagihan mitra binaan via
WhatsApp
Minggu ke-3
Senin, 13 Oktober 2025 - Jumat, 17 Oktober 1. Registrasi dan disposisi surat
2025 2. Memperbaharui peralihan data dari
Google Drive ke OneDrive
3. Mempelajari submit /nvoice BIOP
di sistem Oracle
4. Melakukan validasi alamat ‘dan
survei melalui media  sosial
kelurahan mengenai mitra ‘binaan
secara online
5. reminder tagihan kemitra binaan via
WhatsApp
6....Membuat laporan monitoring hasil
kunjungan wilayah Garut dan
Bandung
Minggu ke-4
Senin, 20 Oktober 2025 - Jumat, 24 Oktober 1. Membuat rekapan invoice bantuan
2025 barang
2. Reminder tagihan ke mitra binaan
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via WhatsApp

Menghimpun dokumentasi dan
update database mitra binaan
Memperbaharui status approval
BIOP

Membuat surat konfirmasi piutang
wilayah Lampung

Minggu ke-5

Senin, 27 Oktober.2025 - Jumat, 31 Oktober
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Reminder tagihan ke MB via
WhatsApp

Menghimpun dokumentasi dan
update ke database

Input BIOPS dan update status
approval SPT unit

Melengkapi laporan monitoring
wilayah Lampung

Bulan November 2025

Hari, tanggal

Rincian Kegiatan

Minggu ke-1

Senin, 03 November 2025 - Jumat, 07 November
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Menghimpun dokumentasi dan
melengkapi laporan monitoring
wilayah Jawa Barat dan Jawa
Tengah Utara

Menghimpun dokumen mitra
binaan untuk penghapusbukuan
2025

Filing SPT

Minggu ke-2

Senin, 10 November 2025 - Jumat, 14 November
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Melakukan survei online melalui
sosial media kelurahan dan Google
Maps

Filing SPT

Merilis surat lancar macet bulan
November
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Reminder tagihan via WhatsApp

Minggu

ke-3

Senin, 17 November 2025 - Jumat, 21 November
2025

Mendata dokumentasi partisipasi
karyawan dalam kegiatan sosial
Menghimpun dokumentasi dan
laporan‘monitoring wilayah
Banyumas Raya, Sragen dan DIY
Merilis surat konfirmasi piutang
wilayah Banten dan lancar-macet
bulan November 2025

Reminder tagihan via WhatsApp

Minggu

ke-4

Senin, 24 November 2025 - Jumat, 28 November
2025

Menghimpun dokumentasi dan
laporan monitoring wilayah Banten
Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Melakukan kodefikasi aset di RO
Slipi

Reminder tagihan via WhatsApp
Filing SPT

Bulan Desember 2025

Hari, tanggal

Rincian Kegiatan

Minggu ke-1

Senin, 1 Desember 2025 - Jumat, 5 Desember
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Filing Proposal

Menghimpun dokumentasi dan
laporan monitoring wilayah
Subang, Tegal, Semarang;
Pekalongan, Demak, Rembang,
Banten

Filing SPT

Minggu ke-2

Senin, 8 Desember 2025 - Jumat, 12 Desember
2025

Melengkapi laporan monitoring
wilayah Banten

Registrasi surat dan disposisi unit
terkait
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Reminder tagihan MB via
WhatsApp

Rilis surat lancar macet periode
Desember

Survei mitra binaan melalui Google
Maps

Minggu ke-3

Senin, 15 Desember 2025 - Jumat, 19 Desember
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Rilis surat konfirmasi piutang
Malang dan Tulungagung

Survei mitra binaan melalui Google
Maps

Melengkapi monitoring wilayah
Semarang dan Jakarta

Input BIOP ke sistem Oracle

Minggu ke-4

Senin, 22 Desember 2025 - Rabu, 24 Desember
2025

Registrasi surat dan disposisi ke
unit terkait

Melengkapi dokumentasi dan
laporan monitoring wilayah
Tulungagung dan Malang
Filing BIOP

Minggu ke-5

Senin, 29 Desember 2025 - Rabu, 31 Desember
2025

L2

Menghimpun dokumentasi mitra
binaan

Melengkapi dokumentasi PUMK
Off Boarding

Sumber: Data diolah, 2025
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BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis jelaskan dan uraikan pada bab
sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa permasalahan.utama yang ditemukan selama
pelaksanaan magang di Unit Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) PT
Asuransi Jasa Indonesia adalah belum optimalnya sistem monitoring dan pengelolaan
angsuran Program Pendanaan Usaha Mikre dan Kecil (PUMK), khususnya pada
pinjaman periodedama tahun 992-2012. Monitoring masih sangat bergantung pada
ketelitian individu petugas serta didukung oleh kualitas data historis yang belum tertata
secarasistematis dan terintegrast.

Kondisi tersebut berdampak pada tingginya outstanding pinjaman yang belum
terselesaikan, meningkatnya beban-administrasi dan kegiatan monitoring, serta
terhambatnya perputaran dana bergulir program TJSL. Hal ini dibuktikan dengan
banyaknya mitra binaan yang tidak ditemukan saat menitoring akibat data yang tidak
valid, seperti alamat tidak lengkap, perubahan status usaha, hingga mitra yang sulit
ditelusuri, sehingga proses monitoring yang seharusnya bersifat preventif menjadi
lebih reaktif.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis. berkontribusi.dalam pembaruan dan
penataan database monitoring mitra binaan, penyusunan dokumentasi hasil monitoring,
serta analisis proses monitoring secara off-site dan on-site. Hasil observasi
menunjukkan. bahwa penguatan, sistem..monitoring .melalui database terpusat,
penerapan indikator ‘kinerja (KPI) sebagai alat ukur kinerja, serta pendekatan
monitoring berbasis risiko sebagai dasar penentuan prioritas tindak lanjut berpotensi
meningkatkan efektivitasyefisiensi, dan akuntabilitas pengelolaan PUMK di Unit TISL
PT Asuransi Jasa Indonesia.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil pengamatan selama pelaksanaan magang serta kesimpulan yang

telah diuraikan, penulis memberikan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh

PT Asuransi Jasa Indonesia, khususnya Unit TISL, sebagai berikut:

50
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Unit TJSL disarankan untuk memperkuat sistem monitoring PUMK melalui
penggunaan database mitra binaan yang terpusat dan diperbarui secara berkala.
Pengelolaan data yang terintegrasi.. diharapkan dapat meningkatkan
keterlacakan mitra binaan, mempermudah tindak, lanjut monitoring, serta
mengurangi  ketergantungan pada pencatatan ‘manual_ yang berisiko
menimbulkan ketidakkonsistenan data.

Penulis menyarankan agar Unit TJSL. menyusun dan menerapkan SOP
monitoring PUMK secara formal sebagai pedoman pelaksanaan monitoring on-
site'dan off-site. SOP ini diperlukan untuk memastikan keseragaman proses
monitoring, keteraturan dokumentasi, ' serta keberlanjutan  pengawasan,
sehingga pelaksanaan monitoring tidak bergantung pada individu petugas
semata.

Untuk meningkatkan efektivitas dan« efisiensi monitoring, Unit TJSL
disarankan menerapkan pendekatan. moniforing berbasis risiko (risk-based
monitoring) dengan melakukan pemetaan prioritas mitra binaan secara berkala
berdasarkan tingkat risiko keterlambatan pembayaran dan kelengkapan data
serta melakukan pendampingan usaha bagi mitra yang performanya melemah.
Selain itu, hasil monitoring perlu dievaluasi secara rutin melalui indikator
kinerja sebagai dasar pengambilan keputusan dan perbaikan berkelanjutan

pengelolaan Program PUMK.
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CURRICULUM VITAE

Elsa Rachmawati

Bekasi, Jawa Barat | 0858-1150-1648 | clsaraa28(@'email com | linkedin.com/in‘clsarachmawati

Business Administration student (GPA 3.67) with hands-on experience in  operational
documentation, structured reporting, and project coordination. Detail-oriented and confident
working with spreadshects to organize and analyze data. Skilled in summanizing findings, writing
internal reports, and maintaining  consistency across documentation. Passionate  about
problem-solving and supporting operational excellence in dynamic environments.

Education

Politeknik Negeri Jakarta — Depok, Indonesia
Bachelor in Applied Business Admimstration
2023 - 2027 (Expected)

GPA: 3.67

SMA Negeri 14 Bekasi

2020 -2023

Final Score: 87

Experience & Projects

Project-Based Learning — Salute Pasta MSME
Mar — May 2025
¢ Co-founded and built a student-led food business. handling digital branding, market
analysis. and performance tracking.
¢ Created brand identity and managed digital presence through Instagram.
¢  Created structured reports and visual decks to communicate project progress, marketing
results, and sales performance in campus-based businesses.
¢ Coordinated procurement, production, and delivery to ensure fulfillment
e Achicved 67+ unit sales across 3 PO cycles and 59 units at campus bazaar.
Sponsorship Staff — Business Festival 2025
Feb - May 2025

e Contacted 200+ brands and negotiated successful deals with 8 sponsors.

® Practiced persuasive communication, collaborative teamwork. and deadline discipline.
Project-Based Learning — Business Development UMKM Riyanthi Rajut
Sep 2024 - Dec 2024
e Proposed and implemented business digitalization: WhatsApp Business, Google Business
Profile. social media strategy. and financial tracking system.
e Improved customer engagement and visibility for the MSME.
e Compiled findings and recommendations into structured reporsts and presentations for
academic and mentoring purposcs.
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Head of Public Relations and Media — Edutime 2024
Aug 2024 - Sep 2024

Assigned staff tasks according to deadlines, handled publication & inter-departmental
public relations.
Built partnerships collaborations with 15 internal internal and external partics.

Creative Staff - AN Masuk Desa
Mar 2024 - Aug 2024

Led activity planning for a 10-day village service program with 60+ participants.
Oversaw team scheduling and ensured day-to-day exccution ran smoothly.

Design and D ion Stafl — Busi Festival 2024
Feb 2024 - Jul 2024

Designed lanyards and online visuals, helped decorate the event venue.
Captured and edited 150+ cvent photos used in post-cvent documentation and promo.

Business Incubation Program Staff - MARS Project
Jan 2024 — Jan 2025

Skills

Attended business workshops. contributed to idea gencration. and participated in PKM-K
competition

® Ncgotiation Skills

e  Supply Chain Coordination (Procurement, Inventory & Fulfillment)

e Content Creation (Design and Publication)

* Event Planning Management and Coordination
e Social Media Marketing

e Public Speaking and Live Selling

e Business Development and Branding

e Logistics and Distribution Coordination

e Team Leadership and Communication

e Microsoft Office. Canva, CapCut, Google Workspace

Languages

e Bahasa Indonesia — Native

e English - Intermediate

e Korcan - Beginner
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