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FOREWORD

We express our deepest gratitude to God Almighty for His abundant blessings and
grace, which have enabled the authorto complete. this Field Work Practice (PKL)
report. This report has been ecompiled as one of the requirements for obtaining an
Applied Bachelor's degree. The author,acknowledges that the completion of this
report would not have been possible without the guidance and support of many
parties, both during the course of study and during the implementation of the Field
Work Practice. Therefore, the author would like to express heartfelt gratitude forall

the assistance, guidance, and cooperation provided, especially to:

1. Farizka Humolungo; S.Pd., M.A, as_head of the BISPRO study program as
well as supervisor who has provided her energy, thoughts and time to assist the
author in compiling this report.

2. BIlibli, Riska Hamidah, as the supervisor who provided the opportunity and
guided the author during the Field Work Practice.

3. The author’s parents and Arya who have always provided support,
encouragement, and prayers at every step. the author took in completing this
Field Work Practice report.

4. The author's friends and companions who have helped the author complete

this Field Work Practice report.

Finally, the author.would like to'express. gratitude to-all parties who have assisted in
the preparation of this report. Hopefully this Field Work Practice report will be

beneficial to the readers.

Depok, 2025

Author
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CHAPTER1
INTRODUCTION
1.1 Background

Field Work Practice (PKL) is an activity~earried out by students from various
universities as a means of familiarizing themselves with.the world of work. Through
PKL activities, students can‘improve their skills and gain a better understanding of the
work environment. During PKL, students will apply the theories they.have learned in
college. As students of the English for Business and Professional Communication
(BISPRO) .Study Program at the Politeknik Negeri. Jakarta, which emphasizes
translation as a major focus of their studies. The PKL activity provides a valuable
opportunity for students to hone their translation skills_in" the" industrial world.
Additionally, students can learn about the dynamics of the industrial world and
understand the technical terms used in thedndustry. Through this experience, students
not only gain new insights but also prepare themselves to enter the workforce after

completing their studies.

In this opportunity, the author conducted an internship.at PT. Global Digital Niaga
(Blibli), ‘an e-commerce company. that is part of the Djarum group and focuses on
online shopping services.. As.a.company engaged in digital commerce, Blibli is
committed ‘to providing a, safe, convenient, and reliable shopping experience for
customers throughout Indonesia. The development of the e-commerce industry in
Indonesia is increasingly rapid.and/competitive, so companies need to come up with
innovations to increase customer satisfaction (Santoso, 2021). Until now, Blibli has
been established for more than a decade and continues to innovate to strengthen its
position as one of thesleading e-commerce companies in Indonesia. In addition, a
service development strategy that integrates online and offline channels is an
important step in maintaining customer loyalty (Putri, 2023). The author hopes that
Blibli can be a platform that supports the development of the author's skills in college,

particularly in the field of article writing and digital communication.

During Field Work Practice (PKL) at PT. Global Digital Niaga (Blibli), the author was
responsible for writing BlibliCare articles, which are articles that assist Blibli's official

customer service in handling questions from customers and sellers. Through these
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articles, customer service can understand complete information to serve customers
regarding transactions, payments, shipping, product returns, and the latest features
from Blibli. Furthermore, BlibliCare articles are not only intended for customers but
also provide benefits for sellers as an additional information hub. Through these
articles, sellers can access guidelines, tips, and. practical solutions related to store

management, sales strategiesyand the latest policies in effect on the Blibli platform.

The author gained a'lot of knowledge in the Content Writer position, especially in
writing articlessfor BlibliCare. In this process, the author not only learned to write
content that is informative and easy for customer service to understand, but also to
implement translation techmiques to ensure readability and maintain consistency:in
language style. This experience provided new insights. into. how content can serve a
dual purpose, as a source of clear information and as a tool to facilitate customer

service in responding to questions from customersand sellers.

1.2 Scope of Work

During the internship, the author worked as a content writer intern on a hybrid basis,
working from the office (WFO) and working from home (WFH) twice a week. The
author was assigned the task of translating»material provided by a division, that
requested it be converted into an article. Translation techniques have an important role
in the writing of this article because the right choice of words can make it easier for
readers to understand the article. The article was evaluated by the supervisor at the
author's internship location before being published. After that, the author also sent
emails and bulletins.on Microsoft Teams to provide push notifications to customer

service representatives.
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1.3 Time and Implementation

The time and place of implementation of the Author's Internships are as follows:

Place :  PT. Global Digital Niaga (Blibli)

Address :  Blibli Head Office Gedung Sarana Jaya, JI. Budi Kemuliaan No.I
No.1, RT.2/RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Time : 116 September 2025 - 31 March 2026
Time Allocation ;6 Months
Website : | https://wwwiblibli.com/bliblicare/

1.4 Objectives and Benefits

In this section, the author describes the objectives and benefits gained from
participating in the PKL program as a means of gaining real-world work experience.

The objectives and benefits gained by the author are as follows:
1.4.1 Objectives
The objectives of this Internship Program are.as follows:

1. To fulfill one of the requirements for graduating from Politeknik Negeri
Jakarta.

2. To implement the knowledge-and skills learned-in college.

3. To improve the ability to translate articles.

4. To gain work experience in Content Writing.


https://www.blibli.com/bliblicare/

1.4.2 Benefits
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CHAPTER 1V
CLOSING
4.1 Conclusion

Based on the author's experience during his internshiprat Blibli, the author concludes
that internships provide opportunities for students to apply various theories learned
during lectures directly in the workplace. This experience contributes to developing
students' knowledge and skills in accordance with their field of study. In addition, the
ability to communicate and coordinate with several teams is also an important factor
in the suceessful production of articles or digital content in the e-commerce mdustry

(Santoso, 2021).

Conducting an internship..at Blibli-provided the author with a wealth of new
experiences and knowledge in the.industry, both-academically and non-academically.
The following are the academic and non-academic benefits that the author

experienced during the internship:

a.. Academic
1. Gain work rexperience in rthe~industrial would, especially in the
e-commerce industry.
2. Improve skills and knowledgein writing articles in the industrial
world.
3. Improve skills and knowledge in translating articles.
b. Non-Academic
1. Develop soft skills, such as communication and teamwork skills.
2. Gain firsthand-knowledge of the working werldyincluding work
culture, organizational structure, and industry dynamics.

3. Build relationships with colleagues and superiors in the industry.

During my fieldwork at Blibli, I translated approximately 25 articles related to the
company's services, features, and information. In the translation process, the author
used various translation techniques, including Borrowing, Literal Translation,

Established Equivalents, Amplification, Modulation, and Adaptation. The application
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of these techniques aimed to ensure that the meaning, purpose, and message in the
source text were conveyed accurately, while also being easy to understand and

appropriate for the context of use within the company environment.

4.2 Suggestion
During the author's Field Worl ¢ at Blibli, the authorshad several suggestions

for the company, whic

nities for interns to

esent the results of their work or learning
rnship
valuat \Tderstand

, the author also has several

1. Provide opp

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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1. ATTACHMENT OF ORIGINAL DOCUMENTS AND TRANSLATION
RESULTS

a. Original document before translation

Blibli Video

What is Blibli Video?

Blibli Video is one of new feature from Blibli to help customers discover products in more
interactive and engaging manner.

e)ieyjer 1abap yiuyajod uizi eduey

How to Access Blibli Video?

Blibli users can access the feature by selecting “Video” entry point on Homepage of Blibli
Application. Then, users will be redirected to the Video Page.

1jn} eAie)] ynin|as neje ueibeqas diynbuaw buelejq *L

ui's

.

What Users can Do in Blibli Video?

1. Follow the sellers by tapping the “+” button on seller image.

2. Like the Video by tapping the “heart” icon

3. Share the Video to your relatives by selecting the share button

4. Explore the next videos by swiping up the screen and go back to previous video by
swiping down the screen.

5. Pause the video by tapping 1 time to the screen and the video can be played again
by tapping the screen once again.

6. Mute & Unmute Video by tapping the speaker icon.

7. View & Purchase Products from the Video
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Can users upload a video as content creator in Blibli?

Currently no. Please wait for upcoming Blibli improvements &
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b. Translation of Blibli Video feature article uploaded on Sales Force

@2 2ea

More \/

@a20a @

blibli Q_ blibli video
Blibli Service Console Knowledge v Qv @v @ v @ v @ v @y B v B v MBbiT. v x Otemplat. v X GUBSIVAL. v X | BBIbliVi. v X
Procedure
Blibli Video
Daftar Konten
1. Apa itu Blibli Video?
2. Cara Mengakses Bibli Video
3. Apa yang Bisa Kamu Lakukan di Biibii Video?
4. Apakah Pengguna Bisa Mengunggah Video Sebagai Konten Kreator di Blibli?
v Sub Kategori & Nama Quick Text
v Apa itu Blibli Video
¢ Blibli Video adalah salah satu fitur terbaru yang dirancang untuk membantu Customer menemukan produk dengan cara yang lebih interaktif dan menarik. Fitur ini sudah bisa digunakan oleh semua
- Customer per 12 September 2025.
v Cara Mengakses Blibli Video
Customer Blibli dapat mengakses fitur ini dengan memilih opsi “Video™ di Homepage aplikasi Blibli Setelah itu, Customer akan diarahkan ke halam Video.
® Whatsapp Outbounds = MyCases @ History & Notes  » Macros O Omni-Channel (Offline)
HEblibli & s
Blibli Service Console  knowledge viev Qv @av @av @ @-v BV B v . v X | WUBIbETK. v X WNtemplate. v X UNESVA|. v X

More v/

v Apa yang Bisa Kamu Lakukan di Blibli Video?
1. Follow penjual dengan menekan tombol “+ di foto penjual
2. Kasih like pada video dengan menekan ikon hati
3. Share video ke teman atau keluarga lewat tombol share.
4. Geser layar ke atas untuk lihat video berikutnya, dan geser ke bawah untuk kembali ke video sebelumnya
5. Ketuk layar sekali untuk pause, dan ketuk lagi untuk play
6. Matikan atau nyalakan suara dengan menekan ikon speaker
7. Lihat dan beli produk langsung dari video

v Apakah Bisa M gai Kreator di Blibli?
£ Saat ini belum bisa. Silahkan tunggu update dari Blibl selanjutnya &
® Whatsapp Outbounds = MyCases @ History & Notes  » Macros O Omni-Channel (Offline)
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2. ATTACHMENT OF FIELD WORK PRACTICE ACTIVITY AGENDA

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

POLITEENIK NEGERI JAKARTA
ADMINISTRASI NIAGA

Jalan Prof. Dr. G. A Stwabessy, Kampus Ul Depok 16425
Telepon (021) 7863534, 7864927, 7864926. 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http:/swww.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LOGBOOK PRAKTIK KERJA LAPANGAN

1. Nama Perusahaan Industri

PT. Global Digital Niaga (Blibli)

2. Alamat Blibli Head Office Gedung Sarana Java, Jl. Budi
Kemuliaan NoI No.1, RT.2RW.3, Gambir, Kecamatan
Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota
Takarta

3. Judul PKL Penerjemahan Artikel Fitur Blibli Video pada Platform
BlibliCare

4. Nama Penyelia Riska Hamidah

Waktu Aktivitas vang Dilakukan

Minggu ke-1 s.d ke-2

Penulis diberi arahan oleh pembimbing perusahaan
dalam membuat serta menerjemahkan sebuah artikes
vang akan dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli

Penulis ditugaskan untuk membuat dan
menerjemahkan 2 artikel

Penulis menghadapi kendala dikarenakan adanva
penyesuaian dalam konteks dan gaya bahasa vang
digunakan dalam perusahaan.

Minggu ke-3 s.d ke-4

Penulis ditugaskan untuk membuat dan
menerjemahkan 5 artikel vang telah direquest dari im
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli.

Dalam kurun waktu mni, penulis juga mengikuti
talkshow “NNavigasi® dengan [bu Wani Sabu selaku
Executive Vice President BCA

Minggu ke-5 s.d ke-6

Penulis ditugaskan untuk  membuat  dan
menerjemahkan 7 artikel yang telah direquest dan tim
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli

Penulis mempelajari kembali terminologi vang
digunakan di perusahaan e-commerce yaitu Blibli.
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Minggu ke-7 s.d ke-8 - Penulis membuat dan menerjemahkan 8 artikel yang
telah direquest dari tim lain untuk dipublikasikan di
platform Sales Force Blibli. :

- Selain itu, penulis ditugaskan untuk mencari referensi
baru untuk ucapan terima kasih kepada para karyawan
yang sudah meminta revisi dan membuat artikel
melalui link yang tertera.

Minggu ke-9 s.d ke-10 - Penulis  ditugaskan  untuk  membuat  dan
menerjemahkan 10 artikel yang telah direquest dari tim
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli.

- Selain itu, penulis ditugaskan untuk membantu
memposting birthday wishes untuk karyawan Blibli
yang sedang berulang tahun.

Minggu ke-11 s.d ke-12 - Penulis  ditugaskan  untuk  membuat  dan
menerjemahkan 10 artikel yang telah direquest dari tim
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli.

- Penulis juga ikut serta dalam campaign “FYP (For
Your Perut)” yaitu campaign untuk mengapresiasi para
karyawan Blibli.

Minggu ke-13 s.d ke-14 - Penulis  ditugaskan  untuk membuat  dan
menerjemahkan 11 artikel yang telah direquest dari tim
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli.

- Penulis ditugaskan untuk membantu memposting
birthday wishes untuk karyawan Blibli yang sedang
berulang tahun.

- Penulis juga ikut serta dalam acara yang
diselenggarakan oleh Blibli yaitu BOLD (Bliblioneers
Learning Day) Festival 2025.

Minggu ke-15 s.d ke-16 - Penulis  ditugaskan  untuk  membuat  dan
menerjemahkan 11 artikel yang telah direquest dari tim
lain untuk dipublikasikan di platform Sales Force
Blibli.

- Penulis juga ikut serta dalam acara yang
diselenggarakan oleh Blibli yaitu Family Warehouse
Visit to Marunda 2025. Sebuah family gathering untuk
karyawan Blibli sambil mengunjungi warehouse Blibli
yang ada di Marunda.
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3. ATTACHMENT OF THE INTERNSHIP ACCEPTANCE LETTER

PT GLOBAL DIGITAL NIAGA TEK
Gedung Sarana Jayn

&DN Jalan Budi Kerrizan | Na. 1
Kelurahan Sambir, Kecamatan Gambin

GLOBAL OIGITAL MNlAGA Kota Jakartn Pusal, DK Jakaria danesia, 10110

Tal, #62 21 - S0BB13TD

PERJANIJIAN PEMAGANGAN

Perjanjian Pemagangsan ine dibuat dan ditsndatangani pads han ima, WI62025 bertempat i Jakarta, oleh dan
amara

1. PT. Global Digital Niaga Thk., berkedudukan di Kabupaten Kudus, melalu kantomya yang beralsmat da
Chedung Sarana Jaya, Il Budi Kemulaan | No, 1, CGamber, Fakarta Pusat 10100, dalam hal o diwakali oleh
Claresa W w, dalam jabatannya selaku Tal Acgmisition Assistani Vice President atas FT. Global
Digital Ninga Thic, (selanjutva discbut “Perusabaan”); dan Thalita Mutinra Hylmi Azari, wirga negira
Indomesia, labir pada 25 Februari 2004, Perempuan, pemegang KTF Mo, 3175086 50204403 yang
berdomsals di Komp Kaviing DKI Blok RI Mo, 37, Cipedak, Jagakarsa, Jakarta Selatan (selanjutnya
disebul “Peserta Magang”).

{Perusihaan dan Peserta Magang selanjulnys secars bercem swsama disebul sebagal “Para Pihak™)

yatakam:

Perusabosn menyele an Program P an bagi pelajarmahasiswa dengan tjuan untuk membenkan
pengalaman kerpa, memperkenalkan pelyjar’mahasiswa kepada duma kerja, pengetshuan, keterampilan, serta
stkap kerja. Berdasarkan proses evaluas yang telah dillalw, Perusahesn memutuskan entuk menenma dan
memberikan kesempatan magang (“internship ”f kepada Peserta Magang.

Selanjulnya, Para Pibak bersepakal untuk mengikatkan din dalam suatuy Peganjian Pemagangan (“Pegangian™)
dengan ketentmn sebagan beriku:

Fazal 1
Lokasi dan Jangka Wakiu Pemagangan

1. Perusahaan menerima Peserta Magang untuk menjalankan satemship di Penusahasn dengan loksss mapgang
dh Jakanta dan masa sarerrsfup mulas tanggal 16 September 2025 sampa dengan 31 Mared 2026
Wiakiu kema Peserta Magang sesun dengan wakilu kerja yang berlsku da Perusshaon,

5

Pasal 2
Hak dan kewajiban Perusabhaan

. Selama masa irernship, Perusahosn bechak wntuk:
a.  MemanEsatkan dan memiliki hasil kena Peserta Magang,
b, Memberakukan tsta tertib Perusahaan dan Peganjsan o,
e Menegur, menindak, dandatau memberbentikan Peserta Magang jika melskukan pelanggaran werhadap
ketertusn dan peraturan yang berlsku di Pensahaan selama mass mternzhip,
d. Memberhenukan Peserta Magang apabalx
. Peserta Magang memyimpang dar ketentuan yang telah desepakan dalam Perjanjan danfstan
melanggar peraturan vang berlaku & Persahaan, dan
i Terjach kondisi di luar kuasa Perusabssn | force mayenre | yang mengakibatk an Pensabaan tidsk dapat
melanjutkan internchip,
e Dalam hal tergad pemberbentian Peserta Magang sebagamana dimaksud dalam hurul’ d Pasal o,
Peserta Magang tdak berhak atas kompenssn apapun,
{ Penmahan berhsk untuk bdak memproses uang saku Peserta Magang jika Peserla Magang tidak
mengumpulkan laporan absensi sesua dengan kelentuan absensi sesua dengan vang diatr oleh
Perusahn,

=

Penyimpangan sebagamana demaksud i atas meliputiz

& Dengan sengmpa mawpun karena kelalmannva melakekan ndakan vang bdak beranggung j@wab,
walaupun leksh mendapal penngatang

b, Dengan sengsja merassk, menugikan, san membiarkan dalam keadasn bahava aset dan barang milik
Persahssn;

¢ Melskukan perbuatan curang {froud) danfatan tndak kejshatan lermasuk namun ledak lerbatas pada
berkelah, mencun, menggelapkan, menipu, membawa danfdan memperdagangkan baring -harang
terlarang badk di dalam maspunds her lingkungan Perusahsan,
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PT GLOBAL DIGITAL MUAGHA TEK
Gedung Sarana Jayn

EDN dular Budi Kermisan | o, 1
Krlurahan Gambir, Kecamatan Gambir

ol DEAL CNEITAL RILALS Kats Jeskarts Pusat, D Jakara, Indonesia, 10110
Tel, =62 21 - S0BB13TD
d. Bilamama Peserta Magang melakukan pelanggaran terhadap Penanjan im, maka Peserta Magang akan
bertanggung jawab bk secar pidana maupun perdata serta sangeup membayar ganti kerugaan kepada
Perusshain sesua dan sebesar perthilungan kerugran vang dinyatakan oleh Perusahism,

=1

Peserta Magang dilarang melskukan imternship atsu pekerjaan purmawakiu di tempat lsn selan Perusahaam

dengan ketentuan sebaga berkur:

& Selamas masa penugasan, Peserta Magang wajib hanya mengikull program magang alau purnawakio da
Persahisn dan Peserta Magang tdak diperbolebkan mnluk mengikuti program magang  atau
purnarwakiy di pahak ketia/perusahaan/mstans: lar

b Jika Peserta Magang diketabus melanggr ketertuan di poina Pasal in, Perusatoan berhak memutiskan
program pemagangan seketika dan bdsk membayarkan wng saku sebuga sanks dari pelanggaran
double fob yang dilakukan oleh Pesenta Magang,

Pasal &
Lainsdain

I.  Masalah vang mungkin imbul selams dalam mass pmernship akan diselssakan kedis bebsh pibak dengan

Jalan musyawarah dan kekeluargsan,

Perpanpim 1 tidak dapat dwbsh atsu dimodifikess kecuali dengan persetupuan tectudis vang ditandatangam

aleh kedua belsh pihak dalam Perpanjian i,

3. Peseria Magang menegaskan dan setuju bahwa, sepsub yang dizinkan oleh hukum, setiap Hak Kekaysn
Irtebektual (termasuk namun tidak terbatas kepada inversa, movas, melode, desagn, dan penemuarn, baik
yang dapat dipatenkan maupun indak, dalam bentuk apapun, dan hasil karya yang dapat dil mdung hak cipla
dan karya spapun vang dapat dikateporikan sehags kekayaan imelektual), vang mungkin dibuae,
dikembangkan, dibasilkan, dimeodifikass, ala digunakan oleh Peserta Magang, baik sendin atan bersam &
sama dengan Peserta Magang lan vang dukibatkan atsu tmbul dan Program Magarg berdssarkan
Perpanpian mna ataw selama Pesernta Magang mengikotn Program Magang & Perusahaan, seperuheva
merupakan milik Pensashaan, Peserta Magang dengan m setupu untuk melakuken tindakans-tindakan
selanjulnya yang secara wajr dimimta oleh Penusshaan untek  menyempurnakan, mendaltarkan,
melaksarskan, atou memenubs kak-hak Perusabaan sehubungan dersgan setiap kelkayaan intelektual tersebut.

4, Perjangian ini dibual dan ditandstangin oleh Par Pihak dalam kesdasn sadsr dan tanpa paksaan dari pihak
AP g

ra

Perjanjian in berlaku sefak tnggal dtandatmngans oleh Para Pihak dan berakhir setelsh Program Pemagangsn
selesan dilaksanakan,

Perusshn, Peserta Magang,
PT. Gilobal Digieal Niaga Thi.

Thalits Mutiara

Talent Acquisiton Assistant Vice President
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