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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu bisnis banyak aspek penting untuk menunjang kesuksesan bisnis
suatu perusahaan. Salah satu aspek yangpaling utama adalah pemasaran.atau dapat
disebut juga.dengan marketing. Pada pemahaman modern, marketing berorientasi
pada bagaimana memenuhi kebutuhan pelanggan dan membuatnya merasa puas:
Fokusnya adalah pada bagaimana suatu perusahaan dapat menemukan produk/jasa
yang tepat untuk pelanggan.bukan.memburu pelanggan yang tepat agar membeli
produk/jasa perusahaan. Berbagai cara promosi dilakukan agar bisnis suatu
perusahaan terpasarkan dengan.baik dan.sesuai target. Mulai dari personal selling,
advertising, sales promotion, dan public relation.

Dalam suatu praktek bisnis, pemasaran juga mengalami perkembangan yang
awal mulanya hanya sebatas distribusi produk kini berkembang luas meliputi
produk, harga, promosi, dan juga relasi dengan para pemangku kepentingan
(stakeholder) serta masyarakat umum. Setiap perusahaan tentunya mempunyai
berbagal macam strategi agar produk yang.akan dipasarkan dapat terjual dan laku
dipasaran. Agar produk dapat bertahan dalam pasar, perusahaan melakukan strategi
komunikasi pemasaran melalui kegiatan‘ promosi.komunikasi pemasaran bertujuan
agar produk yang dipasarkan oleh perusahaan dapat menarik pembeli dan melekat
di benak calon pembeli maupun pembeli.

Strategi pemasaran dibangun.atas.. STP. yaitu.Segmenting (Segmentasi),
Targeting (Pembidikan), dan Positioning (Penempatan Posisi). Komunikasi bisnis
merupakan strategi pemasaran yang menyampaikan pesan tertentu kepada
konsumen sasaran melalui media yang berbeda. Kegiatan penanaman modal

bukanlah hal yang baru, karena sudah ada sejak zaman dahulu masyarakat sudah
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melakukan berbagai investasi, hanya saja cara investasi zaman dahulu dan zaman
sekarang berbeda. Dalam berinvestasi secara umum dikenal dengan adanya prinsip
bahwa semakin tinggi tingkat keuntungan yang diharapkan maka semakin tinggi
pula tingkat resiko yang kemungkinan akan.dihadapi dan begitu pula sebaliknya.

Dalam era globalisasi memungkinkan perusahaan. dapat melakukan persaingan
dalam perdagangan bebas'yang dapat merebut pasar atau hanya sekedar menguasai
pasar tersebut. Saat.ini banyak orang yang menginginkan keuntungan dan
penghasilan tambahan dengan cara melakukan trading karena keuntungan.yang
menggiurkan. Trading merupakan aktivitas yang dilakukan-oleh pasar uang yang
bertujuan untuk melakukan jual beli secara singkat untuk mendapatkan keuntungan
yang sebesar-besarnya.

Di dalam dunia berbisnis terdapat-berbagal aspek penting untuk menunjang
bisnis perusahaan. salah satu aspek utamanya adalah marketing atau dapat disebut
Juga sebagai pemasaran. Fokusnya pada bagaimana perusahaan dapat menemukan
apa produk atau jasa yang tepat untuk pelanggannya bukan hanya untuk memburu
pelanggan yang tepat agar dapat membeli produk atau jasaperusahaan. Berbagai
macam promosi yang dilakukan perusahaan agar bisnisnya terpasarkan dengan baik
dan tepat. mulai dari personal selling, advertising, sales promotion, dan juga public
relation.

Secara umum trading merupakan konsep ekonomi dasar yang meliputi jual beli
barang dan juga jasa. Nilai keuntungan yang diperoleh dari kegiatan trading adalah
kompensasi. yang dibayarkan oleh pembeli pada penjual, atau pada pertukaran
barang maupun jasa pada kedua belah pihak. Kegiatan trading lebih mengacu pada
aktivitas jual beli sekuritas: seperti.saham, selain_itu.trading juga sering kali
dilakukan di pasar berjangka dan juga di pasarvaluta asing atau disebut juga forex
(foreign exchange). Trading tidak hanya dilakukan pada mereka yang berasal dari
negara yang sama tetapi juga trading bisa dilakukan secara global yang dapat

disebut dengan perdagangan internasional.
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Berbeda dengan investasi yang sifatnya lebih aktif, karakteristik trading sebagai
seorang investor harus bekerja sendiri untuk mengejar profit tertentu dalam suatu

periode. Adanya untung dan rugi sebagai bagian hasil dari modal yang sudah
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disetorkan tergantung pada seorang trader.itu.sendiri. Salah satu bentuk kegiatan
trading adalah kegiatan investasi-di _lantal bursa dan.foreign exchange, untuk itu
harus bisa memahami apasifatasli dari forex trading, strategi-trading, dan berbagai
faktor yang mempengaruhi nilai keuntungan di dalam dunia trading:

Berdasarkan  uraian tersebut penulis’ tertarik, untuk mengetahui lebih jauh
tentang strategi pemasaran yang dilakukan di PT Mahadana Asta Berjangka. Oleh
karena.itu, dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis tertarik untuk membahas

tentang “Proses Personal Selling Pada PT Mahadana Asta Berjangka”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas laporan tugas akhir ini mempunyai

rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana personal selling mempromosikan produk PT Mahadana Asta
Berjangka?

2. Kendala apa saja yang dihadapi-dalam melakukan proses personal selling pada
PT Mahadana Asta Berjangka?

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penulisan laporan tugas
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akhir sebagai berikut:
1. Untuk menjelaskan bagaimana personal-selling'/mempromosikan produk.
2. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan personal

selling pada PT Mahadana Asta Berjangka
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1.4 Manfaat Penulisan

Adapun penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penyelesaian tugas akhir ini serta
para pembaca, yakni sebagai berikut.

Manfaat bagi penulis yaitu-dapat membandingkan antara.teori yang didapatkan
selama proses perkuliahan.dengan praktik yang terjadi di dalam dunia kerja. Serta
menambah wawasan dan pengetahuan mengenai penerapan disiplin‘pegawai yang
dilakukan secara real di dalamsebuah instansi.

Sedangkan bagi PT Mahadana Asta Berjangka memberikan_manfaat dengan
penulis memberikan saran“serta masukan positif kepada PT Mahadana Asta
Berjangka sehingga dapat membantu kemajuan dan perbaikan perusahaan serta
dapat di jadikan sebagai bahan evaluasi untuk proses pemasaran.

Manfaat bagi ilmu pengetahuan dapat .menambah wawasan mengenai
marketing dan dapat dijadikan sumber referensi di perpustakaan Politeknik Negeri
Jakarta serta pembanding untuk penelitian terkait masalah yang dibahas dalam
dalam penulisan Tugas Akhir ini.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam  pengumpulan  data penulis® melakukannya dengan beberapa cara
diantaranya adalah sebagai berikut:
a. Observasi
Pengumpulan data observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara
mengamati secara cermat_dan langsung di tempat penelitian-untuk dapat
mengetahui kebenaran dari~penelitian..yang..dilakukan. Penulis melakukan
pengamatan langsung terhadap proses pemasaran oleh pihak berwenang pada
PT Mahadana Asta Berjangka.

b. Wawancara
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Pengumpulan data wawancara merupakan kegiatan tanya jawab yang dilakukan
untuk mendapatkan informasi, data, pendapat serta keterangan. Penulis
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mengajukan beberapa pertanyaan kepada beberapa staff terkait pemasaran
trading bisnis.

c. Dokumentasi
Pengumpulan data dokumentasi adalah . Penulis memperoleh data-data
dokumentasi yang terkait dari bagian administrasi di PT Mahadana Asta

Berjangka:

1.6 Metode Analisis Data

Metode yang digunakan untuk menganalisis data pada penulisan laporan tugas
akhir ini adalah deskriptif kualitatif yang merupakan suatu pendeskripsian maupun
penggambaran setiap permasalahan. Data yang diperolen akan diolah secara
sistematis dan dianalisis dengan teori yang terkait, sehingga penulis mendapatkan
deskripsi mengenal penerapan pemasaran bisnis trading di PT Mahadana Asta

Berjangka.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir ini, penulis
berusaha' menyusun laporan ini secara sistematis maka penulis membaginya dalam
lima bab. Berikut sistematika penulisan dari laporan tugas akhir ini:
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Bab I : Pendahuluan
Bab pendahuluan berisikan latar-belakang-masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode analisis data, metode pengumpulan data, dan
sistematik penulisan.

Bab Il : Landasan Teori
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Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang berkaitan dengan topik yang akan
dibahas yaitu pengertian pemasaran, pengertian manajemen pemasaran, strategi
pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan.

Bab Il : Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini penulis membahastentang sejarah.singkat perusahaan, struktur
organisasi, visi dan misi_perusahaan, tanggung dan tugas pekerjaan pemasaran.
Bab IV : Pembahasan

Pada bab ini* penulis membahas tentang gambaran umum mengenai. Strategi
penerapan pemasaran di PT Mahadana Asta Berjangka, serta kendala yang dihadapi
dalam melakukan pemasaran produk.

Bab 'V : Penutup

Bab penutup merupakan bab terakhir-dalam laporan tugas akhir yang berisikan
kesimpulan dari seluruh pembahasan dan penelitian yang dilakukan, serta terdapat

saran untuk perusahaan sebagai bahan pertimbangan dimasa yang akan datang.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil serta pembahasan yang sudah diuraikan.oleh penulis di bab-

bab sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut::

a. Proses .promosi yang_dilakukan oleh" salesperson PT MahadanaAsta

Berjangka dalam memasarkan produknya dengan cara melakukan kegiatan
prospek untuk mempresentasikan produk yang ditawarkan. Selain dengan
melakukan prospek.upaya.yang dilakukan. oleh salesperson PT.Mahadana
Asta Berjangka yaitu, melakukan seminar rutin setiap untuk menarik minat
pelanggan dan juga memberikan pengetahuan tentang bisnis trading futures.
Pengaruh kegiatan promosi yang.dilakukan oleh team personal selling dan
marketing dalam mencapai target penjualannya memiliki peran yang paling
besar diantara cara promosi lainnya yang dilakukan oleh perusahaan. Kegiatan
personal selling merupakan salah satu kegiatan yang membuat para sales
person dapat memenuhi target penjualannya setiap bulan. Apabila target
maksimal yang dibuat belum tercapai sedangkan target minimumnya sudah
tercapai maka sales person akan melakukan kegiatan pemasaran melalui
pemasaran digital menggunakan media sosial dan‘telemarketing. Berdasarkan
hasil observasi yang dilakukan oleh penulis di perusahaan PT Mahadana Asta
Berjangka serta melakukan pengamatan langsung saat salesperson melakukan
prospek dengan melakukanpresentasi. kepada-pelanggan dan_melakukan
seminar setiap bulannya, dapat disimpulkan bahwa pemilihan strategi promosi
yaitu personal selling sudah tepat karena salesperson dapat mengedukasikan
tentang bisnis trading futures dan menyampaikan langsung tentang

keuntungan yang akan didapatkan ketika melakukan bisnis trading futures.

33
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34

b. Dalam melakukan proses mempromosikan produk oleh salesperson terdapat
beberapa kendala-kendala, yang disebabkan oleh komunikasi yang kurang
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baik kepada pelanggan. Akibatnya kegiatan promosi tidak dapat berjalan
dengan semestinya dan juga kendala-kendala tersebut berpengaruh terhadap
target penjualan perusahaan:” Akan tetapi perusahaan PT Mahadana Asta
Berjangka maupun.tim salesperson masih dapat menyelesaikan kendala-
kendala tersebut-dengan baik. Apabila terjadi kendala sepertivkurangnya
perhatian” pelanggan saat melakukan prespek dan juga penolakan. setelah
kegiatan promosi, salesperson dapat mengatasinya dengan cara memperbaiki
komunikasi kepada“pelanggan serta terus melakukan follow up kepada
pelanggan yang sudah bertemu saat melakukan prospek maupun seminar.

5.2 Saran

Saran yang diberikan penulis kepada perusahaan PT Mahadana Asta Berjangka
terdapat pada poin-poin sebagai berikut:

a. Agar para pelanggan dapat lebih fokus saat mendengarkan presentasi yang
dilakukan ketika prospek. maka sebaiknya timsales "harus dapat lebih
mengembangkan Kketerampilan. komunikasinya agar para.pelanggan lebih
interaktif dan dapat menarik perhatian pelanggan dengan menceritakan hasil
nyata yang diikuti dengan bukti-bukti trading.

b. Mengenai terbatasnya waktu pada saat melakukan presentasi promosi

sebaiknya tim sales maupun tim marketing dapat melakukan negosiasi lebih
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kepada pelanggan terkait usaha yang sudah dilakukan oleh tim: sales dan
marketing untuk-jarak.yang dilalui untuk mencapal tempat yang sudah
ditentukan pelanggan dan juga biaya yang sudah dikeluarkan agar tidak
menjadi sia-sia.

c. Untuk dapat menambah peserta yang akan datang ke acara seminar yang

diadakan pada PT Mahadana Asta Berjangka tim sales maupun tim marketing
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sebaiknya dapat lebih handal dalam menggunakan platform media sosial yang
ada agar informasi dapat tersebar lebih luas tidak hanya tersebar melalui dari
mulut ke mulut. Saat ini media sosial merupakan salahsatu alat bantu yang
dapat dimanfaatkan sebaik mungki engikuti perkembangan zaman.

Melihat PT Mahadana ggunakan fitur iklan
pada media sosial sangat disayangkan sekali, kare

an untuk mencapai pasar yang luas.

pesaing yang

menggunakan

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 2 : Terdapat pada bab 3

Legalitas

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 : Terdapat pada bab 4
Contoh Analisis Market :Perbulan
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2021.02.04 17:09:22
2021.02.17 14:47:25
2021.03.03 14:39:03
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1.00 at 32000

DowJones,
31193 — 31188

DowJones, 1.
31192 — 31193

31050 — 31047
DowdJones, b
31179 — 31220

DowJones,

DowJones, |
Deposito
Penarikan:

31547 — 31183
30952 — 31055

DowJones,
31286 — 31253

Lampiran 5 : Terdapat pada bab 4
DowJones, sell
30952 — 31051
DowdJones,
DowdJones, se

Analisi Market Meta Trader4 :

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Day
JIOIY — 31000
DowJones, sell 1
31558 — 31534
Balance
Withdrawal
DowdJones,
31358 — 31383
DowJones,
31310 — 31385

DowJones, sell 1.00

31637 — 31602

DowJones,
31526 — 31544
DowdJones,
31470 — 31546
DowJones,
31421 — 31467
DowdJones, sell 1.
31506 — 31443

DowdJones, sell 1.00

31598 — 31433

DowJones, sell 1.00

31769 — 31825

Dowdones, sell 1.00

32033 — 31817

DowdJones,
31298 — 31387

Profit:
Credit:
Deposit:
Withdrawal:
Balance:

Custom

2021.02.19 16:38:39

2021.02.22 09:10:51

2021 .02.22 09:58:29
2021.02.22 10:05:37
2021.02.23 08:10:22
2021.02.23 11:09:13
2021.02.23 12:00:42
2021.02.24 08:02:39
2021.02.24 10:19:19
2021.02.24 14:23:49
2021.02.24 18:41:01
2021.02.25 04:31:11

2021.02.26 06:55:47

5 847.50

0.00
5000.00
-2 000.00
8 847.50

43



= =
)
=~
2]
T
-+
Y

I
Y
x
e
©
-
Y
3
=
po)
=
=
)
x
E.
x
=
D
Q
[
=l
b~
Y
x
LY
1
-+
Y

eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

2
)
o
=
Q
c
=
T
o
=
s
Q.
o
=
=
(]
-
c
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
o
—
o
-
)
o
=
(]
=
=,
=
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
-
=
o

N
Ooo
o 5]
- m
Qo =
S Q
Qe =
35S
=] =
S
=]
3 <
c o
[
235
Qo  —
> x
)
s T
m
3 3
- =
-
3 38¢
B o5
= ]
o
s 53
2 =
S2s
=25
D 8 3
o
9 QP
Q |
o o
3 =
;l_). (Y]
8 »>
< o
7] m
o S
c =
< =
c o
= >
283
- -
< <
o i)
e =
€ 9o 3
= 5
2o
3, °
o
v 2
o —
3 £
5 5
k-]
z ¢
o
~ 3
5 T
5 B
o -
2 £
=} w
Q
=
-~
-
=
~
)
ed
Q
=
o
=)
N—
Y
s
Y
=
w
s
Y]
-+
=
3
o
w
o
')
=

-
=
o
=
o
=
Q
=
[}
=
Q
c
=
T
1’4
o
o
1
o
o
=
o
-
o
=
w
1L
c
=
c
=
=~
o
-
<
o
-
=
3
3
o~
o
=
T
o
3
[}
=3
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
(1)
T
=
-
~
o
=3
w
[ =
=
o
[}
-

Day

Balance

Deposit

HKKN, sell
30467 — 30541
HKKN,

30562 — 30606
HKKN,

1.00 at 30600
HKKN,

29632 — 29654
HKKN,

29500 — 29520
HKKN,

28954 — 28974
HKKN,

28836 — 28877
HKKN, sell 1.00
28947 — 28908
HKKN,

29005 — 29089
HKKN, sell 1.0
28872 — 28850
Balance
Withdrawal

Profit:
Credit:
Deposit:
Withdrawal:

Week

Month

| LTE @)

Custom

2021.02.22 10:43:18

2021.02.23 04:49:48

2021.02.23 05:13:16
2021.02.23 08:09:16
2021.02.24 07:56:34
2021.02.24 08:15:32
2021.02.26 09:24:17
2021.03.02 07:27:34
2021.03.02 09:29:37
2021.03.04 05:32:02
2021.03.05 05:21:20
2021.03.05 06:02:44
8 650 000.00
0.00

10 000 000.00
-7 000 000.00
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Day

Balance

Deposit

HKKN, sell

30490 — 30476
HKKN, s (
3051 3 - 30507
HKKN, :

30646 - 30633
HKKN,

29630 — 29653
HKKN,

29500 — 29519
HKKN,

29001 — 29025
HKKN,

28844 — 28876
HKKN, s

28948 - 28921
HKKN, <

29505 — 29478
HKKN,

28973 — 29045

Profit:
Credit:
Deposit:
Withdrawal:
Balance:

Week

Month

ol LTE @@ )

Custom

2021.02.19 09:17:14

2021.02.23 04:55:31

2021.02.23 05:02:02

2021.02.23 08:05:41

2021.02.24 07:57:03

2021.02.24 08:15:36

2021.03.02 05:49:27

2021.03.02 07:26:50

2021.03.02 09:28:31

2021.03.03 07:56:08

2021.03.04 05:30:18

12 350 000.00
0.00
50 000 000.00
0.00
62 350 000.00
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Lampiran 6 : Terdapat pada bab 4
Dokumentasi Kegiatan Seminar:

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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